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1. A szakképesités megnevezése: Kommunikator, Intézményi kommunikator elagazas

2. OKJ-s szam: 55 213 01 0010 55 02

3. A szakmai és vizsgakovetelményeket tartalmazo miniszteri rendelet szama: 20/2008.
(VI11.29.) OKM rendelet

4. A szakképesitésért felelés miniszter megnevezése: oktatasi miniszter

W

. A szakindité intézmény neve, cime:

Szent Istvan Egyetem 2103 G6dollo Pater Karoly ut 1.

o)

. A képzést folytato szervezeti egység, a képzés helye:
SZIE Gazdasagi Kar 5600 Békéscsaba, Bajza utca 33.
Telefon: 66/524-700, Fax: 66/447-002

7. A szakképzés inditasanak idépontja: 2009. szeptember

8. A képzésiidd: 4 félév, 1200 kontaktora

9. Kreditszam: 120

10. Nyelvi kdvetelmény: nincs;

allamilag elismert alapfoku ,,C” nyelvvizsga letételét javasoljuk

11. A képzés finanszirozésa: allamilag finanszirozott

12. A képzésért felelos kar vezetdje: Dr. Borzan Anita egyetemi docens

13. A szakért felelds vezetd oktato: Dr. Micheller Magdolna féiskolai tanar
14. Adminisztracios felelds: To6th Janos ITH vezetd

I. A képzés célja:

Az intézményi kommunikdtor az Onkormanyzatok, vallalkozasok, alapitvanyok,
allamigazgatasi, ¢érdekvédelmi ¢és civil szervezetek képviseldjeként, megrendeldi ¢és
kiszolgaldéi poziciobol épit kapcsolatokat a médidval, a partner szervezetekkel, a
fogyasztokkal és az egyes allampolgarokkal.

Nyomon koveti az adott intézményhez szakmailag kapcsolodd korményzati szervek,
gazdasagi tarsasagok és kamardk életét, elemzésekkel és hattérinformaciokkal segiti a
vezetést a partner, illetve ellenérdekelt (konkurens) szervezetekkel vald egyiittmiikodésben, a
verseny megtartasaban vagy megszervezésében.

Kommunikécios tréningeket szervez, segitséget nyujt krizishelyzetekben.

Rendszeresen végez felméréseket az intézmény munkatarsai kozott, amelyek a tevékenység
minden teriiletére kiterjednek. Kimutatjdk a dolgozok pillanatnyi lelkidllapotat,
sikerorientaltsaguk fokat, tovabba, hogy vannak-e olyan szervezeti, szakmai, illetve civil
kommunikacios zavarok, amelyek hatranyosan befolyasoljak a szervezet miikodését.

Feladata a médiafigyelés, az intézménnyel (vallalattal) kapcsolatos informaciok
dokumentélasa, az informécios kornyezet valtozasainak regisztralasa és elemzése.
Kapcsolatot tart a nyomdakkal (elokészités, megrendelés), a reklamirodakkal és a sajtoval.
Sajtokonferencidkat szervez. Részt vesz piac- és kozvéleménykutatasban.

Segiti a nagyvallalatoknal a belsd hierarchia szintjei kozotti informacié oda-vissza dramlésat,
a kommunikacios és PR-igazgatok szakmai dontéseihez hattéranyagokat és elemzéseket



készit. Munkdjdhoz tartoznak a tOzsdefigyelés, az imidzs-alakitas ¢és az arculati
kidolgozéasanak részfeladatai.

II: A képzés tartalma:
A hallgatok a képzés soran elméleti és gyakorlati ismereteket szereznek az alabbi
témakdrokben:

kommunikacié

pszichologiai ismeretek

politologiai ismeretek

pénziigyi ismeretek

altaldnos médiaismeret

sajtotorténeti ismeretek

sajtomiifajok elméletével kapcsolatos alkalmazasok
radid és tévés ismeretek

stilisztika és sajtonyelv

jogi ismeretek

sajtojoggal €s sajtoetikaval kapcsolatos alkalmazasok
EU ismeretek

gazdasagpolitika és marketing

vallalatok, intézmények belsd felépitésével kapcsolatos alkalmazasok
alkalmazott pszichologia

alkalmazott tarsadalomelmélet

személykozi kommunikaciéd

informatika

public relations

reklam és hirdetésszervezés

vezetdi, illetve beosztotti készség- és képességfejlesztéssel kapcsolatos alkalmazasok
prezentacios technikak

arculattervezés és design

idegen nyelv

1. Megszerzend6 kompetenciak:

A képzés soran a hallgatok megismerik a kommunikacié kiilonb6zo formait.

Ismeret szinten elsajatitjak a tarsadalomtudomanyi alapoz6 ismereteket, kiilonds tekintettel a
pszichologiara, politologiara, jogi ismeretekre

Képet kapnak a szektor nemzetkdzi és hazai fejlodési sajatossagairdl.

Gyakorlati ismereteket kapnak a sajtd, a radid, a televizid, a marketing, ezen beliil a
marketingkommunikéci6 teriiletérdl

Megismerik a tarsadalmi és gazdasagi élet szerepldinek jellegzetességeit.

Képesek lesznek alapvetd gazdasagi értékelések elvégzésére.

A hallgatok képesek lesznek oOnalloan hirdetési kampanyok megszervezésére, PR cikkek
Osszeallitasra, a média informatikai eszk6zok alkalmazésara, rendezvények megszervezésére
Elsajatitjak az etikett, a tarsadalmi érintkezés helyes formait.

A szakmai gyakorlat keretében kozvetleniil megismerik €s elsajatitjdk a média valamely
aganak gyakorlati szervezési €s kivitelezési tevékenységeit.



IV. A szakképzettség oklevélben szereplo megnevezése, szakmacsoportja:
Intézményi kommunikator

Szakmacsoport Képzési teriilet A TSF GFK alapképzései
miivészet, kozmiivelodés, bolesészettudomany, Andragogia
kommunikécié szakmacsoport| tarsadalomtudomany

V. A szakképesitéssel betoltheto legjellegzetesebb munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

3622 Kiallitasi és kereskedelmi propaganda-iigyintézo

V1. Elhelyezkedési lehetdségek:

Az intézményi kommunikator 6nkormanyzatok, vallalkozasok, alapitvanyok, allamigazgatasi,
érdekvédelmi és civil szervezetek alkalmazottjaként a belsé és a kiils6 kommunikacids
kapcsolatok feleldse lehet.

Az intézményi kommunikator egyik elsd szdmli munkatérsa a legfelsobb szintli vezetOnek.
Tanacsaival segiti dontéseinek kialakitasdban, elemzéseket és hattér-informaciokat ad az
egyes dontések kiilonbozo szintli fogadtatdsahoz, mind a politikai, kulturalis és tarsadalmi
szféraban, mind a konkurencia koreiben. Felelos a szervezet, intézmény egységes arculataért.
Osszességében tehat az intézményi kommunikator az a személy, aki egy személyben — atfogéd
koncepcidé jegyében — gondoskodik az adott intézmény, szervezet kiilonb6zoé szintli
kommunikdacios kapcsolatair6dl.

VII. Oktato6 tanarok:

A/ Az intézményi kommunikator szakon elsOsorban a SZIE Gazdasagi Kar féallast
tanarai oktatnak. A le nem fedett tantargyak oktatdsara a SZIE mas karair6l kériink
fel kollégakat.

B/ A specidlis tantargyakra szakérOket (ujsagirdkat, diplomaciaban jartas
személyiségeket stb.) kérilink fel.

C/ A felkérésért a SZIE Gazdasagi Kar intézetigazgatdival egyeztetve a szakért felelds
tanar felelds.

VIII. A felsofoka alapképzésbol az alapképzésbe, illetve az alapképzésbol a felséfoku
szakképzésbe valo beszamithatosag

A szakmai és vizsgakdvetelmények teljesitésével 120 kredit szerezheto.
A megszerzett kreditekbdl az andragdgus alapszakon 38 kredit, az alapképzésbdl a felséfoku
szakképzésbe 52 kredit szamithato be.




Andragogia szakrol beszamitasra keriilé Intézményi kommunikator szakon oktatott targyak:

Tantargyak

Félév , ora/hét

Kredit

Kommunikacio 1, 2, 3, 4
1./ elmélet

2./ szbdbeli

3./ irasbeli

4./ gyakorlat

2+0 k

2+0 k
2+0 k

0+2 gyj

Wwww

Pszicholégia 1, 2
1./ bevezetés
2./ szem. €s szocialpsz.

0+2 gyj

2+0 k

Politologia

0+2 gyj

Szociologia 1

2+0 k

Jogi ismeret

0+2 gyj

Pénziigyek alapjai

2+0 k

Marketing

2+1 k

Viéllalatgazdalkodas 1
Viéllalatgazdalkodas 2

2+0 k

0+1 gyj

Etikett és kommunikacid

0+2 gyj

Vezetésismeret

2+0 k

Eurdpai Unids ismeretek

2+0 k

WIWWIN NPRRWWNWW W

Informatika 1, 2
1. Alapismeretek
2. Szerkesztés

0+2 ai

0+2 gyj

w w

Osszesen beszamithaté
kredit

52




Az Andragbégia szak tantargyi megfelelése ¢és beszamithatésaga az Intézményi
kommunikator szakrol

Tantargy | ora/hét ‘ kredit
Kotelezo targyak
Altalanos szociologia 2+0 2
Kommunikacioelmélet 2+0 2
Bevezetés a marketingbe 2+1 4
[ras- és prezentacids készség 0+2 2
fejlesztése
Informatika I. 0+2 2
Bevezetés a pszichologiaba 2+0 2
Jogi ismeretek 2+0 3
Vezetéselmélet 2+1 4
Eurdpai Unids ismeretek 2+0 2
Vallalatgazdasagtan 2+1 3
I-I1. félévre ajanlott szabadon valaszthato targyak
Az aldbbi targyakbol maximalisan 4 kredit szamithatd be
Viselkedés, tizleti etikett 0+2 2
Alkalmazott informatika 0+2 2
Politologia 2+0 2
Pénziigyek alapjai 2+1 4
Idegen nyelvi kommunikéci6 1-2. 0+4 2

II-TIV. félévre ajanlott szabadon valaszthato targyak
(maximalisan 4 kredit)
Idegen nyelvi kommunikaci6 3 0+2 2
Szocialpolitika 2+0 2
V-VLI. félévre ajanlott szabadon valaszthaté targyak
(maximalisan 4 kredit)

Uzleti kommunikacid 0+2 3
Mas szabadon valaszthato6 targy min. 1
Osszesen 38




IX. Az intézményi kommunikator szak tantervi haloja

Tantargyak Félév, ora/hét Kredit Intézet
. . Il. V.

ALAPOZO KEPZES

Szociologia 1 2+0 k 2 TVI

Szociologia 2 0+1 gyj 2

Politologia 2+0 k 3 TVI

Jogi ismeret 2+0 k 3 TVI

SZAKISMERETI KEPZES

0950-06 Kommunikaciés és azzal kapc

solatos gazdasagi és informatikai tevékenységek

Kommunikacio 1,2, 3, 4

1./ elmélet 2+0k 3
2./ szbbeli 2+0 k 3 TVI
3./ irasbeli 2+0k 3
4./ gyakorlat 0+2 gyj 3
Pszichologia 1, 2 2+0k 2+0k 3-3 TVI
Stilisztika és sajtonyelv 0+2 gyj 3 TVI
EU ismeretek 0+2 gyj 3 GTI
Pénziigyek alapjai 2+0 k 3 GTI
Marketing 2+1k 4 TVI
Kommunikacios tréning 0+2 gyj 3. TVI
Tarsadalomelmélet 2+0 k 3 TVI
Informatika
1./ alapismeretek 0+2 gyj 3 ATI
2./ szerkesztés 0+2 gyj 3
3./ média eszk6z0k alkalmazasa 2+0 k 3
Idegen nyelv 1,2,3,4 0+2 gyj 0+2qgyj | 2+0qyj | 2+1gyj | 3-3-3-3 INI
0951-06 Szovivéi, vezetoi feladatok ellatasa
Sajtojog és sajtoetika 2+0 k 3 TVI
Etikett és kommunikacio 0+2 gyj 3 TVI
Vallalatgazdalkodas 1 2+0 k 2 GTI
Vallalatgazdalkodas 2 0+1 gyj 2 GTI
Vezetésismeret 2+0 k 3 TVI
Szakmai gyakorlat feldolgozasa 2+1 gyj 3 TVI
0953-06 Médiaanyagok elokészitése
Meédiaismeret 2+0 gyj 3 TVI
Sajtotorténet 2+0 k 3 TVI
Sajtomiifajok 1 2+0 k 3 TVI
Sajtomiifajok 2 2+0 k 3
RAdios- és tévés ismeretek 2+0 gyj 3 TVI
PR ismeretek 1 0+2 gyj 3 TVI
PR ismeretek 2. 2+0 k 3
Reklam és hirdetésszervezés 0+2 gyj 3 TVI
Prezentacios technikak 0+2 gyj 3 TVI
Arculattervezés és design 0+2 gyj 3 TVI
Szakdolgozat 0+1b 6
Osszesen (6ra/hét): 14+6 10+10 12+8 12+8
Osszesen (Ora/félév) 300 300 300 300 1200
Kredit/félév 29 30 29 32 120
Testnevelés 0+1 ai 0+1 ai O+lai |[O+1lai ATI
Jelmagyarazat:

k: kollokvium, gyj: gyakorlati jegy, ai: alairas, b beszamolo
TVI: Tarsadalom és Vezetéstudomanyi Intézet, GTI Gazdasagtudoményi Intézet, ATI: Alkalmazott
Természettudomanyi Intézet, INI : Idegennyelvi Oktatasi és Vizsgakoézpont




X. A szakmai gyakorlati képzési program kovetelményei, a gyakorlati képzés
oraszama, a gyakorlati képzéhelyek
A szakmai gyakorlat célja

Az Osszefliggd nyari szakmai gyakorlat célja az elméleti és szakmai ismereteinek
szintetizalasa, az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazéasa, a média, a kozintézmények,
vallalkozasok és mas nonprofit szervezetek tevékenységének, mikodésének tanulmanyozasa,
a gyakorlatban alkalmazott moédszerek megismerése és hasznositasa.

A szakmai gyakorlat tartalma

Legalabb 360 ora id6tartami, Osszefliggd szakmai gyakorlat kozintézményekben,
vallalkozasoknal, nonprofit szervezeteknél, mely az adott szervezet kommunikécios
tevékenységére, a szervezeti kultura megismerésére, az informacios szervezet miikodésének
vizsgalatara iranyul. A szakmai gyakorlatrol munkanaplot €s reflektiv jegyzOkonyvet kell
vezetni. A gyakorlat elvégzésérdl a fogadd szervezet igazolast allit ki, melyet a hallgato
csatol a portfolioban.

A szakmai gyakorlathoz sziikséges személyi és targyi feltételek

A szakmai gyakorlat kihelyezett gyakorlat keretében torténik. Irdnyitdsat a szakmai
gyakorlatot oktat6 tanar végzi az adott szervezetnél dolgoz6 szakemberek kozremiikodésével.

A hallgat6/tanuld a képzdintézmény altal jovahagyott olyan szervezetnél/vallalkozasnal vehet
részt szakmai gyakorlaton, ahol biztositottnak latszanak a feltételek az eldirt feladatok
teljesitéséhez. A szakmai gyakorlatra vonatkozo, a képzdintézmény €s a szervezet/vallalkozas
kozotti egytittmiikddést irdsban rogziteni kell.

A hallgat6 a gyakorlaton tapasztaltakrol 4-5 gépelt oldal terjedelmii dolgozatot készit, amit a
gyakorlatot oktato tanar értékel.

A szakmai gyakorlati dokumentacio
SZAKMAI GYAKORLAT JEGYZOKONYVE

A jegyzokonyv készitdje (név, csoport):

A szervezet neve:

A szervezet jogallasa:

A terepmunka helyszine:

A mentor/gyakorlatvezetd neve:

Id6pont:

A szervezet tevékenységének rovid leirasa:

IDO A TEVEKENYSEG MENETE, VELEMENYEK, MEGJEGYZESEK
FELADATOK, FUTO PROJEKTEK

(a sziikséges terjedelemnek megfelelden)



Reflektiv jegyzékonyv

A reflektiv jegyzOkonyvnek az a célja, hogy az adott szervezettel kapcsolatos nézeteket,
véleményiinket fogalmazzak meg. Szerkezetét tekintve 3 nagy egységbdl all:

e Elozmények:
o Milyen elvardsaim vannak a szervezetlatogatas el6tt?
o Mit szeretnék latni?
o Mit gondolok, milyen lesz az adott szervezet?
o Hogy vélekedek errdl a szervezetrdl?
e Jelen helyzetre vonatkoz6 benyomasok:
o Mit tapasztaltam?
o Hogy éreztem magamat az adott szervezetben?
o Mi volt az, ami leginkdbb meglepett?
o Miaz, ami megfelelt az eldzetes elvarasaimnak?
o Mi az, ami tetszett/nem tetszett? Miért?
e Mi az, amit fel tudok hasznalni kés6bbi munkdm sordn vagy az életemben a szakmai
gyakorlatbéli tapasztalataimbol?

A szakmai gyakorlat értékelése

Az értékelést a szakmai gyakorlat helyszinét biztositd, a feladatokat €s a tevékenységet
vezetd kiilsé szakember végzi, 1-5-ig terjedd skala alapjan.

A szakmai gyakorlat munkatapasztalattal torténé kivalthatésaganak eljarasa:
A szakmai gyakorlat munkatapasztalattal torténd kivalthatosaga hallgatoi kérelem alapjan a
szakvezet6 ¢és a kari Kreditatviteli Bizottsag tamogatd dontése alapjan lehetséges.

Xl. Vizsgaztatasi kovetelmények

A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

A képzési programban eldirt gyakorlat teljesitésérdl sz616 igazolas

Az utolso6 szakképzo évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékii a modulzard
vizsga eredményes letételével

A 2. vizsgarész megkezdésének feltétele a vizsgarészben meghatarozott témaban minimum
20, maximum 40 oldal terjedelemben elkészitett zarddolgozat beadasa a vizsgat megelézden
30 nappal. A dolgozatot szovegszerkeszton kell megirni, amelyben — sziikség szerint —
tablazatok, abrak is szerepelhetnek

Az Idegennyelvi kommunikétor eladgazas esetében a képzés nyelvének megfeleld allamilag
elismert kozépfoku "C" tipusu nyelvvizsga megléte

A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0950-06 Kommunikéacios és azzal kapcsolatos gazdasagi és informatikai tevékenységek
A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

Téarsadalomelmélet és kommunikacio

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 100%

2. vizsgarész



A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0951-06 Szovivoi, vezetoi feladatok ellatasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Egy professzionalisan kivitelezett, szamitogépes prezentacioval segitett eléadasban a
zarddolgozat témajanak bemutatasa. Rviden vazolnia €s indokolnia kell a zar6dolgozat
elkészitése soran alkalmazott szempontokat €s eljarasokat.

Zarodolgozatot az alabbi harom téma egyikébdol lehet késziteni:

1. Egy adott (valds vagy elképzelt) vallalat/intézmény bemutatdsa (lehetséges
szempontok, a vallalat/intézmény kiilsé kommunikacidja, a vallalat/intézmény
belsé kommunikacioja, a vallalat/intézmény belsd felépitése stb.)

2. Egy adott vallalatnak vagy a vallalat egy termékének reklamozasa (a
reklamkampany megtervezése koltségvetéssel egyiitt)

3. Arculattervezés egy adott (valos vagy elképzelt) vallalat/intézmény szamara
(logo, névjegy, cégjelzéses levélpapir, ismertetd kiadvany, ajandéktargyak stb.
tervezése €s kivitelezése)

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

szobeli

Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 100%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:
0953-06 Médiaanyagok elokészitése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Médiaterv készitése konkrét eseménnyel kapcsolatosan

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

irasbeli

Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 100%

A szakmai vizsga értékelése %-0san:

Az 55213 01 0010 55 02 azonositd szamu, Intézményi kommunikator megnevezési
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 40

4. vizsgarész: 30

A szakmai vizsgarészek aléli felmentés feltételei:

A szakképesitéshez, elagazdshoz rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

Az 1. és 3. vizsgarész aldl felmenthetd az a vizsgdzo, aki Kommunikéci6 és médiatudomany
szakos diploméaval rendelkezik
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