12. tétel: Az e-Learning, a holnap oktatásának megtervezése

Lisszaboni célkitűzés: legyen az EU a világ legversenyképesebb tudásgazdasága, amely képes a fenntartható növekedésre Az EU-ban 117 millió fő 25 éven aluli, közülük 87 milliónyian járnak iskolába, akiket 5 millió tanár tanít.

Az EU társadalmainak gazdasági teljesítménye egyre jobban függ majd attól, hogy hogyan leszünk képesek kiaknázni:

1. az új technológiák adta lehetőségeket,

2. a rendelkezésre álló humán erőforrásokat.

A világ az informatikai forradalom korszakát éli, az informatikai és kommunikációs technológiák áthatják a mindennapokat. A lisszaboni célkitűzések egyik legsürgetőbb területe az Internet lehetőségeinek kihasználása. Az állam és kormányfők felkérték az EU Bizottságot, hogy állítson össze egy átfogó eEurpoe akciótervet a nyitott koordináció módszerével a nemzeti kezdeményezések mérföldkövei (benchmark) alapján.

Az eEurope akcióterv stratégiai intézkedési területei:

1. a digitális korszak fiatalsága,

2. gyrsabb Internet a kutatóknak és diákoknak.

Az eLearning nem nyit új folyamatokat, együtt kezeli az eEurope intézkedéseinek különböző oktatási elemeit, a luxemburgi folyamat foglalkoztatási irányelveit és más közösségi intézkedések összetevőit (pl. kutatást). Az eLearning fontos hozzájárulás ahhoz a gondolkodási folyamathoz, amelynek tárgya az információs technológiák hatékony integrációja az oktatásban és képzésben.

Az eLearning mozgósítja a közösségeket az oktatásban és kultúrában, annak érdekében, hogy Európa minél hamarabb a tudáson alapuló társadalommá váljék.

Az eLearning általános célja, hogy minden európai polgár ismerje a számítógépet, rendelkezzen a kezeléséhez szükséges alapkészségekkel.

Komoly kihívás: hogyan lehet kihasználni a számítógép adta innovációs lehetőségeket az oktatásban és az LLL tanulás folyamatában.

A számítógép segítségével olyan tanulási környezetet hozhatunk létre, amely rugalmas, kedvez az önállóságnak és kapcsolatot teremt a kulturális és tudáscentrumok között és lehetővé teszi mindenki számára a hozzáférést a tudáson alapuló társadalom erőforrásaihoz.

1. Miért kell Európának minél előbb cselekednie?

Európa súlyos hiányosságokkal küzd a vetélytárs USA-hoz és Japánhoz képest az IT (információs technológiák) területén. A lemaradás öt területen érhető tetten:

1. Európa szakemberhiánnyal küzd az IT területén, különösen nagy a hiány az ezeket oktató tanárokból.

2. Nincsenek pontos számok arról, hogy hány európai nevezhető valóban képzettnek az IT területén, hányan képesek beépíteni munkájukba az IT ismereteket.

3. Európa ma még túl kevés oktatási, kulturális és multimédiás szoftvert, illetve ilyen fajta terméket és szolgáltatást kínál az oktatás és képzés céljaira.

4. Komoly kihívást jelent az európai társadalom igényeinek megfelelő szoftverek, tartalmak és szolgáltatások megfelelő kínálatának kialakítása – az EU nem képes a polgárait ellátni a korszerű tudást hordozó elektronikus tartalmakkal.

5. Több országban a távközlés magas költségei akadályozzák az Internet-használatot és a számítógépes ismeretek elterjedését.

2. Az eLearningre vonatkozó európai célkitűzések

Az EU az eLearningre vonatkozóan 3 nagy célkitűzéscsoport keretében 13 célkitűzést akar megvalósítani. Ezek:

1. Infrastrukturális célkitűzések

1.1. Belátható időn belül az Unió minden iskolájában legyen Internet hozzáférés.

1.2. Ösztönözzük a kutatóintézeteket, egyetemeket, könyvtárakat - később az iskolákat is - összekötő, speciális kommunikációs célokat szolgáló összeurópai, nagysebességű hálózat kiépítését.

1.3. Biztosítsuk, hogy az osztályteremben gyors Internet kapcsolat álljon rendelkezésre minden diák részére.

2. Az emberek tudásszintjének növelését szolgáló célkitűzések

2.1. Évről-évre jelentős növelése az egy főre jutó emberi erőforrásokba való befektetésnek.

2.2. Minden polgár szerezhesse meg az információs társadalomban való élethez és munkához szükséges informatikai képességeket.

2.3. A népesség egésze szerezzen számítógépes jártasságot.

3. Az oktatási és képzési rendszereknek a tudásalapú társadalomhoz igazítását szolgáló célkitűzések

3.1. Álljon rendelkezésre elegendő tanár az Internet és a multimédiás eszközök oktatásához.

3.2. Biztosítsuk, hogy az iskolák és a képzési központok olyan képességek megszerzésének helyi központjaivá váljanak, amelyek széles körben felhasználhatóak és mindenki számára elérhetőek.

3.4. Európai keret elfogadása az egész életen át tartó tanulás keretében megszerezhető alapvető készségek meghatározásáról: információ technológiák, idegen nyelvek, műszaki ismeretek - különös tekintettel az alapvető információs technológiai készségeket elismerő európai diploma bevezetésére.

3.5. A diákok, tanárok, oktatók és kutatók mobilitását ösztönző módszerek meghatározása, a végzettségek és tanulmányi időszakok kölcsönös elismerése.

3.6. Az új tudással rendelkezők illetve nem rendelkezők közötti szakadék további növekedésének megakadályozása, egyes célcsoportokra (kisebbségek, idősek, megváltozott munkaképességűek, alulképzettek) továbbá a nőkre vonatkozó kiemelt intézkedések segítségével.

3.7. Széleskörű számítógépes jártasság biztosítása minden diák részére.

3. Az eLearning, a tudás alapú társadalom megteremtését szolgáló intézkedések négy iránya

Az eLearning kezdeményezést úgy tervezték meg, hogy mozgósítsa az oktatásban és képzésben érintett közösségeket, továbbá a gazdaság, a társadalom és a kultúra érintett szereplőit azzal a céllal, hogy lehetővé tegye Európa számára a felzárkózást és meggyorsítsa a tudás alapú társadalom megteremtését.

Az eLearning erősíti a partneri viszonyt a közszféra és a magánszféra között, az oktatás, képzés és kultúra szereplői és a tartalomfejlesztő ipar között. Az eLearning kezdeményezés alapját négy irányban tett intézkedések jelentik.

3.1. Gépek és berendezések

A program ezen része a "hardver"-re irányul, azaz ezek az intézkedések az infrastrukturális célok megvalósítását szolgálják. Az erőfeszítések a gépek és berendezések terén a multimédiás számítógépekre összpontosulnak, a különböző tanulási, képzési és tudásfórumok összekapcsolása és digitális hálózatokhoz való hozzáférésének javítása érdekében. Az Unióban a felhasználói aránynak rövid időn belül úgy kell alakulnia, hogy egy multimédiás számítógépre 5-15 felhasználó jusson. A szakmát adó képzés területén fontos a szakmai képzési központokhoz való hozzáférés javítása, továbbá az, hogy az üzleti szféra - különösen a kis- és középvállalkozások - jobban hozzáférhessenek ezekhez az infrastruktúrákhoz. Szükség van olyan tanulási környezetek kialakítására, amelyek megfelelnek az egész életen át tartó tanulás minden szintje sajátos igényeinek. Ez alatt már tanulási fórumokat kell érteni: könyvtárak, kulturális központok, múzeumok stb. A jó minőségű infrastruktúrának a nem formális oktatásban és képzésben részvevő szervezetek (pl. egyesületek és szociális partnerek) számára is hozzáférhetőnek kell lennie. A hardverre fordított kiadások kalkulálásakor hasonlóan az infrastruktúra megtervezésénél gondoskodni kell (különösen a képzési célú) szoftverekre, multimédiás termékekre és szolgáltatásokra fordított költségek kalkulálásáról is.

3.2. Képzés minden szinten

Az eLearning hangsúlyozza a szükséges készségek pedagógiai jellegét és az új technológiák oktatásban játszott szerepének fejlesztési szempontjait. A tapasztalatok azt mutatják, a technológia hatással  van a szervezetekre és módszerekre, az oktatási és képzési programok szerkezetére és tartalmára és új tanulási környezetet alakít ki. Így az új technológiák használatát a tanulási módszerek összefüggésében kell szemlélni. Ezen kívül az egyes tantárgyakhoz kell őket igazítani és az interdiszciplináris szemlélethez hozzájárulni. Az eLearning kezdeményezés hozzájárul az innovatív oktatási modellek kiemeléséhez, elterjedéséhez: az új technológiák különösen lehetővé teszik, hogy új viszony alakuljon ki diák és tanár között.

A képzés irányításában is az új technológiákhoz szükséges készségek fejlesztésére kell összpontosítani. Minden tanár és oktató alapképzésének és szakmai továbbképzésének szerves része kell legyen. Az autonóm és on-line tanulási szakaszok illetve a csoportmunka egymást kiegészítő alkalmazása egyre nagyobb szerepet kap a szakmai továbbképzésekben. A szakmát adó képzések területén meg kell határozni azt, hogy az egész életen át tartó tanulásnak milyen alapvető készségeket kell nyújtania, különösen az új szakmai profilokra jellemző készségekre.

3.3. A jó minőségű multimédiás szolgáltatás és tartalom fejlesztése

Ha az információs technológiákat sikeresen be akarjuk építeni az oktatásba és képzésbe, akkor rendelkezésre kell állnia a szükséges jó minőségű szolgáltatásoknak és tartalmaknak. Az európai oktatási célú multimédia-ipar (az amerikaihoz képest) tőkehiánnyal küzd, nem rendelkezik elegendő képzett munkaerővel sem, és megerősítésre szorul. Szorosabbra kell fűzni a kapcsolatot a multimédia-ipar és az oktatási-képzési rendszerek között. Cél az is, hogy fejlesszük, ösztönözzük az oktatási és kulturális közösségek, továbbá az európai polgárok igényeit szolgáló tartalmak és szolgáltatások európai piacát.

Ebben az új tanulási környezetben a tanulók és a polgárok képzési és kulturális igényeiknek megfelelő tartalmak és szolgáltatások széles választékához férhetnek hozzá. Meg kell teremteni a minőségi kritériumok, a tudományos és szakmai értékelés módszerei, a javasolt képzési szintekhez tartozó tartalmak hivatalos elismerésének rendszerét.

Nagyon fontos a szakmai tanácsadó szolgáltatás kifejlesztése. Meg kell erősíteni a szakmai tanácsadó szolgáltatásokat, hogy mindenki hozzáférhessen az alapképzésre és a szakmai továbbképzésekre, illetve felnőttoktatásra vonatkozó információkhoz, továbbá a munkaerőpiacon szükséges készségekről és végzettségekről szóló információkhoz.

3.4. A tudás megszerzését szolgáló központok fejlesztése és hálózatba kapcsolása

Az információs technológiák elterjedése az európai oktatási és kulturális térben a párbeszéd és az együttműködés soha nem látott mértékű fejlődését fogja hozni (részben már ma is hozza). Ennek előfeltétele, hogy a tanítási és képzési központokat sokoldalú, mindenki számára hozzáférhető tudásszerző központokká alakítsuk át és biztosítsuk a szükséges berendezéseket és kiképzett tanárokat.

Az utóbbi években sok iskola és egyetem kezdte meg a virtuális tanítási és tanulási környezet kialakítását. Ezek a virtuális fórumok egyre több tanár, tanuló és témavezető hálózatba kapcsolását tette lehetővé. Az eLearning további lökést ad ennek a mozgásnak és ösztönözni fogja a virtuális terek és campusok összekapcsolását, az egyetemek, iskolák, képzési központok valamint a kulturális centrumok hálózatának kialakítását. Ez a hálózatba kapcsolás bizonyára kedvező hatással lesz a tapasztalatcserére, a legjobb módszerek bemutatására, továbbá a távoktatásra.

4. A megvalósítás keretei

Az eLearning megvalósítására a szubszidiaritás elvét követő nyílt együttműködés keretében kerül sor. Ennek során el lehet terjeszteni a legjobb módszereket, s ezáltal nagyobb konvergenciát lehet elérni. A kezdeményezés szándéka szerint nem új folyamatokat indít el, hanem a működő luxemburgi folyamatokra épít, illetve az oktatás és képzés területén gazdagítja és mélyíti azokat.

4.1. eLearning: megvalósítás a tagállamokban

A célkitűzésekhez és prioritásokhoz e célra összeállított szoros menetrend tartozik. Ez magával vonja a gyors megvalósítást a tagállamokban. A Bizottság, a Tanács Oktatási Bizottságával együttműködésben elkészíti az eLearning céljainak megvalósítási keretét. Az oktatási és képzési politika intézkedéseinek benchmarking-ját a lisszaboni zárónyilatkozattal összhangban lehet megvalósítani. Az Európai Tanácsnak pedig lehetősége lesz arra, hogy mérje:

1. a célkitűzések teljesítésében történt előrelépést,

2. a meghozott intézkedések és a megvalósított politika hatékonyságát,

3. a legjobb módszerek elterjesztését.

A Bizottság rendszeres időközönként jelentést készít az eLearning előrehaladásáról a Tanács részére. Az eLearning kezdeményezés hozzájárul a foglalkoztatási irányelvek revíziójához is

Az eLearning kezdeményezés megteremti a kedvező körülményeket ahhoz, hogy a területen illetékes és érintett szervezetek átalakítsák az oktatási és képzési rendszereket és ezáltal a tanulók, diákok, tanárok, oktatók és képzésben részvevők valódi számítógépes kultúrát sajátíthassanak el.

4.2. eLearning: a Közösség támogató rendszere

A Bizottság szerepe az, hogy támogassa a tagállamokat az eLearning kezdeményezés megvalósítása során és összehangolja erőfeszítéseiket. Az eLearning kezdeményezést beépítették a Nizzában elfogadott Európai Szociális Agendába.

A helyi, regionálális és nemzeti szinten megtett lépések támogatására a Bizottság a tagállamokkal együttműködve a közös célok teljesítését szolgáló eszközökre és programokra összpontosít. Ez elsősorban a következő területeket mozgósítja:

1. a tagállamok arra való ösztönzése, hogy a Strukturális Alapok rájuk eső részét az eLearning erőfeszítéseinek támogatására fordítsák (gépek, eszközök beszerzése, oktatók felkészítése, többcélú helyi központok felállítása).

2. a Közösség oktatás, kultúra és képzés területén folyó programjainak (Socrates, Leonardo, Culture 2000) hozzájárulása az innovatív tartalmak, módszerek és tanítási ötletek fejlesztéséhez, a hálózatépítés megszervezéséhez és a virtuális mobilitás megteremtéséhez.

3. A kutatási programok (pl. Information Society Technologies program) illetve a társadalmi-gazdasági területeken folyó programok műszaki területeken folyó részének (Programme TSR, Targeted Socio-Economic Research) hozzájárulása.

4. az olyan nemzetközi együttműködésen alapuló programok hozzájárulása, amelyekben oktatási és képzési részek is szerepelnek (pl. a MEDA program a mediterrán régiókban vagy az EUMEDIS kezdeményezés).

5. a Közösség pénzügyi intézményeinek (pl. Európai Befektetési Bank) hozzájárulása (kedvezményes hitelekkel) azzal a céllal, hogy erősítsék az oktatási és képzési célokat szolgáló multimédiás tartalmat gyártó európai ipart.

A Bizottság külön is figyelmet fordít az alábbiakra:

1. a végzettségek és a tanulmányi illetve képzési időszakok hivatalos elismerésére, az alkalmazott eszközök (pl. ECTS, a végzettségek fóruma, Europass, ECDL = European Computer Driving Licence) megerősítése révén.

2. a nyelvtanulásra (pl. LINGUANET Europa projekt).

3. a kommunikáció és médiaoktatásra.

4. a tanárok, diákok, kutatók mobilitásának kiemelt ügyként való kezelésére.

5. a virtuális mobilitás fejlesztésére - távtanfolyamok, a Socrates és a Leonardo program révén - a fizikai mobilitás kiegészítésére és kiterjesztésére.

A Bizottság vállalta, hogy a Közösség szintjén célzott intézkedéseket tesz, összehozva az oktatásban, képzésben és kultúrában érdekelt feleket és ezáltal új lendületet ad a közös gondolkodásnak és cselekvésnek az egyes országokban és a Közösségben. Ez különösen vonatkozik:

1. az EUN (European Shoolnet) hálózat keretében kialakult együttműködés erősítésére.

2. az európai hálózati kapcsolódási pontok létrehozása, amely oktatási közösségeket hoz össze. Ezt ösztönzi az interneten folyó "The Gateway" projekt, amelynek az a célja, hogy könnyen hozzáférhetővé tegye az európai oktatás és képzés virtuális terét.

3. a folyamatban lévő innovációról szóló párbeszéd kereteinek megteremtése.

4. megfigyelési mechanizmusok létrehozása.

5. oktató-képző hálózat létrehozása.

6. eLearning internetes webhely létrehozása a tapasztalatcsere ösztönzésére

7. a munkavállalói képesség javítása a kommunikációs technológiák bevezetésével.

8. a "tanulók" személyes kiteljesedésének és motivációjának ösztönzése.

5. Végkövetkeztetések

1. Európában mindenkinek már a nagyon közeli jövőben meg kell birkóznia az új információs és kommunikációs technológiákkal, ha aktív szerepet kíván játszani abban a társadalomban, amelyet egyre inkább a tudás irányít.

2. Az Európai Tanács felismerte a gyors cselekvés jelentőségét és prioritásként kezeli az új technológiák sikeres beépítését oktatási és képzési rendszereinkbe. Ezzel a kihívással néz szembe az eLearning program akkor, amikor azt javasolja, hogy a Közösség vonatkozó programjait és eszközeit összpontosítsák egy olyan intézkedés sorozatra, amely a kérdést európai dimenzióba helyezi és a helyi, regionális és nemzeti kezdeményezésekhez hozzáadott értéket képvisel.

3. A teljes sikerhez a tagállamok, a régiók és a magánszféra elkötelezett támogatására, a holnap oktatásának és képzésének előkészítéséhez pedig összehangolt európai szemléletre van szükség.

4. Az eLearning céljai különösen igényesek és a legtöbb tagállamtól külön erőfeszítést követelnek. Ha a tagállamok a célokat elérik, akkor lehetővé teszik, hogy az európai polgárok aktívan részt vegyenek a világ legdinamikusabb és legnagyobb összetartó erővel bíró társadalmának megteremtésében.

