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Bevezetés

A 21. szazad els6 15 éve egészen Uj tarsadalmi és gazdasagi kihivasokat hozott
felszinre, a gazdasag motorjait alkoté vallalkozasok szamara. Mind a vilaggazdasag
mind a lokalis szintli regionalis gazdasag is strukturalis atalakulasban van. Ebben az
atalakulasban a logisztika és az ellatdsi lanc tudoménya varhatéan a figyelem
kozéppontjaba keriil, hiszen lényegiik nem madas, mint a rendszer-szemlélet és az
aramlasok vizsgalata, menedzsmentje a radikalisan valtozo struktiraban. A jelenlegi
globalizalt és egyre inkabb halozatosodd vilaggazdasagban, olyan kihivasok keriilnek
felszinre, melyek még potencialis valaszokra varnak. Soha nem latott Uj
versenyképességi tényez6k jelennek meg, uj kihivasok, teljesen Gjszerl piaci €s iizleti
kornyezet formalodik, érezziik ahogy megvaltozik, hogy mit tekintiink a tarsadalomi és
gazdasagi jolét alapjainak.

A fejlédés egyre magasabb szintii anyag és informacio-aramlasi rendszereket kivan
vilagszerte. A klasszikus kozgazdasagi modellekben olyannyira kedvelt soros, lanc
rendszereket egyre inkabb felvaltjdk a halozati rendszerek. Ismertségi halozat,
kommunikacios halo, kapcsolati halo, ellatasi haldzat, vevo halézat menedzsment, hogy
a leggyakoribb topologidkra hivatkozzak. Jelen korunkban az aramlasi rendszerek, a
biologiai rendszerekhez hasonldéan teljesen 1 mindséget érnek el, komplex
megkozelitést kivannak. Az 0j kihivas nem az eréforrasok jobb kiaknazasa, hanem az
Osszetettebb rendszer struktarak értelmezése, 0j egylittmiikddési pontok megtalalasa
lesz.

Tanulmanyunk keretén beliil felvetddik a kérdés, hogy mi a konkrét teenddje egy
vallalkozasnak, ha 1épést akar tartani a versennyel és a fejlédéssel. Esettanulmanyunk
keretei kozott ezt a kérdést vizsgaljuk. A belsé eréforrasok mellett a vallalkozasok
falain kiviil végbemend kiilsé kornyezeti hatdsok ¢és kapcsolati rendszerek
figyelembevételének alapveté modjaira koncentralunk tehat, melyek nem dnmagukban
ujak, hanem rendszeriikben és koncepcidzussagukban.

Szakirodalmi attekintés

Az értékteremté folyamat a definicid szempontjabol nem mas, mint erdforrasok
felhasznalasa abbdl a célbdl, hogy a fogyaszté szamara értéket allitsunk eld. (Chikan,
2001) Az értékteremd folyamatok menedzsmentje az értéklanc és ellatasi lanc elméletek
gyakorlati alkalmazasara épit. A menedzsmentkutatok az elmult évtizedekben tSbb
olyan elméleti koncepcidt is megalkottak, melyek modellszerti alkalmazésa sokat
lenditett a menedzserek {iizleti felfogdsan, az érték vallalti folyamatokban vald
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helyesebb észlelésén ¢és a kiilonbozo érintettek  érdekeinek realisztikusabb
Osszehangolasan.

A 2008-ban kirobbant pénziigyi, gazdasagi és bizalmi valsag vilagszerte éreztette a
hatasat és szamos vallalkozas helyzetét tette kritikussa, kiilondsen azokat érintette
hatranyosan, akik amigy is novekedési gondokkal kiizdottek (Salamonné Huszty, 2011)
A vélsag negativ hatdsdnak enyhitésére a vallalkozasok tobb moddszert is alkalmaznak,
ugy mint: a munkaerd leépitése; a K+F kiadasok csokkentése; a marketingre forditott
Osszeg visszafogdsa; vagy akar az innovaci6. (Vagany — Karpatiné Daroczi, 2011).
Mindazonaltal altalanos tapasztalati ton is elmondhatd, hogy azok a vallalatok
reagaltak jobban, akik egyrészt rendelkeztek stratégiaval, masrészt, akik végig meg
tudték Orizni a stabil relevans, piaci keresletiiket, még akkor is, ha id6kdzben valtoztatni
kellett a stratégiajukon. Kotler-Caslione (2011) szerint ,el kell fogadni, hogy
elkeriilhetetlen a stratégidk elavulasa. Az az 10j helyzet, a kdoszra rugalmasan
alkalmazkoddé menedzsment rendszer alkalmazasat igényli”.

A ,kaotikus, turbulens vilag” rendszerint tonkreteszi a felkésziiletlen cégeket, am sok
esetben jutalmazza a felkésziilteket, melyek rendelkeznek a potencialis fenyegetésre
valé hatékony reagalas képességével. Lasd: ,,A valsag szamos vallalkozds szamara
jelentett fenyegetettséget, de a vallalkozok tobbsége a valsagban is meglatta a
lehet6séget.” (Salamonné Huszty 2011). Egyes szerzok szerint a nagyobb vallalatok
altalaban felkésziiltebbek a valtozasokra, mig a kisvallalatok jellemzden megkésve és
utdlag reagalnak. (Csesznak-Wimmer, 2012)

Bak és Husti (2012) vizsgalataik alapjan megallapitottak, hogy a stratégiai szemléleten
alapuld tudatos (innovaciés) koncepcio olyan faktor, amely pozitiv iranyba mozditja a
kis- és kozepes hazai ,,vallalkozasok” (vizsgalatukban a mezdgazdasagi gépgyartok)
termék és eljaras innovacids tevékenységének kibontakozasat. Ugyanakkor a vallalatok
zOme még nem mérte fel a stratégiai szemlélet jelent6ségét a megujulas tekintetében.

A stratégia, mint fogalom gyokerei a hadi tudomanyabél ered, maga a szo6 is a gorog
’stratos’ szobdl ered, ami hadsereget jelent, a stratégia pedig hadaszatot, hadvezetés,
hadi tudomanyok miivészetét jelentette, mert a hadvezetd a ’strategos’ szandékan, céljan
tul képes a sajat elonyére forditani az erdsségeit €s lehetdségeit, mikdzben kihasznalja
ellenfele gyengeségeit, tudatosan felkésziil a varhatdo kdrnyezetben rejlé veszélyekre.
Mindez ma sem valtozott, csak a szinhely mads, a csatatér helyett piacrél beszéliink.
A versenykdrnyezet és a versenytarsak egyértelmiien sziikségessé¢ teszik a
hatékonysagot és a stratégiat, vagyis a menedzsmentet, nem puszta iranyitas, a
menedzsment maga a hatékonysag ¢s a stratégia fundamentuma. A stratégia lényege
vitathatatlan, a kérdés minddssze az, vajon stratégia mindenképpen tudatos és eldre
tervezett-e vagy lehetnek benne véletlenszerti késobb felismert tényezdk is? A magunk
részér6l a tudatossag sziikségességét hangstlyozok taboraba tartozunk és jelen
tanulmanyunk célja is az, hogy ezt a fajta koncepcidzussigot, jozan eldrelatd
gondolkodast és gondossagot tamasszuk ala. A bemutatott esettanulmanyban
modellszer kérdések mentén, hatarozzuk meg a gyakorlat szamara, mintegy ttmutatot
adva a megvalaszolni sziikséges kérdéseket, teendéket és 1épéseket. A tovabbiakban ezt
a kérdést jarjuk koriil a cég szempontjabol.

Habar a diverzifikalt nagyvallalatok esetében gyakoribb, hogy a teljesitményeik a
tudatos stratégianak koszonhetéen kedvezObben alakultak, mint annak hianyaban.
Ennek ellenére mar Henry Mintzberg (1994) is kritikat fogalmazott meg a stratégiai
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tervezéssel kapcsolatban (véleménye szerint a stratégia: ,,egy szervezet hosszi tavon
kovetett tevékenységi iranya, viselkedésmodja, magatartasa, amely a versenytarsakkal
szembeni eldny l1étrehozasara/megdrzésére szolgal™):
* a stratégiai tervezés folyamata gyakran nem tud szervesen integralodni a vallalati
szervezet egészének tevékenységébe;
+ atervezés néha rugalmatlan, mert gatolja a gyors tervmoédositasokat;
+ a stratégiai tervezés tulsdgosan elvalasztja stratégia kidolgozéasat a stratégia
megvalositasatol.

Porter (1980) a helyes stratégiai valasztas (dontés) alatdmasztasahoz kettds elemzési
feladatot tart fontosnak:
+ egyfeldl célszerli megismerni az adott iparag strukturalis modosulasait, fejlodési
tendenciait,
» masfeldl sziikséges nyomon kdvetni a versenyhelyzet alakuldsat, a szereplok
magatartasanak valtozasat.

A stratégia alkalmazasanak a célja, hogy az informaciokat megfeleld modon épitsiik be
az értéklancba és az értékteremtd folyamatokba. Az értékteremtd folyamatok elemeit
értéklanc elemzés formajaban vizsgaljuk bovebben. A klasszikus menedzsment
modellek és kiilondsen az értéklanc modellek kozos jellegzetessége, hogy linearis,
lancszerti logikat valoésitanak meg, vagyis a kiilonboz6 funkcionalis egységek lanc
elemek modjara épiilnek egymadasra, hasonléan a vallalati tevékenység
folyamatszemléletéhez. Ez a felfogas az egyes vallalati funkcionalista és anyagaramlasi
rendszereket, keresztmetszetben szeli at és egyszert logika mentén vizsgalhatova teszi a
folyamatokat. Az értéklanc elemzésben az elemzés:
« ezért egyrészt arra koncentral, hogy a versenytarsakhoz viszonyitva milyen
moddon és mértékben fedi le a vallalat a kiszolgalt fogyasztoi csoport igényeit;
+ valamint azt, hogy hol és hogyan épiilnek be a termékbe vagy szolgaltatasba
azok a jellemz6k, amelyek a fogyasztok felé az értékeket kozvetitik.

Az elemzés segitségével jobban megérthetjik mennyire kiilonlegesek (mennyire
masolhatok, vagy alkalmazhatok) azok a technikak, amelyekkel értéket allitunk el6. Az
elemzés lényege, hogy az inputokbdl outputokkd alakitds folyamati lancaban
meghatarozzuk az egyes tevékenységi elemek, rész-folyamatok, érték-teremtd, érték-
hozzaadd képességét és mértékét.

Amig egy szervezet Osszetett tevékenységi rendszerét ugy értelmezziik, hogy a
tevékenységi rendszer az alapvetd célokbdl lebontott wvallalati célrendszer
megvalositdsdhoz sziikkséges emberi tevékenységek Osszessége, addig az értéklanc
esetében szintén a célokbol levezethetd érték teremtési pontok dsszetett rendszerérol
beszéliink. A klasszikus szemlélettel szemben a viszonylag egyszeriibb lanc logikat
egyre inkabb kezdi felvaltani a haldzatos logika. Tul asz architektiira nehezebben
feltérképezhetd és felismerhetd bonyolultsagan a f6 kiilonbség az, hogy a korabbinal
nagyobb hangsulyt kell fektetni a kapcsolodasokra. Az input/output logika helyett
csillagszeri kapcsolatokban kell gondolkozni és az egyes értékdimenzidkat tobb
szempontbol kell megvizsgalni.
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A Porter (1980) féle értéklanc-modell 1ényegében a vallalati munkamegosztas elvét
kdvetve csoportositja a tevékenységi koroket és a szervezet funkcidit elsédleges és
tamogatod tevékenységekre osztja fel. Az elsddleges tevékenységek a termék vagy
szolgaltatasok eldallitasahoz kapcsolodo kozvetlen funkciokat jelentik, mig a tAmogato
tevékenységek e funkciok optimalis miikddését biztositjak. A kdzvetlen dimenzid azt
fejezi ki, hogy a tevékenység hatasa kozvetleniil értelmezhetd a végtermék értékében
(példaul: gyartds), mig a masik kategdria hozza jarul ugyan az érték létrejottéhez, de
sem annak mértéke, sem annak pontos idé és térbeli elhatdroldsa nem lehetséges
(példaul: konyvelés).
A Chikédn (2001) féle értéklanc, melyet 6 inkabb ,¢értékteremtd folyamatnak™ nevez
inkabb arra helyezi a hangsulyt hogy az értékteremtés pontjatol (értékcsere) milyen elvi
tavolsagban helyezkednek el, az egyes értékteremtd 1épések.
Természetesen masfajta értéklanc modelleket is felallithatunk és masfajta
Osszefiiggéseket is vizsgalhatunk, vagy masfajta kapcsolodast is elemezhetiink, melyek
mind-mind 0j nézdpontokat és felismeréseket nydjtanak szamunkra. Példaul a Lean
menedzsment értékszemléletét is emlithetjiik, mely szerint az értéket kizardlag a vevo
szempontjabodl lehet megitélni, igy vannak értéket teremtd, illetve értéket nem teremto,
sziikséges ¢€s sziikségtelen tevékenységek melyek aranyat és elrendezését kell
értékelemzéssel (lasd: értékaram elemzés) vizsgalni (Gyenge — Kozma — Szilagyi 2015).
A kiilonboz6 értéklanc szemléletek, illetve értékteremté folyamatok elemzése
hasznos segitség a vallalkozasoknak, hogy pontosabban vagy jobban legyenek képesek
érzékelni és kielégiteni a potencialis vevoik igényeit, ezaltal is nagyobb értéket teremtve
szdmukra. Az értéklanc elemzésnek altalinossiagban valaszt kell adnia az alabbi
kérdésekre:
+ A vizsgalt tevékenységek, elemek, értékteremtési pontok ..stb. mennyire felelnek
meg az iparagban megszokott mintaknak, vagy mennyire nem?
* Milyen mértékben jarulnak hozzad az adott funkciok vagy elemek a
versenypozicidhoz és a kivanatos értékhez, elérendd célhoz?
+ Szarmazhat-e tovabbi versenyelény a tevékenységek kiilonleges, ujabb
kapcsolasabol, a tevékenységi halo struktirajanak egészébol?

Az értékteremtd folyamat elemei az értékteremtd folyamat olyan épité egységeinek
tekinthetdk, melyek hozzajarulnak a kivant cél eléréséhez. A rendszerelmélet
szempontjabol, olyan részrendszerekrél van szo, melyek integraljak az egyes
részegységeket és megadjak az értéknyijtasi (vagy szolgaltatasi) stratégia alapjait
(rendszerint érték, képesség és tevékenység dimenziok mentén).

Anyag és modszer: Esettanulmany, helyzetkép

A vizsgalt vallalkozéas oOtlete €s a termékei az egészségtudatos életméd teriiletén
megjelend igényekre alapozott, alternativ gyodgyaszatra fokuszal. Az iparag altalanos
jellemzoit tekintve ugyan kifejlettnek mondhatod, azonban az innovativ termékek,
forgalmazas technologiai megoldasok szempontjabol mégis egy fiatal, gyorsan boviilo
agazat, melyben jelentds kiaknazatlan potencialok vannak.

A vizsgalt vallalkozas széles termékportfolioval (csaknem 100 féle termékkel)
els6sorban a felnéttek részére gyart, illetve forgalmaz magas hatéanyag tartalmu, jo
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hatasfoku, innovativ gyartastechnologian alapuld (pl. a bélben felszivodo) kapszulazott
étrend kiegészitd készitményeket, korunk meghatirozd egészségiigyi problémaira.
A termékek a hatéanyagot foként kapszuldban tartalmazzak, de léteznek folyadékban
oldott oldat formajaban (csepp), vagy emulzioban (krém, zsir) tartalmazo termékek is.

A vallalkozéi stratégia megvizsgalasara, illetve tovabbfejlesztésére az ELET képletét
fogjuk alkalmazni, annak hangsulyozésara, hogy a véllalkozasok miikddésének is az élet
illetve a természet torvényeit kell kdvetnie, ha fenn akarnak maradni, vagy tal akarnak
¢lni a piacon.

Az ELET képlete a kovetkezd: 1. elnyerni, vagy felvallalni egy identitast, azaz
,»valaki”’-sadgot, hogy annak megfeleld6 modon 2. megvaldsitsunk tevékenységet, azaz
végrehajtsunk egy stratégiat és/vagy programot, annak érdekében, hogy 3. elérjiink egy
célt, azaz képesek legyiink a kivanatosnak tartott hatast megvaldsitani.

1. A vallalkozasok olyan személyek (lasd: jogi személyek) melyek mesterségesen
jonnek 1étre valamilyen igény felismerése, (meg)érzése, feltalalasa miatt, ezért sajat
identitasat teremtdjétdl a potencionalis fogyasztdi csoportoktol nyeri, azok igényei,
viselkedési és fogyasztdi szokasai altal. Mindez meghatarozza, hogy Kinek és Mit
kivan nyujtani, Milyen modon. 2. Ha pontosan felmértiik és megtudtuk hatarozni a sajat
identitasunkat, ratérhetiink arra is, hogy mit is kell tenniink nap, mint nap, minden 6ra
minden percében. A helyesen meghatarozott stratégia mentén az erbfeszitéseink
eredményekké valtoznak at, melyet a vallalkozasok termelésnek és kiszolgalasnak
neveznek, mely helyes értékszemlélet, értékcsere ¢és az értéknek megfeleld arképzés
esetén jovedelemben is mérhetd. Mivel a vallalkozasok is, mint minden ¢él6 a f6ldon
verseny-kornyezetben miikddnek, ezért mindenekeldtt arra kell valaszolni, hogy mi lesz
az a zsenialis otlet (bizonyos szerzok szerint: ,,egyedi” — ,,unikalis”) megoldas, amit
masoknal jobban tudunk csinalni, ,miben lesziink jobbak, mint a tobbiek?”
A vallalkozasok esetében ezt gyakran versenyelOny-tényezoknek nevezik, melyek
hasznalata versenyelonyt hoz Ilétre. Egészen a kozelmultig a vallalkozasok és a
szakirodalmak nagyobb hangsulyt fektettek azokra megszerezhetd eréforrasokra,
amelyekhez nem tudott mindenki hozzajutni, ezért a hasznaldjanak eldnyt jelentett
(lasd: erdforrasok). A 21 szazadi modern haldézatos logikara épiild gazdasagi
rendszerekben viszont egyre tobbszor ¢lnek a mindenki szamara adott, mégis
nehezebben elérhetd, amde 1ényegesen olcsobb egyedi tudasra €pitd ,.know-how”-kra ,
melyekkel rendkiviili versenyeldnyre tudunk szert tenni. Fiiggetleniil att6l, hogy ez
belsé erdsség vagy kiilsé lehetdség. 3. A képlet harmadik tényezéje a kivanatosnak
tartott hatas elérése, ami a vallalkozasok esetében nem a sokszor félreértésbdl kitlizott
valamekkora vagyon vagy jovedelem elérése, hiszen az csak ennek a kivanatos
dolognak minddssze az eszkoze lehet csupan. A valddi cél sosem lehet anyagi
természetli, az embereket tartdsan nem képes motivalni a pénz, hiszen mint neve is
mutatja az csak egy csereeszkoz, nem tobb. Mindig fel kell tenniink a kérdést: Mi az,
amit szeretnénk elérni? A vallalkozasok mindezt kiildetésnek, vagy jovoképnek is
szoktak nevezni, melyet nagyon helyesen Osszekapcsolnak a stratégidjukkal, am
zavartsagot okozhat, ha kozben elfelejtik tisztazni az identitasukat. (Kaposzta-Nagy,
2015)

A fenti modell egy olyan miikddési koncepcio, mely értelmet és célt ad a létezésnek,
biztositja a hosszu tava fennmaradast és eredményes miikodést. Olyan rendszert teremt
mely visszaforgathatd energidval latja el szervezetet és kornyezetét. Szélesebb
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értelemben ez magaban foglalja a fenntarthatosag és az élet természetét. A tovabbiakban
ezen modell alapjan targyaljuk a bemutatott cég és kdrnyezetének kapcsolatrendszerét.

Modszer:

Tanulmanyunkban az esettanulmany feldolgozas klasszikus modszerének lepéseit
kovetve, a helyzetképbdl kiindulva, a problémaelemzésen at, a valasztott megoldas
elényeit és tapasztalatait, kovetkeztetéseit, javaslatait mutatjuk be. A feldolgozas soran
a kritikai elemzés modszerét haszndlva, irodalom ¢€s szovegelemzést végziink stratégiai
tervezéssel kombinalva, kovetve a megadott elvi keret-modell (ELET-képlete) logikai
1épcsdit és koncepciodjat.

Figyelem Cselekvési CEL
hatés hatas hatas

Kivsgyok | [ Mt =\ 0 Mi
EN? i, csindlok?  / % akarok elérni? /
Identitas Tevékenység Kiildetés

1. dbra. ELET képlete vallalkozasok esetében

Figure 1. Life formula in case of entrprises
Forras: Sajat modell, altalanos koncepcio alapjan

Mint lathatd, a keretmoddszerként hasznalt modellben, az elsd kérdés a marketing
tudomanyban targyalt piac szegmentaciéval kapcsolatos kérdésekkel rokon, mig a
masodik a termelésmenedzsment stratégakkal kapcsolatos koncepciokat targyalja, a
harmadik kérdés pedig a sikeresség és hatékonysag megitélésének gyakori témaja.

Eredmények és értékelésiik: Termék és igény, piaci kornyezet osszefiiggése,
elemzése

Az étrend-kiegésziték a hazankban is érvényben levé eurdpai unios szabalyozas szerint
olyan ¢lelmiszerek, amelyek a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgaljak, és
koncentralt formaban tartalmaznak tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani
hatassal rendelkezé anyagokat, egyenként vagy kombinaltan. A 37/2004. (IV.26.)
ESZCSM rendelet értelmezése szerint: ,.étrend-kiegészitd: olyan élelmiszer, amely
koncentralt formaban tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani
hatassal rendelkezé anyagokat, egyenként vagy kombinaltan; adagolt vagy adagolhato
formaban keriil forgalomba. Fontos megallapitani, hogy az étrend-kiegészitdk, a
gyogyndvénytartalmuk ellenére, élelmiszerek nem pedig gyégyszerek. Mindez
azonban nem sokat segit, hogy a cég hogyan is definidlja Onmagat, szerepét,
viselkedését stb. Mint a keretmodelliinkb6l 1atszik barmely mesterségesen létrehivott
szervezet vagy jogi személy az identitasat, vagyis a 1étezési valojanak a lényegét az 6t
létrehozo kornyezettdl, vagyis az 6t létrehozo igények sajatossagaitol nyeri. Viszonylag
konnyen belathatd, hogy ez az igényhalmaz nem lehet korlatlan, nem lehet minden
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igényt kielégiteni ezért minden vallalkozasnak elsédleges feladata, hogy meghatarozza
azt a sziikebb fogyasztdi csoportot, amelynek az igényét kielégiteni torekszik, ez az
ugynevezett piaci szegmens. Elsé korben tehat a marketing tudomanyban rendkiviil
széles korben targyalt és hasznalt piaci szegmens (vagy ,,célcsoport”) igényeit vessziik
alapul, felmérve a kdrnyezet adta sajatossagokat is.

A piaci szegmens egy altaldnos definicidja a kdvetkezd: ,,Egy piaci szegmens a piac
azon kisebb része, melyeket azonos keresleti tulajdonsagokkal rendelkezd személyek
vagy szervezetek épitenek fel.” ,,Viszonylag homogén, egyedi keresleti sajatossdgokat
mutato piacrész, vagy vevokor.”

Miért fontos az elméleti teljes piacot sziikiteni? Mert nem elégithetiink ki minden igényt
egyszerre, a vilag Osszes vallalata egyiitt sem elégit ki minden igényt. Ha mindent
akarunk, akkor nem akarunk valdjaban semmit, hiszen az energidink (er6forrasaink)
céltalanul szétszorodnak a semmibe minden kiilondsebb eredmény nélkiil. Az igények
sokfélesége olyan nagy lehet, hogy egyszeriien nem lehetséges mindenkinek az
érdeklodését egyszerre felkelteni, igy szikiteni sziikséges, hogy célba jusson a
kommunikacio, a termék, a szolgaltatds. A vallalat szamara hosszl tavon veszteséget
okoz, ha nem tudatos a fogyasztok kivalasztasaban (Szords - Kresalek 2013).

A cél-szegmenst, vagy szegmenseket az emberi tarsadalmak mintdjara ugy is
értelmezhetjiik, mint a potencialis fogyasztok egy olyan kozosségét, melynek
valamilyen 6sszetartozasa van, kozos tudata, kozos ,,nyelve”, kultiraja, torténelme
sajatos hagyomanyai és szokasai révén, mely megnyilvanul az adott igényben,
sziikségletben, és ezért szamunkra nagyon fontos barmit is akarunk veliik kezdeni. Az
alabbi abraban megfigyelhetjiik, hogy a szamunkra megcélzott célcsoport elhatarolasa
milyen komplex lehet. e,

‘.,»"“(/‘ev()'i igény, sziikséglé’tn‘u
' jellege, természete ’
(mit szeretne valdjaban)

célszegmens
igénye

agazati

az igény T T sajatossagok
. kielégiilésének *, (kilonds
*., modja (eljutas) korilmeények) -

2. abra. Célcsoport vagy szegmens lehatarolasa a kielégitendd igény értelmezése alapjan

Figure 2. Target group or segment definition acording to the understandig of demands and satisfaction
Forras: Sajat modell

Kulcsfontossagu, hogy az ,agazatot vagy iparagat” mindenekeldtt a vevéi igények
oldalarol kell értelmezniink. Fogyasztéi oldalrdl kozelitve az é4gazatot, vagyis a
vizsgalt termékek piacat (az a hely, ahol megtalalhatok a vevdk és szolgaltatok, és
minden, ami az értékcseréhez sziikséges) magan az igények sajatos struktarajan tal az
tartalmazza a vizsgalt igény kielégitéséhez sziikséges Osszes tobbi kelléket is. Amig a
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fogyaszto oldalarol meghatarozott agazat magaba foglalja a fenti harom nézépont adta
halmaz egészét, addig a célszegmens (amelynek az igényét kielégiteni kivanjuk) a fenti
halmazok olyan részmetszeteként hatdrozhatd meg, melyben az egyes halmazokat a
kielégiteni szandékozott igények alapjan vezettiink le. Ennek az igénynek a kielégitési
szandéka hatérozza meg a szervezet szamara az identitast, vagyis azt, hogy ki is O
valéjaban, Mit csindl és Hogyan csindlja. A valddi célszegmens tehat nem mas, mint
egy virtualis kozosség, mely szdmunkra fontos jellemzOk, azaz az igények, az
igényekrdl alkotott gondolatok és az igények kielégitésének moddja szerint homogén
tulajdonsagokkal bir, az alabbiak szerint:
+ vevoOk igazi sziikséglete,
+ vevosziikséglet kielégités modja, beleértve a gyartas és a forgalmazas adramlasi
sajatossagait és a termék elfogyasztasanak modjat,
+ az el6z0 kettd megvalosuldsanak a kiilonds sajatossagai (szezonalitasok, fizetési
moddok, vasarolt volumenek stb.).

Felmérésekbdl igazolhatd vevéi igények alapjan:
+ egészség meglrzes — pszicho-szomatikus igény
+ egészség tudat megdrzés — mentalis igény, presztizs értéket is var
+ vitamin/dsvanyi anyag sziikséglet, egyensuly fenntartas — bizalmi érték alapjan
* stresszes rohano élet artalmainak kompenzalasa — bizalmi érték alapjan
* konkrét probléma megoldas keresése — bizalmi érték alapjan, problémaja van
* javaslat és ajanlas — tapasztalat és referencia igény

Hozzajutads maddja:
* bio és egészség bolt, gyogyszertar
* netes rendelés, web-bolt
* terjesztd (személyes marketing)
2 fajta vevé (végfogyaszto, tovabb értékesitd, retail)

Sajatossagok:
*+ kisdsszegli gyakoribb vasarlas, készpénzért
« 2 fajta vevd (a kereskedd [tél, valogat, rangsorol, elhelyez a polcokon,
»gondolkodik” (azokat a termékeket kinalja eladasra, amelyek megfeleld
marketinggel és hattérrel rendelkeznek — sziirik a termékeket)
+ A tényleges vevd sokszor ott kér tandcsot (a boltban) ahol sem relevans
informaciot, sem megfeleld kiszolgalast nincs altalaban.
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A vevok sziikségletének leirasara a hasznossagi modellt érdemes felallitani Kotler
(2001) alapjan:

Termék
(forma hasz-

nossag, tulajdon
hasznossag)

~
A termék teljes értéke

3. dbra. A termék értékének Osszetevoi

Figure 3. Layerys of the product value
Forras: Forras: Kotler, P. 2001 alapjan modositott abra: a jol ismert Kotler-féle , kibévitett termék” abra, mely
a szerz0 altal boviil a testre szabasi, elektronikus-szolgaltatasi és bizalmi réteggel.

1. Els6 szint a forma hasznossag. A terméknek az a tulajdonsaga, mely legszorosabb
moddon all 6sszefliggésben a vevo igényével, meghatarozza, hogy az mennyire elégiilhet
ki, a termék eldallitasakor 1étrejon és mas értékek (pl.: design, csomagolds, iz stb.) nem
tudjak kompenzalni az ebben a dimenzidoban mutatkoz6 hianyt. Az elemzés azt mutatja,
hogy a vizsgalt termékek esetében ez az érték a vélt hatas, vagy a hatds érzete. Amit a
vevé gondol! (A placebo hatis még a gydgyszerek esetében is legalabb 40%). Erdekes
hatasa lehet a miikodésre, ha az értékesito tudataba keriil annak, hogy az eladott termék
legalabb akkora értékii, mint az eladott vélemény, vagy gondolat. A forma hasznossag
masodik OsszetevGje, hogy a specialis burkolatnak koszonhetéen a gyomor
kikeriilésével a bélben valo oldddas, mely nagyobb hatasfokot és bizalmi értéket jelent.
2. Kiegészitd hasznossag. Mindazok a hasznossagok, amelyek a termék értékét tovabb
novelik, de nem a forma hasznossaggal azonos mértékben, illetve azt nem helyettesitve.
Ide tartozik a termék kellemessége, kényelme a vevo szamara. Pl.: iz, illat, tetszetGsség,
méret, nyelhetdség, késobb jelentkezd utdiz, esetleges kellemetlenségek vagy inkabb
azok hianya, hordozhatosag, adagolhatosag, praktikus kiszerelés. Ertékiik innovativ
technikdkkal rétegrél-rétegre fokozhatd (termékkezelés, kiegészitdé tevékenység,
csomagolas és marketing).

3. Hely hasznossag. A termékek azon tulajdonsaga, hogy a vevének milyen messze kell
mennie, hogy megszerezze a terméket. A hazhoz széllitas és a web-bolt
helyhasznossaga a legnagyobb, a kozeli kisbolt, illetve kiskereskedé helyhasznossaga
kisebb, a nagykereskedd hasznossiga még kisebb és igy tovabb. A termék
helyhasznossaga az altal valtoztathatd, hogy milyen értékesitési formakat valasztunk a
terjesztésre.
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4. 1d6 hasznossag. A termékek azon tulajdonsaga, hogy a vevé szamara mennyi id6 telik
el ahhoz képest, hogy szeretne valami megoldast (igény megjelenése), illetve amikor
hozzajut a termékhez. (Szorosan Osszefiigg a hely hasznossaggal.) A web-bolt
idéhasznossaga a legkisebb, bar itt még hozza kell szamolni a kiszallitast, vagy atvételt.
Rosszabb az id6hasznossaga a kérésre vald megrendelésnek, vagy még rosszabb a
bizonytalan beszallitdsra valé varakozasnak, a legjobb a készletr6l vald azonnali
kiszolgalasnak, ligyeleti vagy hosszitott nyitva-tartdsnak stb. A terméktervezés soran
érdemes figyelembe venni, hogy a ,,vevd nem akar varni”, a késlekedés a kiszolgalasban
a legtobb esetben meghiusulassal jar egyfitt.

5. A taplalék-kiegészitOk esetében a testreszabhatésagnak nincs jelentds értéknoveld
hatasa. SOt a vevok inkabb a standard mindséget és Osszetételt varjak el. Az egyetlen
testreszabhatosagi tényez6 az adagolds, azaz szemszam (a kisebb relative dragabb és
nagyobb, relative olcsobb kiszerelés) tekintetében meriil fel, mely jelents dinamikus
arképzési és termék-mix tényez6 is egyben. A nagyfoku arversenyben kiilondsen fontos
lehet.

6. Az utols6 hasznossagi dimenzid a biztonsag hasznossag, ami azt jelenti, hogy a vevo
kénytelen megbizni abban, hogy amit kap, azonos azzal, amit szeretne kapni, illetve
gondol. A biztonsag hasznossagnak nagy lehet a jelent6sége az étrend-kiegészitok
esetében, hiszen altalanos elfogadottsiguk meg sem kozeliti a gyogyszerekét. Nem
csoda, ha a termék-csomagolds, megjelenés, nem nélkiilézi a garancidk jol lathatod
jegyeit. Tovabbi elemek lehetnek a kiilonbozé informacidok, mint a tudomanyos
kutatasok publikaldsa, mindsité szervezet tanusitvanya, felhasznalasi referencidk,
termék tapasztalatok, természetes alapanyagok, bio és mas mindsitett eljarasok
hasznalata, gyartasi korlilmények, tisztasag, - visszakiildési garancia, termék-tesztelési
lehetdség, stb. A vizsgalt piacon jelenlévd termékek mindezek tekintetében még
gyermekcipdben jarnak.

A vevo0i sziikséglet jellegzetességei kozé tartozik, hogy a vevok az esetek tobbségében
nem rendelkeznek kell§ ismeretekkel, sok esetben nem tudjak mire is van sziikségiik,
bizonytalanok. A vevoéi igény altaldban hirtelen jelenik meg (hirtelen elhatarozasbol
sziiletik), rovid ideig aktiv keres6 magatartassal parosul, gyors megoldasban
realizalodik, gyakran kisérletez0 magatartassal jar. (Sok tekintetben impulzus
vasarlasnak tekinthetd, annak a jellegzetességei befolyasoljak az agazatot.) Ez utobbi
mentalitds alol a sokkal tudatosabb, valamilyen egészségkulturanak hddold vevdk
kivételek és jelentenek teljesen kiilonbozé fogyasztoi csoportot (Kaposzta-Illés-Nagy,
2017).

A vevoi sziikséglet kielégitésének modja:

A gyodgyndvény alapu termékek vilagszerte egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendenek,
egymas utan keriilnek piacra az 0jabb és ijabb készitmények, viszont a vevonek mégis
sajatsagos nézOpontja van a kérdéses termékrol:

* Az igen sokféle étrend kiegészitok kozott, valamint a kiilonbozd gyartok/
forgalmazok oOriasi kinalatdban nagyon nehéz eligazodni, A termékek
megjelenése mellett kdnyvtarnyi irodalom és csillagaszati szamokkal kifejezhetd
bajtnyi internetes olvasni valo all a beteg rendelkezésére.

» A betegnek kell dontenie, hogy a sokféle kinalat kdziil melyik étrend kiegészit6t
valasztja.
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+ Ugyanakkor a betegnek nétt az autonomia igénye, az egészségérdl maga szeretne
donteni és nem ritkan kritikaval ¢l az orvoslassal szemben.

Alapvetden kétfajta vevo van. Az elsé csatorna a kiskereskedd, vagy nagykereskedo,
mint vevd, aki sajat kockazatara, sajat tapasztalatai szerint vasarol és késdbb majd elad
a vevOknek, ezaltal is megsziirve és manipuldlva a végfogyasztd elé keriil6 kinalatot. Ez
utdbbi tehat nem csak lehetdség, de egyben ,,gat” is (pl.: a kiskereskedd hajlamos azokat
a termékeket valasztani, amelyek szdmara megfelel6 haszonnal jelentkeznek, gyorsan
megtériilnek és megfeleld hattérrel rendelkeznek). A kereskedd vevok jellegzetessége,
hogy igényeiket foleg a jovedelemszerzés €s az eladds motivalja, szemben a tényleges
vevokkel, akiknek problémdik és sziikségleteik vannak. A termék-rendelések
jellemzden elektronikus platformon érkeznek (web-bolt és kozvetlen mobil rendeléssel)
a megrendelést kovetdéen 5-6 nap atfutasi idével. A gyors atfutasi id6 lehetévé teszi a
minddssze 2-3 hetes készletszint tartasat. A nagyker csatornaban gyakoribb a nagyobb
mennyiségli bérgyartds, a megadott receptira szerint, a kivant alapanyagokkal ¢és
valamivel hosszabb atfutassal, azonban a receptira ¢és a know-how a
gyogyszergyartashoz képes konnyen masolhato vagyis ,,lophato”.

Agazati sajatossagok:

Az 4gazat jellegzetességei nagyon hasonlatosak a kiskereskedelmi termékek
forgalmazasanak és fogyasztasdnak sajatossagaira (pl.: a végfogyasztok esetében: napi
nyitva tartds, zaras, kiillonboz6 boltokban kiilonb6zé arak ugyanarra a termékre,
azonnali fizetés foként készpénzzel vagy bankkartyaval, utalassal nem, a nagyker etében
halasztott utalasos fizetés jellemzd). A végfogyasztokra és a fogyasztisra jellemzo,
hogy a kozelben torekszenek megoldast talalni, nem szivesen mennek messzebb, nem
akarnak varakozni azonnali megoldast igényelnek. Nagy bizalmatlansag jellemzi a
termék-fogyasztast, a vevoknek oriasi informacié ¢hsége van (kiilondsen az 0j termékek
esetében). Csak a kiilonleges termékekre hajlamosak varakozni, ha a termék nem
kiilonleges, akkor a versenytars, vagy a helyettesité termék is jo. Az internetes
értékesitéshez informacidok kellenek, melyek sokszor zavarosak és ellentmondok.
A termékek tematikus elrendezésre az interneten altaldban sokkal jobb lehetdség van,
mint a boltokban a végfogyasztok, mégis sokszor eldtérbe helyezik a kézzel foghatod
termék elhelyezést.

Sajatos jellegzetesség a mar emlitett kereskeddi ,,gat” mely annak a kérdése, hogy,
hogyan tudjuk ravenni a kereskeddket a vasarlasra, ugyanis szamukra a legfébb
formahasznossag az eladhatosag.

Tevékenység:

Mint az elemzésbdl kidertilt, hogy az egyik legfontosabb kérdés, hogyan lehet meggy6zi
a kis-, vagy nagykereskedot arrol, hogy vegye készletre a termékeket példaul olyanokat
is, amelyekbdl van a készleten olcsobb konkurencia is, mely lehet, hogy kevésbé
hatékony, vagy jotékony a végfogyasztd szamara. Ehhez a kiskereskeddk helyett és
szamara ingyenes értékesitési technologiakat kell kifejleszteni, ami kiemeli a kérdéses
termékeket a piaci sokféleségbdl. Ez a kiilonleges know-how atadas lesz az értékesiteni
kivant termékek kiegészitd hasznossaga (kereskedének atadott marketing technologia).
A modositott hely és az id6hasznossagot a kereskedOk elérhetdsége és rendelkezésre
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allasa jelenti, valamint a nagykereskedok feltoltése, ahonnan gyorsan utanrendeléseket
lehet eszk6zolni.
A kereskedelmi csatorna motivalasa nem csak fontosnak bizonyult, de kulcskérdés is
egyben, ezért egy cselekvési akcidprogram Osszeallitasa is indokolt kiilondsen azokon a
teriileteken, amelyekkel versenyeldnyt lehet szerezni a piacon. Ezek az (un.: ,,zsenalis”
egyediségek) az aldbbiak lehetnek:

+ arugalmasabb rendelkezésre allas;

+ arugalmasabb szallitds, kiszolgalas, informacio-nyujtas (a piacrdl, a termékrdl, a

forgalomrol);

* promocios technikak, marketing technikak kereskeddknek valo tovabbadésa;

* jol miikddd, ergonomikus, elvart informaciokat tartalmazd web-shop;

« ¢értékesitési technoldgia tiamogatasa, asszisztencia-szolgaltatassal.

A tanulmanyban vizsgalt kapszulazott termékekrél tudni kell, hogy a felszivodas
szempontjabdl eleve jobbak, mint a mas alternativak (pl.: tea, kendcs, olaj), mert
mindegyik forma esetben a hatéanyag nagy része elvész. Ezzel szemben az 4j innovativ
kapszula képes atjutni a ,,gyomor gaton” és csak késobb a vékonybelekben bocsajtja ki
hasznos tartalmat, ahol a felszivodas mar tokéletes lehet. Mindezek alapjan a dragabb,
de innovativ kapszulak hozzaadott értéke magas és errdl a végfogyasztonak is tudomast
kell szereznie. Ezen informacionak a birtokdban megtervezhet6 egy sor tevékenység
megvalositasa, mely tovabbi versenyelonyt biztosithat.
Kiskeresked6nek nyujthatd szolgaltatasok:

* hétvégi rendelésfelvétel;

» termékbemutato;

* ingyenes oktatas;

* kihelyezett, eladashelyi 6sztonz6 marketing eszk6zok;

+ egyéb marketing eszk6zok (megvasarolhatd, vagy ingyenes);

+ termék-weboldal, online tAmogatas;

+ munkaidében miikodo tigyfélszolgalat.

Végfogyasztonak nyujthatd szolgaltatasok:

+ termékminta, megfeleld desig-al és kiegészitd informacioval;

+ praktikus ajandék, adagolo, tarol6 doboz;

* relevans tobblet informaciét hordozo tajékoztatok, prospektusok, web-shop,
amely ténylegesen segiti a vasarloi dontést;

* hasznos informaciok, azaz elektronikus feliileten elérhetd tajékoztatok, szakmai
cikkel, szakmai vélemények;

* munkaidében miikodo ligyfélszolgalat;

« elektronikus termékbemutato;

» megfelelden kialakitott, érzéseket generald image kialakitas, logo stb.
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Kiildetés:

A cél és a kiildetés szorosan egyiittm{ikodé egységet képez, mig a cél a joviben, térben
¢és idoben elérhetd pontot fejez ki, mely konkrétan mérhetd és jellemezhetd eredményt
fogalmaz meg, addig a kiildetés egy olyan kivanatos iranyultsagot, amely egyrészt
Osszhangban van a céllal, masrész kivivja a kozremitkodok egyetértését és eltokéltségét.
Osszességében ez az az eredmény, melyet elérni és megvaldsitani kivanunk, ez az, ami
értelmet ad az erdfeszitéseknek és ez az, ami motivalja a cselekvést. Felvetddik a
kérdés, hogy vajon mi lehet a fenti vallalkozés célja és kiildetése, mi az a hatds, amit el
kivanhat érni? Elemzéslink alapjan a szamtalan lehetséges variacido koziil az alabbi
lehetséges megoldast vazolhatjuk fel:

»Elégitsiik ki az emberek egészségesebb, hosszabb, magasabb mindségii élet iranti
vagyat, kiemelten a kiilonboz6 egészségiigyi problémakkal kiizd6k igényeit figyelembe
véve, a természetben megtalalhatd gyogynovények gyogyitd hatasaira alapozva.”
Kiildetésnek tekintjiik, hogy az értékesitokkel egyiittmiikodve a gyartd/forgalmazoé és a
kereskedd egylitt segitik a végsé fogyasztokat a problémajuk feltarasaban, és annak
megoldasara termékeket talalni. Szlogen formajaban: ,,Kapszulazott egészség, kizarolag
gyogyndvényekbdl!” Mindehhez kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a lehetd
legjobb és szigortian ellendrzott mindségli alapanyagok keriiljenek a termékekbe, illetve
receptirakba.

Kovetkeztetések: Konkluzio és javaslatok

Ahhoz, hogy egy vallalat valéban eredményes legyen, szilard alapokra, 6sszehangolt
szervezetre, kozos célokra és kdvetkezetes vallalatvezetésre van sziikség, mely mind
nagyobb hatékonysag elérésére torekszik. Napjaink turbulensen valtozo gazdasagi
versenykdrnyezetében fontos kérdés hogy a kivanatos piaci pozicio, hogyan
biztosithatd, hogyan &rizheté meg, mennyire védhets. Az értéklanc tobb szempontl
elemzése hasznos segitség ebben a munkaban és szinte barmely modell alkalmazasa
hasznos lehet, ha kelléen koncepcidzus és kelléen mélyrehaté. Tanulmanyunkban egy
altalunk készitett modellt alkalmaztuk és mutattunk be, mely a természet logikajat
alkalmazza egy jol koriilhatarolhaté termékcsoporttal a gyogyndvényekbdl késziilt
étrend-kiegészitd, gyogyhatasu készitmény kapszuldkat forgalmazo cég koncepcidjaban,
mely 0sszekapcsolja koriilményeket, sajatossagokat a célokkal. A modell elemeit végig
gondolva, megallapithat6, hogy képesek voltunk egy logikus stratégiat felépiteni, mely
minden bizonnyal hasznos lehet. A termékeket nem pusztdn terméknek tekintettiik,
hanem egy olyan ,termék-szolgaltatds” komplexnek, amely hozzésegiti a végsd
felhaszndlokat az igényei kielégitéséhez. Elemzésiink sordn olyan koncepciok
megfogalmazasara torekedtiink, melyek lehetové tették a tobb szemponti megkozelitést
és tobbszereplds egylittmiikddéseket, egyfajta halozati logikat az értéklanc mentén.
Fontos eredménynek tekintjiik, hogy mindent lehet és kell a vevéi igények oldalarol
értelmezni, és csak ebben az esetben garantalhatjuk a vevéi igények teljes kielégiilését.

A sikeres stratégia alapja, hogy mar az agazatot is eleve ugy definialjuk, hogy annak
kdzéppontjaban a vevoi igények és azok kielégiilésének modja all. A vizsgalt agazat
kiilonds sajatossaga az volt, hogy a vevd fogalma kettds értelmezést nyert, igy a
stratégia elemei is differencialodtak. Tovabbi megfigyelés és egyben megallapitas, hogy
a kis és nagykereskedd, nem csak az érték tovabbadojaként szerepel az értéklancban,
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hanem egyben a gyartd/forgalmazod szamara egy olyan ,gat”-ként szerepel, mely
akadalyozza a vevéhoz vald eljutast, igy az egyetlen megoldas, ha szamukra ingyenes
szolgaltatasként nyujtott értékesitési technikakat szponzoral a forgalmazo.

Osszefoglalas

Osszegezve javasoljuk tehat, hogy a stratégia kialakitisaban a cégvezeték hasznaljanak
moddszereket, elméleti strukturdkat, gondolat vezetdket, keretrendszereket, melyek
segitik a stratégia strukturalt megalkotdsat és megvaldsitasat. Itt elsdsorban olyan
mddszerekre gondolunk, amelyek nem talsdgosan bonyolultak a gyakorlatban vald
hasznalathoz, ugyanakkor mégis lehetdvé teszik a strukturalt gondolkodast.

Kulesszavak: Supply Chain Management, hal6zat, logisztika, d&ramlasi rendszerek
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INCEASING OF SERVICE VALUE ALONG VALUE
DIMENSIONS

Abstract

The first 15 years of 21th Century gives dramatic novel economic and social challenges for the national
economy and its engines for the SMEs. The whole world and regional structures both are in constant
evolution. In this changing the science of logistics and supply chain management supposed to be the focus of
attention because they core are not else than systematic approach and study of flowing things, managing them
meanwhile the processes and systems are in constant shifting and altering. In Our economy of globalised
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world challenges are emerged which has no any solutions yet. Never seen factors of competitiveness appear,
totally new challenges, novel circumstance of markets is materialised, we can feel how our mind-set changing
about social and economical welfare.

The progress needs more or more developed flowing systems world wide, and we just come aware of
constraints and unsatisfactories of linear or serial chain systems, we are getting know that the real solution are
in the net topology similar to the conformation of organic systems. Social network, communication net,
contact net and relationships, CRM, supply net they are best-known. The barriers of chain systems can only be
step across by networks. The flow systems can reach entirely new qualities and it is require complex
approach. The new challenges not about to better depletion or exploit of resources but redefine more complex
structures, looking forward new cooperation connections. In our study it begs the question what is the specific
task of an enterprise if it wants to keep up with the progress and competition. We try to examine this issue.
We concentrate on the inner strengths and outer possibilities and the basic methods of how we can explore the
connection dimensions of them. These methods are not new by themselves but the systematic approach and
concept orientation are.

Keywords: Supply Chain Management, net, logistics, flow systems
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