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ELOSZO
Tisztelt Olvasd!

Az idén huszonegyedik alkalommal
megjelené  Kitekintés-Perspective
nemzetkozi periodika a Szent Ist-
van Egyetem Gazdasagi, Agrar- és
Egészségtudomanyi  Kar, illetve
annak jogelédjének tudomanyos
kiadvanya. Az 1996 o6ta kiadott
folyoirat a magyar szerz6k cikkei
mellett szamos irast tartalmaz part-
neregyetemiink, a besztercebanyai
Bél Matyas Egyetem Kozgazdasagi
Karanak oktatéinak és kutatéinak
tudomanyos eredményeivel
kapcsolatosan. Tovabba idén is
lehetSséget kapott tobb tehetséges
hallgat6, hogy irasat megjelentet-
hesse. Igy a kiadvanyban a kar
2014. évi Tudomanyos Diakkori
Konferencidjan kiemelked6
eredményeket elért hallgatéinak
munkai is olvashat6k.

Elmondhato6, hogy a harom telep-
hellyel mkoédé kar tudomanyos
sokszintdsége a cikkek terén is
megmutatkozik. A békéscsabai
szerz6k {rasaiban a gazdasagtudo-
many dominal, mig a gyulai okta-
tok-kutatok esetében az orvos- és
egészségtudomany  jelenik  meg
hangsiulyosan, de jelen van a
Szarvashoz ko6t6dé agrartudomany
is. A besztercebanyai kollégak, ka-
ruk profiljanak megfelel6en szintén
a gazdasagtudomany terén elért
legtjabb eredményeiket ismertetik.
Bizom benne, hogy ez a sokszind-
ség csak fokozza az érdekl6dést a
kiadvany  irant és a  sajat
tudomanyteriletében val6 elmélyi-

FOREWORD

Dear Reader,

The Kitekintés-Perspective
international periodical of Szent
Istvan  University  Faculty of
Economics,  Agricultural  and

Health Studies, which has been
published twenty-first times since
1996. In the international paper,
we can find many Slovakian
publications amongst the
Hungarian ones, which are written
by the fellow lecturers and
researchers  of our  partner
institution Faculty of Economics,
Matej Bel University in Banska
Bystrica, Slovakia. TFurthermore
numerous students of the Faculty
have had the opportunity to
publish  their scientific  results.
These students  have  had
outstanding scientific achievements
which were proved in public at the
Student  Scientific ~ Conference
2014.

We can state in the 2015 edition of
Kitekintés-Perspective  that  the
scientific diversity of our faculty is
shown by the articles as well.
Economy as research field prevails
amongst authors of Békéscsaba
Campus, but we can read many
essays on health studies by
researchers of Gyula Campus.
Furthermore, agricultural science
appears as well by authors of
Szarvas Campus, and fellows of
Banska Bystrica have published the
latest accomplishments of
economic science.

I trust that these diversification



lés mellett az Olvasé szamara segit
kitekinteni mas tudomanyagak felé
is.

Kellemes és hasznos olvasast kiva-
nok valamennyi Olvasénknak!

Bodnar Gabor, fészerkesztd

may increase the interest of the
Kitekintés-Perspective and beside
the intensification of own scientific
area, the international periodical
can broaden the perspective of the
Reader to gain insight into other
disciplines.

I wish a pleasing and useful reading
for the Reader!

Giabor Bodnar, Editor-in-chief



Perspective — Kitekintés

AZ ALAPSZINTU UJRAELESZTES GYAKORLATI OKTATASANAK
JELENTOSEGE

BALDA GYORGY — PATAKINE MARKUS AGNES
Absztrakt

Napjainkban az elszomorité statisztikai adatok azt bizonyitjdk, hogy az
alapszintd ujraélesztés oktatasara nagy sziikség van a laikus lakossag koérében is.
Orémmel  tapasztalhatjuk, hogy tobb helyen talilkozhatunk ilyen jellegt
tanfolyamokkal. Egyre nagyobb teret hédit az iskolakban és a munkahelyeken is
az életmentés oktatdasa. A jogositvany megszerzéséhez sziikséges egészségiigyi
vizsganak pedig kotelezé eleme az alapszintlG ujraélesztés. A félautomata
defibrillitor hasznalatanak oktatasa is egyre inkabb terjed. Az emberek nagy
része igényli, hogy évente megismételje a tanultakat. A laikusok komolyan veszik
a hirtelen szivhalal veszélyét és szivesen, felel6sséggel végzik a tanfolyamokat és
a gyakorlatokat. A széles korben végzett oktatas hozzajarul, hogy egyre tébb
sikeres ujraélesztés valésuljon meg.

Kulcsszavak: alapszintG djraélesztés, hirtelen szivhalal, klinikai halal allapota,
mellkas kompresszié, befuvasos lélegeztetés

Eurépaban évente megkozelitéleg 400.000 ember hal meg hospitalizalt ellatas
hianyaban, hirtelen szivhalalban, és még 10 %-nal is kevesebben élik azt tdl
(MRT, 2012). Kutatasunkban a laikus emberek ujraélesztéssel kapcsolatos
altalanos ismeretét kivantuk vizsgalni. A laikus emberek megfelel6 gyakorlati
oktatasaval sok embernek vissza lehet adni az életét, hiszen a helyszinen 6k
képesek megtenni az elsé és egyben egyik legfontosabb lépést a sikeres
yjraélesztés érdekében. Magyarorszagon jelenleg ujraélesztést tanulni laikus
embereknek tobbféle médon is lehetséges. Szamos konyv, internetes portal,
ujsageikk foglalkozik e témaval (McNab és mtsai, 2003). Bizonyitottan a
négylépcsds oktatasi modszer a legalkalmasabb az Gjraélesztés oktatasara. Az is
tudott, hogy évente ajanlatos megismételni a tanfolyamot, hiszen a ritkan
alkalmazott beavatkozasok lépései igy rogzilnek legjobban. A reanimatio
tudomanya kutatasokon alapszik és ennek megfeleléen a Magyar Resuscitatios
Tarsasag 5 évente 4j ajanlasokat jelentet meg. Jelenleg is érvényes ajanlasa 2011-
t6l van érvényben.

A korabbiakhoz mérten a 2011-ben kiadott ajanlas tobb pontban médosult. A
mellkasi nyomasok (kompressziok) mindségére és mennyiségére, valamint a
sziinetek minimalizaldsara helyezi a hangsulyt felnétt ember djraélesztése soran,
tovabba kimondja, hogy a befuvasos lélegeztetés bizonyos esetekben elhagyhato.
Szorgalmazza a félautomata defibrillator alkalmazasat (Frituz és mtsai, 2011). A
moédositasok  hatékonysagat szamos kulfoldi tanulmany is alatamasztja,
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melyekszintén arrél szamolnak be, hogy hirtelen szivhalal bekévetkeztekor
pusztan csak a mellkasi nyomasokat alkalmazva -a befdvasos lélegeztetést
clhagyva- is lehet sikeres az dujraélesztés (Kitamura és mtsai, 2010). A
vilagirodalmi adatok Japantol Amerikaig azt mutatjak, hogy az AED hasznalata
csaknem megduplazza a kérhazon kiviili, laikusok altal elkezdett reanimaciok
sikerességét (Weisfeldt és mtsai, 2010).

Kutatasunk elsédleges célja az volt, hogy felmérjik, a résztvevéknek milyen
eredményességgel sikeril elsajatitani az alapszintG djraélesztéssel (BLS)
kapcsolatos elméleti és gyakorlati oktatason elhangzott és bemutatott
ismereteket, tovabba az, hogy a megszerzett ismereteket az életben jelentkezd
varatlan helyzetekben, sajat értékeléstk szerint mennyire magabiztosan lennének
képesek alkalmazni. A vizsgalatban el8szor, az Gjraélesztés elméleti és gyakorlati
ismereteinek felmérését végeztik el sajat szerkesztési kérdéivvel (A kérddiv),
majd a megkérdezett 295 fének tematizalt elméleti oktatassal egybekotott
gyakorlati oktatast tartottunk (interaktiv, ambu babas bemutatéval), ezt
kovetéen pedig ismételten felmértik a reanimaciés ismereteket és a
reanimaciéval kapcsolatos attitidét a minta korében (B kérdéiv).

A kutatasban 295 {6 vett részt, ebbdl 229 {6 nd, mig 66 {6 férfi volt. Eletkori
megoszlas szerint 121 £6 (41%) 16 és 25 év kozotti életkora (ebbdl 116 6
gimnaziumi tanuld), 41 £6 (13,8%) 26-35 éves, 89 6 (30,2%) 36 és 50 év koézotti
kora, mig 44 {6 (15%) 51 éves kor feletti személy volt. Egészséglgyi
végzettséggel 27 £6 rendelkezett, mig laikus, pedig 268 6 volt. Az egészségligyi
iskolaval rendelkez6k koziul 8 f6 szakiskolat, 13 {6 szakkozépiskolat, 3 6
felséfoku szakképzettséget (FSZ) add iskolat, mig 2 f6 féiskolat és egy 1 £6
egyetemi diplomat szerzett. A mintaban 121 f6 altalanos iskolai végzettséggel
(azok is ide tartoztak, akik jelenleg gimnaziumban tanulnak), 43 £6 szakmunkas
végzettséggel, 62 {6 érettségi bizonyitvannyal, 52 {6 féiskolai és 17 6 egyetemi
diplomaval rendelkezett.

A vizsgalt mintabol 51% (N=150 f6) rendelkezik gépjarmivezetSi engedéllyel,
akik kozul 48% (N=72 £6) gyakorolhatta az Gjraélesztést a kotelezd egészséguigyi
tanfolyamon, mig 52%-nak (N=78 £6) csak elméleti oktatasban volt lehet&sége
részt venni. A kérdéivet kitolt6kkorében, a vezetéi engedélyhez sziikséges
kotelez6 elsGsegélynyuijtas oktatasan tulmenden, csupan 16%-nak (N=47 f{6)
volt lehet6sége elméleti képzésben, mig 20%-nak (N=58 f{6) gyakorlati
képzésben részt venni, 64%-nak (N=190 f6) pedig semmilyen ujraélesztéssel
kapcsolatos tanfolyamot nem volt lehetésége abszolvalni. Az oktatast
megel6z6en felmérésre kertlt, hogy a kutatasban résztvevé személyek fontosnak
tartandk-e az elméleti ismereteken tdl a gyakorlati oktatds megvaldsitasat is. A
megkérdezett 295 résztvevd kozil 96% (N=283 {6) azt valaszolta, hogy igen,
mert igy magabiztosabb lenne krizishelyzetben. Csupan 8 f6 valaszolta azt,
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hogyelegendének tartana, ha szoéban elmondandk neki az djraélesztéssel
kapcsolatos ismereteket, 4 6 pedig elzarkézott a gyakorlati oktatas OtletétSl.
Tovabba 287 f6 sziukségesnek tartana a tanfolyam rendszeres id6koézonkénti
megismétlését is. Az is vizsgalat targyat képezte, hogy a személyek abban az
esetben is részt vennének-e ujraélesztés oktatason, ha fizetni kellene érte. 104
ember azt valaszolta, hogy ha téritéskoteles lenne, abban az esetben is részt
venne, 35 f6 csak ingyenes oktatasra jonne el, mig 156 f6 fontosnak tartja, és
amennyiben anyagi lehet6ségei engednék, még aldozna is ra, azonban erre jelen
helyzetében nem nyilik lehetéség. Az elsésegélynyujtas oktatas elétt, a
résztvevok kozil (n=295) arra a kérdésre, hogy mit jelent a defibrillator
kifejezés, 151 {6 helyesen azt valaszolta, hogy keringésmegallast okozé kéros
szivritmus megszintetésére szolgald elektromos késziilék, 142 f6 helytelentl
ujraéleszt6 készuléknek gondolta, 2 f6 pedig lélegeztets készilékre tippelt.
Ebben a kérdéskérben korcsoportos vizsgalat is elvégzésre kerilt, melynek
eredményeit az alibbi abra szemlélteti. Osszefoglaléan az életkor elérehaladtaval
csokken a megfelel6 szintG targyi tudas mértéke. A késziulék hasznalataval
kapcsolatban a kovetkez6 valaszok szilettek.26 f6 (csupan 9%),szubjektiv
megitélése szerint biztosan tudni hasznalni, 92 f6 (31%) nem tartja magat
képesnek arra, hogy valaha is tudna hasznalni, 101 £6 (34%) dgy itélte meg, hogy
ha egyszer megmutatnak neki, tudna hasznalni, 76 £6 (26%), pedig akkor tudna
hasznalni, ha azt megtanitanak részére.

1. abra Korcsoportjuk szerint milyen aranyban ismerték a
defibrillator fogalmat a résztvevék

150% nem jél
100% ’ ‘ valaszolt
50% /l Iﬂ/l = j6l vélaszolt

0%

16—25 év 26—35 év 36—50 év 51 év
felettiek

A kutatasban résztvevoketmindkét kérdéivben (vagyis az oktatas el6tt és utan
egyarant) megkérdeztik arrdl is, hogy batran hozzakezdenének-e egy varatlan
helyzetben az Gjraélesztéshez. Az eredményeket a 2. abra szemlélteti. Szignifikans
kilonbség mutatkozott (p=0,001) az el6adast megel6z6 és az azt kovetd
valasztendenciak kozott, javulé iranyba. A tanfolyamot megel6z6en 17 {6 irta,
hogy valoszindleg leblokkolna, és nem tenne semmit, mig az el6adas utani
felmérésben mar csak 1 f6 adta ezt a valaszt. Oktatas el6tt 70 f6 (a minta
negyede) valaszolta, hogy megvarna a mentéket és nem tenne semmit,
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azonbankésébb mar nem adta ezt a valaszt senki. Az ismeretek megszerzése
el6tt 157 £6 bizonytalanul, de azért elkezdte volna az djraélesztést, oktatas utan
mar csak 40-en felelték ezt, helyette a,,batran hozzakezdenék az ujraélesztéshez”
valaszopci6 aranya nétt meg jelentésen (51-r61 254-re).

2. 4bra A résztvevék megitélése arrdl, hogy batran
nekikezdenének-e egy estleges tjraélesztéshez

val6szintlegleblokkolnék az
ijedtségtol és nem tennék 17
semmit m tanfolyam utdni

valaszok szama
nem kezdeném el, megvarnam
a mentdket 70

bizonytalan lennék, de azért

elkezdeném 157 B tanfolyam el6tti
valaszok szama
igen, batran hozzakezdenék az 254
Ujraélesztéshez 51
f 1 f p<0,001
0 100 200 300

elemszam (n=295)

Mérést végeztink a vizsgalt mintan egy masik fontos kérdés tekintetében is,
arrol, hogy a résztvevék jelenlegi tudasuk alapjan felismernék-e a klinikai halal
allapotat adott helyzetben. Ennek kapcsan szintén szignifikans kilonbség
mutatkozott az oktatast megel6z6 és azt kovetS feleletek viszonylataban
(p=0,001), a helyes iranyba (3. Abra). A tanfolyam el6tt 18 vélaszadé biztosan
nem ismerte volna fel, 120 valaszadé6 nem tudta, hogy felismerné-e, 135
valaszadé valdszint, hogy felismerte volna, és csupan 22 valaszado6rél (7,5%)
jelenthetd ki nagy bizonyossaggal, hogy biztosan felismerte volna a klinikai halal
allapotat. Az ismeretek elsajatitisa utan minddsszesen 2 £6 felelte, hogy biztosan
nem ismerné fel, 9 f6 nem tudta, hogy felismerné-e, 150 £f6 mar valészintleg
felismerné, 134 {6 pedig biztosan felismerné ezt az allapotot. A valdszinGsithet
¢s biztos felismerések tekintetében az arany 53%-r6l 96%-ra nott.

11
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3.abra A vizsgalt személyek valaszai abban a kérdésben, hogy
jelenlegi tudasuk alapjan felismernék-e a klinikai halal

allapotat
i m tanfolyam utdni
biztosan nem ismerném fel 18 valaszok szama
nem tudom, hogy m tanfolyam el6tti
felismerném-e 120 valaszok szama
val6szintleg felismerném 135 150
. . ] 134
biztosan felismerném 20 p<0,001
0 50 100 150

elemszam (n=295)

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kérdéivben jelenlévé szamos egyéb
résztertletet vizsgald kérdésben a valaszadok alaptudasa erésen hianyos volt
(BLS alaplépései, algoritmusa, elkezdése felnétteknél, neuronok életképessége,
stb.), azonban az oktatasok utan kitSltott kérdéivekben szignifikansan tébb j6
valasz jelent meg minden kérdés tekintetében.

JAVASLAT

Az el6adasok soran azt tapasztaltuk, hogy a legnagyobb problémat az jelenti,
hogy a lakossag nincs kelléen tajékoztatva a téma fontossagat illetéen.
Véleménytink szerint szélesebb koérben kellene terjeszteni a hirtelen szivhalallal
kapcsolatos elrettent$ statisztikai adatokat, hogy az emberek megértsék, milyen
nagy aktualitisa van manapsag az alapszintG Ujraélesztés ismeretek
elsajatitasanak. A laikusok szamara torténé ismeretatadas fontossagat a koérhazon
kivil tOrténd esetek riasztéban nagy aranya is egyértelmiien alatamasztja.
Kutatasunk soran egyértelmden bizonyitast nyert, hogy a lakossagnak van igénye
a szakmailag helytall6 ismeretek megszerzésére, aminek segitségével tobb sikeres
yjraélesztés valésulhatna meg és drasztikusan csokkenthetéek lennének hirtelen
szivmegallasbol ered6 halalesetek.

OSSZEGZES
Statisztikai adatokban utaltunk arra a tényre, hogy napjainkban a hirtelen

szivhalalban meghaltak szama duplajara emelkedett az elmult 30 év soran. Ez a
tény adja az aktualitasat annak, hogy az ujraélesztéssel kapcsolatos problémak
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vizsgalédas targyat képezzék, kiemelten a laikus emberek csoportjaban. Mivel
ezek a nem vart események altalabanegészségligyl intézményen kivil torténnek,
az ,atlagember” az, aki az elsé legfontosabb 1épéseket megteheti a
veszélyhelyzetben, ezért oktatasuk kiemelt jelentéséggel bir. Minden sikeresen
visszaadott élet 6riasi eredmény. Kutatasunk célja az volt, hogy az Gjraélesztéssel
kapcsolatban egy széles kord felmérés készuljon a lakossag jelenlegi tudasardl.
Az eredmények alapjan egyértelmden kijelentheté, hogy az altalunk vizsgalt
lakossag ismeretei er6sen hianyosnak mutatkoztak. Ez az eredmény elszomorito.
Laikusok széles korében végzett ujraélesztés-oktatassal, nagyban hozza lehet
jarulni ahhoz, hogy sokkal tobb hirtelen szivhalalban meghalt személynek vissza
lehessen adni az életét. Célunk volt, hogy a kutatas soran a résztvevéknek
elméleti oktatast és gyakorlasi lehet6séget biztositsunk, melynek kapcsan az volt
tapasztalhaté, hogy a bevont személyek érdekl6dése felkelthet6 volt,
felel6sséggel végezték a tanfolyamot és a kurzus végeztével akontroll kérd6iv
kitoltésekor minden kérdésben megnétt ahelyes valaszolasokaranya. Az
Osszehasonlito statisztikai vizsgalatokbol kidertlt, hogy az el6adasok hatékonyak
voltak az ismeretatadas szempontjabol, és sikerként konyvelheté el, hogy a
résztvevékaz ismeretek megszerzését fontosnak tartottak és motivaltnak
mutatkoztak arra, hogy megtegyenek mindent annak érdekében, hogy
embertarsaikat is rabeszéljék hasonlé tanfolyam elvégzésére.
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THE IMPORTANCE OF BASIC CPR TRAINING
Gyorgy Balda — Agnes Patakiné Markus
Abstract

Nowadays the statistical facts prove, that the basic education of CPR is essential
even in the group of non-professionals. We are pleased to see, that more and
more places have these types of courses. The education of life-saving is
expanding in schools and workplaces too. Additionally, if you want to get a
driving license, you have to know the very basic of CPR. Also, the teaching of
AED (automated external defibrillator) usage is spreading increasingly. Huge
part of people wants to repeat those courses year to year. Layman takes the
sudden cardiac death seriously, so they do the courses and exercises with
responsibility. Thanks for the widely used education, more and more successful
CPR has been done.

Keywords: basic CPR, sudden cardiac death, state of clinical death, chest
compression, injection ventilation
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GIMNAZIUMI TANULOK EGESZSEGMAGATARTASANAK FOBB
JELLEMZOI BEKESCSABA, GYULA VAROSABAN

BEKE SZILVIA — VIRANYINE FARKAS HAJNALKA —
ONDRE]JCSIK PALNE

Absztrakt

A felnovekvé nemzedék egészségmagatartisa meghatarozé tényezd, mind
tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbdl. Tanulmanyunk ennek a nemzedéknek
f6 egészségmagatartasi problémait hivatott bemutatni két varos, Békéscsaba és
Gyula viszonylataban. A vizsgalatban mindkét varosban kézel 200 gimnaziumi
tanuld vett részt, vizsgalatunkra még igy sem mondhatjuk, hogy reprezentativ,
de legjelentSsebb tényezékre ramutatdak az eredményeink, melyek sajnalatosan
nem tul biztatéak, ugyanakkor lehet6séget adnak arra, hogy a jelenleg mikédo
egészségnevelési  programokat  atgondoljuk, és ennek  fiiggvényében
valtoztassunk.

Kulcsszavak: életmod, egészségmagatartas, karos szenvedélyek, taplalkozas

BEVEZETES

Hazank népessége demografiai (halalozas, sziletéskor varhat6 atlagos élettartam,
stb.), illetve egészségi dllapotanak mutatéi az elmdlt évtizedek soran
folyamatosan romlottak, mely szamos tarsadalmi és gazdasagi tényezore
vezethetS vissza. Ezzel egyetemben sajnalatos tényként megfigyelhetd, hogy a
kronikus  nem  fert6z6 degenerativ. megbetegedések (magas vérnyomas,
cukorbetegség, koros elhizas, stb.)mar nem csak a felnétt lakossagot érintik,
hanem egyre inkabb gyermekkorban is megjelennek. A sziletéskor varhaté
élettartam a fejlett orszagokban jelentésen hosszabb, mint Magyarorszagon. A
legutobb kozzétett felmérések szerint a 2013-ban sziletett fitk sziletéskor
varhat6 atlagos élettartama Magyarorszagon 72,01 lanyok esetében 78,73 év
(Magyar Statisztikai Fvkonyv 2013). Ezek a még mindig kedvezétlen értékek
még Magyarorszagon belil is jelentds tertileti eltéréseket mutatnak. A Dél-alfoldi
régi6 demografiai mutatéi sokkal kedvezétlenebbek az orszagos atlaghoz
viszonyitva. Békés megyében ezek a mutatok alacsonyabbak, nék esetében 78,3
férfiaknal 71,3 év.

(http:/ /www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd008.htmlletoltés
ideje: 2015.03.07.)

Tanulmanyunk készitését éppen ezen elkeserité tények indokoltdk, hiszen az
egészségfejlesztést minél korabban kezdjik meg, annal eredményesebb, a
tizenéves korosztaly életmodja még viszonylag formalhaté. Feln6ttkorra a mar
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kialakult szokasokoncsak igen nehezen lehet valtoztatni, csak valamilyen erds
bels6é motivacié (vagy kényszer) lehet az elinditéja.

A gyermekek nem megfelelé fizikai és lelki egészségi allapotat, jelentésen
befolyasolja az egészségtelen életmdd, melynek kévetkeztében helytelen életviteli
szokasok alakulnak ki és régzédnek be. Minden korosztalynak mas és mas
szokasal és szenvedélyei vannak. A kozépiskolas korosztalynal el6térbe kertl a
dohanyzas, az alkoholfogyasztas, a kilonb6z6 legalis és nem legalis szerek
kiprobalasa, hasznalata. A dohanyzas mellett megjelent a vizipipazas is, melyrél
ugy vélik a fiatalok, hogy kevésbé artalmas, mint a dohanyzas. A serdil6knél
megvaltozik a kedvelt tevékenységek kore is. Amig kisiskolds korban
el6szeretettel tartozkodnak a szabadban és sokat mozognak, ez a kamaszkorra
jelentésen megvaltozik. Ebben a korban mar szinte csak a kotelezd
testnevelésérakon mozognak és j6 esetben iskolan kivil is sportolnak, de
jellemzéen az ,,0l6” tevékenységet részesitik elényben(Antal Magda et al., 2003.).
Vizsgalatunk célja volt, hogy atfogd képet kapjunk napjaink kézépiskolasainak
életmoédjardl, célesoportként pedig azért esett valasztas a gimnaziumi tanuldkra,
mert tObb tanulmany is ramutat, hogy ezen iskolai képzési formaban résztvevé
didkok rendelkeznek a legkevesebb egészség szempontjabol negativ mutatoval.
Igy kivancsiak voltunk milyen a ,,legjobb” mutaték minGsége.

VIZSGALAT METODIKAJA ES EREDMENYEI

Békéscsaban két, mig Gyulan harom gimnazium vett részt a felmérésben, az
anonimitas érdekében és mivel az eredményeket varosonként Osszegezve
dolgoztuk fel, az intézmények nem kertilnek megnevezésre. Mindkét varos
esetében Onkitoltés kérdSiv segitségével tortént a felmérés Békéscsaban a
kiosztott 200 kérd6ivbsl 199, mig Gyulan ugyanilyen mennyiség kérd6ivbél
177 wvolt az értékelhet6.Az adatok elemzése Microsoft Office Excel
programcsomag segitségével tortént.

A kérdéskorok esetében mindkét varosnal két korcsoportot kilonitettiink el a
14-16 és a 17-19 évesekét.

Eredményeink részletesebb bemutatasat megel6z6en elmondhatd, hogy jelentds
eltérés a két varos fiataljait tekintve csak egy-egy szegmens részleteiben
mutathat6 ki, a f6bb jellemz6k megegyeznek.

Mindennapjaink elsé meghatarozé szegmense a taplalkozas, a f6bb élelmiszer
csoportok fogyasztasi gyakorisagat az 1. tablazat foglalja Gssze, a két varos
kozott felmertls eltéréseket kiemeltiik az adatokbdl.
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1. tablazat: Elelmiszerek fogyasztasi gyakorisaga kozépiskolasoknal
Békéscsaban (n=199) és Gyulan (n=177)

Soha | Havonta | Hetente | Hetente | Naponta
tObbszor

Békéscsaba | 1,0% | 7.0% | 151% | 46,2% | 30,7 %

Z6ldségtélék Gyula 005 52% | 282% | 44,6% | 22,0 %

Békéscsaba | 05% | 40% | 121% | 41,4% | 41,9 %

Gyumolesok Gyula 0.0 % 0,0% | 271% | 452% | 27,7 %

Békéscsaba | 05% | 46% | 82% | 338% | 52,8%

Tejtermék Gyula 0.0 % 1,7% | 215% | 440% | 32,8%

Hamburger,
pizza  vagy | Békéscsaba | 7,1 % 54,6 % | 28,1 % 8,7 % 1,5 %
gyorséttermi Gyula 56% | 322% | 52,5% 9,0 % 0,7 %
ételek

Békéscsaba | 3,6% | 144 % | 292% | 256% | 27,2%

UditSitalok Gyula | 40% | 260% | 260% | 29,0% | 15,0 %
Chipsck Békéscsaba | 16,1% | 46,1% | 254% | 9,8% | 2.6%

Gyula 90% | 43,5% | 255% | 17,0 % 5,0 %

Forrds: a szerz8k vizsgalata alapjan szerkesztett abra

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy pozitivumként jelentkezik mindkét
varos tanul6inal a zoldség és gyumolcesfogyasztas, hiszen 70-80% kozotti
értékben mindkét varosban hetente tobbszor vagy naponta fogyasztanak ebbdl a
termékcsoportbdl, bar ez még mindig elmarad a napi 500 gr-os kivanalomtol
(Barna 1999). Hasonloképpen biztaté az az eredmény, hogy a gyorséttermi
ételek legtobb esetben havonta fordulnak el8, ugyanakkor az tditéitalok, illetve
chipsek fogyasztasa mar kozel sem nevezhet6 jonak.

Az eredmények nemek szerinti vizsgalata mindezt jelentésen arnyalja a fidk 5%-
a soha, vagy csak havonta egyszer fogyaszt zoldséget vagy gyumolesot,
ugyanakkor 60%-uk naponta vagy hetente tébbszor fogyaszt cukros udit6italt.
Ebben a korban mar jol megfigyelheté a lanyok tudatossaga, illetve a karcsusag
megbrzésének vagya miatt a taplalkozasra valé nagyobb odafigyelés, mely
ugyanakkor nem jelenti mindig az egészséges taplalkozasi elvek betartasat
(divatdiétak).

A fogyasztasi szokasoknal rendkivil fontos tényezévé valt az energiaitalok
fogyasztasa, ha a koffeinfogyasztas formajat tekintve ennél a korosztalynal ez a
£6 jellemz6. A 14-16 éves korcsoport esetében mindkét varos vonatkozasaban
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elmondhato, hogy a megkérdezettek 30%-a, mig a 17-19 éves korcsoport 45%-a
fogyaszt napi rendszerességgel energiaitalt.

Hasonloképpen a karos szenvedélyek megjelenése is jelentés problémaként
jelentkezik, annak ellenére, hogy a torvények értelmében 18 év alatti személy
sem dohany-, sem alkoholt tartalmazé termékkel ki nem szolgalhat6, a
valaszadok hozzajutnak ezekhez. S6t a két varos tekintetében is jelentSs
eltérések tapasztalhatéak, Gyula esetében 14-16 évesek 6, 8-6,5%-a (lany-fia
arany),mig Békéscsaba esetében ez az érték a tobbszordse lanyok 21,6%-ban,
mig a fiak 11,1%-a valaszolta, hogy dohanyzik. A 17-19-éves korcsoportnal ezek
az értékek még magasabbak, Gyulan lanyok esetében 45,9% fiaknal 21,9%, mig
Békéscsaban lanyok esetében 41.6% fiuknal 38,6% valaszolt igennel. Az adatok
arra is ravilagitanak, hogy lanyoknal magasabb szazalékban jelentkezik mindez.

A dohanyzas masik kézkedvelt formaja a vizipipazas, amely egyre nagyobb teret
hodit. A fiatalok tarsas és barati Osszejoveteleken elGszeretettel hasznaljak a
vizipipat kilonbo6z6 izesitett dohanyok szivasara. Az alsobb évfolyamoknal a
vizipipazas mar lényegesen elterjedtebb szokas, mint a dohanyzas, mindkét nem
esetében az igennel és nemmel valaszolok aranya 50%-os volt. A 17-19 évesek
korében még népszertibb ez a dohanyzasi forma, a lanyok 52,5%-a, a fiak 50%-a
hasznalja havonta t6bbszor a vizipipat.

Sajnalatosan az alkoholfogyasztas esetében sem jobbak az eredmények, sét
lanyok esetében mindkét varosban kialakult egyfajta nagyivasi szokas, mely a
hétvégékre vonatkozik és ennek kapcsin nem lényeges az alkohol tipusa csak
annak hatésa.

Békéscsaban 14-16 éves korcsoportban a valaszol6 lanyok 57 %- a fogyaszt
alkoholt, 43% - a nem. A fidknal ez az arany valamivel magasabb 67%-a
fogyaszt alkoholt, mig 33%-a nem. Gyulan ez az érték valamivel alacsonyabb
lanyok esetében 35,7%-0s, mig fitknal 45,=%-o0s, azonban az életkor
el6rehaladtaval ennek csak romlasat tapasztalhatjuk, hiszen Békéscsaban
lanyoknal meghaladja a 80%-t (81,2), mig fidk esetében is 70% felett van
(75,7%). Gyulan hasonléan, lanyok esetében 83,7%, mig fitknal 92,3% a hétvégi
alkoholfogyasztok aranya, mely sok esetben lerészegedéssel végzédik. A fiuknal
ugyan a ,,nagyivas”, mint szokas kevésbé van jelen ugyanakkor Gyulan a 17-19
éves korcsoportbdl 10%-a jeldlte be a napi alkoholfogyasztast, mig Békéscsaban
7,5%, ami mar fuggéségnek is nevezhetd.

Az illegalis szerek esetében csak a kiprobalasa volt a kérdés, ennek kapcsian
elmondhato, hogy mindkét varos esetében a 14-16 évesek10-15%-a, mig a 17-19
évesek 35-45 %-a probalt ki valamilyen drogot.

A negativ szokasokat kovetSen, ha megnézzik az egészséglinket porzitiv iranyba
befolyasolé tényezoket, akkor elmondhat6, hogy mindkét varos esetében a
szabadid6s tevékenységek kozil a mozgas a 14-16 éves korcsoportot és azon
belil is els6sorban a fitdkat jellemzi. 17-19 éves korra szinte csak a napi
testneveléséra marad, mint mozgas, a fennmaradé szabadidében a passziv
idétoltésvalt jellemzové, ezek kozott is a szamitdgép hasznalata all az elsé
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helyen, mely az orszagos szakirodalmi felmérésekkel is megegyezé tendencia
(Csanyi 2010)

Hasonléképpen javitja az egészségi allapotunkat, ha mindennapi problémainkat
van kivel megbeszélnink. Megdobbentéek voltak e téren a tanuldk valaszai, arra
a kérdésre, hogy kivel beszélik meg a problémaikat. Mindkét varos mindkét
korcsoportjaban kézel 10%-o0s volt azoknak az aranya, akik senkivel nem tudjak
megbeszélni a gondjaikat, sét volt, aki azt valaszolta, hogy a kutyajavall Ez
elkeserit6, hiszen hogyan varjuk el, hogy a felmerilS stresszhelyzeteket ne
valamilyen ,,hangulatjavité” szerrel (alkohol, drog) oldjak meg, ha nem tanitjuk
meg Gket ezeket kezelni és nem meriink beszélgetni.

Sajnalatosan a virtualis vilag elterjedésével a baratok kozétti kommunikacio is a
chatre és a kozosségi oldalakra korlatozédik, mely a legtobb esetben ,nagy
beszélgetések” lebonyolitasara alkalmatlan (Koésa 20006).

Utolsé kérdésként a jelenleg futé egészségnevelési programokrél alkotott
véleménytket fejthették ki, ami elgondolkodtaté volt, s talan nekink,
szakembereknek tanulsagos. Kritikaként mertlt fel, hogy gyakorlati ismereteket
alig adnak, ,,mindenki el6adast tart”, s ha végiggondoljuk, ebben teljesen igazuk
van. Hiszen egy-egy osztalyfénoki 6ra keretében megjelenik az iskolavédénd és
el6adja a tanmenet szerinti orat, de kérdés, hogy adott osztilyban az a
legjelentésebb probléma, amirél az 6ra szélni fog, s hogy eljut-e annak tizenete a
didkokhoz? Talan nem lenne érdemesebb példaul a taplalkozassal kapcsolatos
ismereteket Osszekotni egy kozOs salatakészitéssel, vagy egy-egy témakort
csapatjatékkal feldolgozni?(Meleg 2009).

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a felmért korosztaly mér szdmos olyan
rizikbmagatartassal rendelkezik, mely felnéttkorukra el6revetiti azokat a
betegségeket, amelyeket jelenleg £6 haldlokként tartunk szamon. Ugyanakkor azt
is tudomasul kell venntink, hogy ahhoz, hogy ezen valtoztatni tudjunk, a
hagyomanyos egészségfejlesztési modszereket el kell felejtentink és 4j alapokra
kell mindezt helyezni. Mar 6évodaban be kell vezetni ezt az 4j interaktiv
modszert és a késébbiekben nem alkalomszertien, hanem kulénbdzé 6rak és
foglalkozasok keretében folyamatosan biztositani kell. Természetesen nem
felejtkezhetiink meg a szilokrél sem. Frdemes lenne a sziiléi értekezletekrdl
attérni olyan ,csaladi” iskola kozGsségi napokra, ahol a gyerekekkel ké6zos
programok soran kapnanak segitséget, természetesen biztositva — igény szerint -
egyénileg is a szakemberrel valé konzultalast.

Ha mindezeket sikertilne megvaldsitanunk, akkor talan tiz év mulva mar egy
sokkal egészségesebb és egészségtudatosabb korosztalyrél kapnank képet, hiszen
az egészségfeijlesztés nem oktatasi vagy egészségligyi, hanem tarsadalmi kérdés.
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HIGH SCHOOL STUDENTS’ MAIN FEATURES OF HEALTH
BEHAVIOUR IN BEKESCSABA, GYULA

Szilvia Beke — Hajnalka Viranyiné Farkas — Palné Ondrejcsik
Abstract

Young generation’s health behavior is determined by our social and economic
environment. Our study wants to show the health behavioural problems of this
generation including/focusing on two towns Békéscsaba and Gyula. Our
research involved 200 students in both towns, though this study is not
representative. However, it shows the most important factors, unfortunately
these are not very promising. But we can review our recent health education
programmes and change it.

Keywords: lifestyle, health behaviour, addictions, nutrition
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A TELEPULESSZERKEZET FEJLODESENEK  KILATASAI
ROMANIABAN

BORZAN ANITA — PINTER TIBOR
Absztrakt

Romania kozigazgatasi rendszerében, teleptilésszerkezetében jelentés valtozasok
zajlanak az ut6bbi években. Az orszag uniés csatlakozasaval a varoshalézatok
szervez6dését is at kell gondolni a roman fejlesztéspolitikanak, a felmertld
szocialis, kornyezeti problémakat az EU eszkozeinek igénybe vételével is
kezelhetik, ebben az esetben azonban bizonyos szempontoknak eleget kell tenni.
Az ugynevezett policentrikus varoshalézati rendszer egyik fontos eleme a
régiokozpontok, masodlagos gazdasagi koézpontok gazdasagi és  politikai
szerepének megerdsitése. Az orszag adottsagainak és  fejlesztéspolitikai
dokumentumainak ismertetésével képet kaphatunk a teleptilésszerkezet el6tt allo
kihivasoktol.

Kulcsszavak: telepiilésszerkezet, halézatok, regionalis kapcsolatok, tervezési
rendszer

BEVEZETES

A policentrikus varoshalézatok iranti igény egyre erételjesebben jelenik meg az
Eurépai Uni6 fejlesztési dokumentumaiban. A tertileti politika tervezési
szervezetel, intézménye, valamint a kutatéi szféra is pozitiv jovoképet lat a
megszervezett varoshalézatokban, amelyekben az adott orszag févarosa melletti
legnagyobb teleptilések komoly szerepet kapnak a gazdasagi és politikai dontések
tekintetében egyarant, elGsegitve egy kiegyenlitettebb térstruktara kialakuldsat
(Szabo6 2014). A ko6zosségi dokumentumok és a kézosségl forrasok hatasara a
nemzetallamok kormanyai, valamint a helyi 6nkormanyzatok tamogatjak a
teleptilési halézatok fejlesztését. Tanulmanyunkban azt mutatjuk be, hogy
Romaniaban milyen fejlesztéspolitikai tervek szilettek meg az orszag
varosszerkezeti és regionalis hianyossagainak javitasara.

ROMANIA TELEPULESSZERKEZETE

Romania térszerkezetét mérsékelten monocentrikusnak mindsithetjik, mert 6
regionalis centrum lakossaga 300.000 £6 korul alakul (1. tablazat), Bukarest a
K+F raforditasok tekintetében jelentés részarannyal rendelkezik (1. abra), az egy
fére vetitett jovedelmi adatok (1. dbra) viszont kisebb relativ szérast mutatnak.
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1. tablazat:
A roman fejlesztési régiok kozpontjainak allandé népességszama (2011)

Fejlesztési régio Régiokozpont Alland6 népességszam
(£6)

Nord-Est Iasi 263.410
Sud-Est Constanta 254.693

Sud Ploiesti 197.522
Sud-Vest Craiova 243.765

Vest Temesvar 304.467
Nord-Vest Kolozsvar 309.136

Centru Brasso 227.961
Bucuresti-Ilfov Bukarest 1.677.985

Forrvdshttp:/ /www.recensamantromania.ro/wp
content/uploads/2012/08/TS2.pdf

1. abra: A fejlesztési régiok K+F raforditasai (2009, %)
és atlagos jovedelmi viszonyai (2010, RON)
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Forrdshttp:/ /www.insse.ro/cms/files/IDDT%202012/index_IDDT e
n.htm

A nemzeti fejlesztési tervek koziil a tertileti tervezés stratégai dokumentuma
(Strategic Concept of Territorial Development - SCTD 2030) 2030-ig fogalmaz
meg célkitlzéseket az orszag teriletének fejlesztésére vonatkozoan. Az egyik
dominans prioritasa a dokumentumnak, hogy 7 névekedési polust hozzon létre a
Bukaresten kivili nagyvarosok tamogatasaval, ezek a varosok a kovetkez6k: Iasi,
Constanta, Ploiesti, Craiova, Temesvar, Kolozsvar és Brasso.

5 nagyobb varos is megkozeliti, atlépi a févaroshoz viszonyitott 15%-os hatart
(2. abra), a vizsgalt években raadasul folyamatosan valtozott a varosok sorrendje.
Mindegyik varos kozos jellemzbéje, hogy a politikai rendszervaltas erételjes
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gazdasagl visszaeséssel is parosult, valamint az ipari szerkezetvaltas igénye is
folmertlt, mindezt pedig erételjes tarsadalmi polarizaciohoz és hihetetlen
mértékl  kornyezetszennyezéshez és  kornyezetterheléshez is  vezetett
(Grigorescu et al. 2012).

2. dbra: Romania legnépesebb varosainak népességaranya
a févaros %-aban (2004, 2008, 2012)

20,0%
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Forrds: Burostat adatbazis: Cities (Urban Audit), Metropolitan Regions adatai
alapjan sajat szamitas

Vannak politikai probalkozasok, amelyek a ma is centralizalt és unitarius
Romanat egy decentralizaltabb orszagga kivanjak valtoztatni. A viliggazdasag és
Romania gyenge teljesitménye azonban nem erre a célra koncentraljak az
er6forrasokat, raadasul a civil tarsadalom részvétele sem erételjes a politikai
dontéshozatalban (Ianos et al. 2012).
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3. dbra: Romania nagyvarosi terei, policentrikus hal6zatai,
valamint a nemzetkozi kapcsolatok
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Forras: SCTD, 25. o.

Bukarest kornyékén észak-déli és kelet-nyugati iranyban is rendkiviil nagy
kiterjedésben talalhaték policentrikus halézatok, ettdl kilonvalva azonban csak
Kolozsvar kérnyékén helyezkedik el jelentSs tébbkézpontd témérilés (3. abra).
Temesvar és Arad viszonylagos kozelségiik ellenére inkabb kilon utakon jarnak
nemzetkozi kapcsolataikat épitve, ennek a késébbi példanknal lesz jelent&sége
(Pintér 2014).

A teriletpolitikai célkitGzésekbdl lathato, hogy realista képet festettek a romaniai
helyzetr6l (4. abra), azonban nem szabad arr6l sem megfeledkezniink, hogy
bizonyos infrastrukturalis fejlesztésekkel és varosképrendezéssel jelents
eredményeket értek el Romanidban, amely a kereskedelem, a turizmus és a
kualfoldi mikodétéke bearamlasa szempontjabdl a j6vében fejlédést hozhat. A
bels6, emberi eréforrasok megerésitésével — a régiok tarsadalmi, gazdasagi
életéhez t6bb szdlon, szervesen kapcsolodd egyetemek (és mas oktatasi
intézmények) erés hatast tudnak gyakorolni a munkaeré-piaci és ezen keresztil a
gazdasagi fejlédési folyamatokra. Gyér esetében ezt korabbi kutatasok igazolni
tudtdk (Dusek — Kovacs 2009 ¢és 2011) — lehet viszont hosszabb tavon
kiegyenlitett tarsadalmi-gazdasagi fejlédést elérni. A lokalis tudas és ismeretek
ugyanis mindig relevansabbak egy adott térség problémaira adott megoldasok
keresésénél, mint a lokalis rendszertél idegen, kilsé forrasbol fakado, azokbol
taplalkozé otletek (Lazanyi 2010). Mindebben viszont kevés pozitiv példaval
szolgal  keleti,  délkeleti  szomszédunk.  Policentrikus  varoshal6zati
egyuttmikodésre nehéz példat mondani, egyes varosok és régidik fejlesztése
azonban megemlitendé.
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Az ESPON SGPTD projektje félhivia a figyelmiinket Temesvar esetére', mely
fekvésébdl adéddan az Olaszorszagbol, Ausztriabol, Németorszaghol és
Hollandiabél Romanidba aramlé téke egyik fogadévarosa volt. Emellett az
orszag nyugati régidjanak névekedési motorjaként is szolgalt. Két tényez4 miatt
jatszik vezetS szerepet a tobbi nagyvarossal, bizonyos tekintetben a f6évarossal
szemben is: komplex oktatdsi - a varos hatar menti kozelsége itt is felvethet
olyan kérdéseket, mint pl., hogy mennyire jellemzé az oktatasi intézményekben a
hatar masik oldalardl atjaré vagy éppen elvandorlé diakok jelensége. Ezt a

T A fejlesztéspolitikai dokumentumok és az esettanulmany feltarasat az aldbbi projekt timogatta:
TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0010 A Gyéri Jarmdipari Korzet, mint a térségi fejlesztés
4j iranya és eszkoze.
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folyamatot a szlovak—magyar hatarszakaszon részletesen vizsgaltak (Reisinger
2009; 2010) - és kulturalis kozpont; fiatal, kozmopolita és képzett lakossaggal
rendelkezik. Temesvar varosrégidjara Romaniaban el6szor készilt fejlesztési
koncepcié 2000-ben, amelyben az integralt fenntarthatésig kovetelményét
fogalmaztak meg a varosfejlesztéssel szemben. Egy térség vagy egy varos
fejlesztését nagyban befolyasolja, hogy a helyi szereplék milyen mértékben
tudnak felel6sséget vallalni a tarsadalmi, gazdasagi folyamatokért (Reisinger
2015). A fenntarthaté fejlédés kévetelménye ma mar nem idegen a vilagban, s
latszolag az eredeti, 6koldgiai iranyultsagtol teljesen idegen tertileteken is alapelv
lett (d. pl. ,,z61d bankok™ Kék M. és szerzétarsai 1998, vallalatok: Toth 2002-
2006, makrookonomia, ,,4j kbzgazdasagtan™: T6th 2009, 2013).

Temesvar mara Romania legmagasabb j6vedelmd funkcionalis varosrégidjanak
magjava valt, amelyben a logisztikai iparag, az autéipari beszallitok,
energiaszolgaltatok, az élelmiszeripar, kozmetikai cikkek gyartasa is otthonra
leltek. A kedvezé foldrajzi fekvés és a j6 minéségl uthalozat, valamint a
regionalis jelent6ségl repul6tér mind a varos sikerének alapjat képezik. E
tényez6k szoros korrelacioban lehetnek a térség versenyképességének
alakulasaval, hiszen tobb nemzetkozi szervezet (példaul a Vilaggazdasagi Férum,
vagy az Union Bank of Switzerland a varosi életszinvonal elemzésével) is
hangsulyozza e pillérek versenyképességre gyakorolt jétékony hatasat (Varga
2010).

Komoly akadalyozé tényezét jelent azonban az, hogy a szomszédos nagyobb
teleptilésekkel — mindenekel6tt Araddal — nem alakult ki tartds egytuttmikodés,
mindez ezt jelenti, hogy klasszikus értelemben vett varoshalézat nem veszi
korbe Temesvart. Tradicionalis eleme a roman varospolitikanak, hogy a kozeli
nagyvarosok a kozponti timogatasokért folyé versenyben egymast rivalisként és
nem partnerként szemlélik, mindezt tamogatja az orszag centralizalt
berendezkedése is (Popescu 2011).

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A tudomanyos élet és a gazdasagi szerepl6k kilonos jelentéséget tulajdonitanak
a varosi tereknek, valamint az egyes orszagok telepilési szerkezetének. Az
Eurépai Unié a gazdasagi valsag lekiizdésében jelentés szerepet szan a
varosoknak, kivanatosnak tartjak a policentrikus térszervez6dés kialakitasat. Ez
ugyanolyan fontossaggal bir, mint azok az intézkedések, melyeket a
kozelmultban a kormanyzatok a hatasok enyhitésére, tompitasara tettek
(Csiszarik-Kocsir — Fodor, 2013). Bizonyos empirikus vizsgalatok alapjan - az
erételjes centralizacié miatti kornyezetterhelésrél szamos tanulmany készilt a
kozelmultban (Szigeti, 2013; Szigeti et al. 2013) - ugyanis ez a térszerkezet képes
leginkabb megteremteni a fenntarthat6 fejlédés alapjait.

A vizsgalt orszag kidolgozott, ltemezett fejlesztési tervekkel rendelkezik,
amelyek komplexen kezelik a varoshal6zatban rejlé lehetéségeket és tompitjak a
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hatranyokat. A tervdokumentumok végrehajtasaban viszont Romania nem nyujt
megey6z6 teljesitményt, raadasul a kérdés human vonatkozasait nem kezeli
kell6en komplexen. A bemutatott dokumentumok, szakért6i vélemények alapjan
azonban kozéptavon elérelépésre is szamithatunk.

A varoshalézatok fejlesztése a j6vében meghatarozé tudomanyos és politikai
téma lesz, versenyelényt jelenthet a sikeres elképzelések megvaldsitasa. Arra
azonban fol kell hivounk a figyelmet, hogy gyakorlatilag az Osszes sikeresnek
tartott varoshalézat-fejlesztési és varosfejlesztési minta nagyszamau tarsadalmi és
kornyezeti kockazati tényez6t erdsitett meg, hozott a felszinre. Mindezeket a
tapasztalatokat pedig még nem épitették be az uUjonnan megfogalmazott
tervekbe.
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DEVELOPMENT PROSPECTS OF THE SETTLEMENT
STRUCTURE IN ROMANIA

Anita Borzan — Tibor Pintér
Abstract

In recent years, substantial changes can be observed in the public administration
system and in the settlement structure of Romania. After the country's EU
accession, the Romanian development policy also needs to think about the
organization of urban networks. The arising problems, affecting the social and
environmental sphere can be managed also by the help of the EU’s instruments;
however, in this case, certain criteria must be met. An important element of the
so-called polycentric urban network is to strengthen the regional centres, and
secondary growth poles. By the description of the endowments and of
development policy documents, we can get a picture about the challenges, facing
the settlement structure of Romania.

Keywords: Settlement structure, networks, regional connections, planning
system
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BUDAPEST HELSE KFT.. JAVASLAT EGY CELCSOPORT
SPECIFIKUS BEUTAZTATO VALLALKOZAS LETREHOZASARA
BUDAPESTEN, MEDICAL SZOLGALTATASOKRA ALAPOZVA

GAAL ARANKA — VARGA DOROTTYA
Absztrakt

Az egészség és ahhoz valoé jog alapveté mindenkinek. Alaptorvényunk, mas
néven alkotmanyunk megfogalmazasaban: ,,Mindenkinek joga van a testi és a
lelki egészséghez”, és ,,Magyarorszag elismeri és érvényesiti mindenki jogat az
egészséges kornyezethez.” A technikai-technolégiai, valamint kozlekedési
vivmanyoknak készonhetéen napjainkban nem jelent akadalyt t6bb orszagot
vagy akar kontinenst ativelni annak érdekében, hogy arra fizet6képes keresletd
egyének a megfelel6 ar-érték aranya és ugyanakkor minéségi orvosi szolgaltatast
vegyenek igénybe. Hazank medical turisztikai potencialja még abban a
tekintetben kihasznalatlan, hogy kevés a célcsoport specifikus beutaztatd online
irodak szama, akik megfelel6 marketingkommunikaciéval és branddel
Osszehozzak a keresletet a kinalattal.

Kulcsszavak: egészség, medical, projekt, Norvégia
IRODALMI KITEKINTES

Az IMTEC (International MedicalTravelExhibiton and Conference) nevid
nemzetkozi szervezet szerint’ a nemzetkézi orvosi utazés kiallitss és konferencia
2013-as kozlése szerint Magyarorszag vezetd elit az orvosi turizmusban, Eurépa
szivében. A fenti cikk tobb pontban is hivatkozik arra, miért lehet j6 valasztas
hazank, és ezek kozil kiemeli a vilag vezet6 szintd, magyarorszagi orvosi
egyetemeit és a kivaldé ar-érték arannyal rendelkez6 nagyon magas minéség,
legmodernebb szolgaltataspalettat. A cikk szerint, ha valaki ezt az orszagot
valasztja, akkor rengeteg pénzt is megsporolhat az otthoni magas arakkal
szemben. Nagyon érdekes mar az elején megjegyezniink, hogy Magyarorszag
abban is kuilonlegesnek tekinthet§, hogy az orvosi szolgaltatasok mellett
gyogyviz nagyhatalom is. Kincses Gyula (2009) szerint a gyoégyturizmus
dinamikusan fejl6dé  piac, jelentés gazdasagi potenciallal. A vezetd
szolgaltatoktol kapott informacidkra alapuld szakért6i becslések szerint az
orvosi szolgaltatasokra alapuld turizmus mar ma is tébb kildé forrast hoz az
orszagba, mint a hagyomanyos gyogyvizre, rekreaciora alapuld egészségturizmus.

Fortas:(http:/ /www.medicaltravelexhibiton.com/en/Media/Press-Releases/Press-
Release /The-Hungatian-Toutism-Board-at-the-IMTEC-2013-/) Latogatds idépontja: 2014.
oktéber 6.
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Ezért kiemelt érdekiink a fogaszatban a pozicié 6rzése, illetve a mas orvosi
szaktertletek  felzarkoéztatasa.  Nemzetkozileg — ismert  referenciakkal
rendelkeziink, amire konnyen raépitheté egy komplex fejlesztési program és
aktfv. kommunikaciés kampany.Smith ¢és Puczké megfogalmazasaban az
egészségturizmus nem mas, mint ,,egs3séel  sgolgaltatisok, melyek egy  orszdg
természetes forrdsaira épiilnek.” (10TO, 1973 in Smith és Puczko, 2009) Az
egészségturizmussal kapcsolatban szamos, mas turisztikai termékekhez mérve
kedvezd, elény6s tulajdonsagot lehet kiemelni ugy, mint magasabb fajlagos
koltés (az atlagos koltés feletti), a jelentSs forrassziikséglet- tekintettel a
beruhazasokra-, valamint jelent6s a szakképzett élémunka-igénye, és nem
utolsésorban kisebb szezonalitds- id&jaras fiiggetlen utazasi motivaciok. Az
ENSZ Turisztikai  Vilagszervezetének (UNWTO) el6rejelzése  szerint a
demografiai valtozasok és id6s6dé tarsadalmak miatt, az egészségturizmus a
jové  turizmuspiacanak kiemelked6 4gazatava valik. Egyre tObb turista
szandékozik utazasai soran az egészségért tenni- élvezhet6 formaban mindenféle
tilalmak és korlatozasok nélkul (Vilaggazdasag, 2009. aprilis.1.).A demografiai
valtozasok hatalmas atrendez6dést fognak létrehozni az orszagok joléte, nyugdij-
és egészségugyi rendszereiben.Polgar (2007. 30. o.) szerint a medical wellness
korabbi években tapasztalt lendiletes fejlédésében alapvetéen négy tényezd
jatszik szerepet: az ar, a minéség, az elérhetSség, és az id6tényezd. Az elsé
legfontosabb kozilik az ar. A fejlett orszagokra jellemz6 magas egészségligyi
koltségek, esetiinkben Norvégia, sokakat késztetnek arra, hogy hasonld
szinvonald, de olcsébb szolgaltatasokat keressenek kulfoldon. Az alacsony
reptléjegyaraknak koszonhet6en a fizikai-foldrajzi térben megkonnyitette az
elérhet6séget, mig az informaciés-kommunikacios technolégiai (IKT) révén a
virtualis térben is konnyen kikiszébolhet6 a tavolsag: az internet segitségével
még inkabb hozzaférheté és Osszehasonlithatd az egészségugyi szolgaltatasok
arai, szintén segitik a tdjékozodast, ezzel is kiulf6ldi utazasra Osztondzve az
embereket. Magyarorszag ma Osszességében egyértelmlen az arelény tipusa
desztinacidk csoportjaba tartozik, azaz népszerGségink — zOommel vagy
els6sorban - az olcsésagunkbol fakad. A magyar orvosi szolgaltatisok ma a
5»A0M05  mindség - alacsonyabb ar’  szlogennel értékesithet6k, és azokon a
tertleteken, ahol a piacvezetSk kézott vagyunk, els6sorban az olcsé ar vonzza a
kalfoldi betegeket. A fogaszatban az arelény mellett a legkorszertbb, a fejlett
allamokban még nem mindenttt rutinszerfen alkalmazott technolégidkat
Magyarorszagon mar rutinszertien alkalmazzak. Az arak ugyan versenyképesek -
azaz olcsok, a ,nyugati”’, esetinkben északi arakhoz képest-, de ma annak
ellenére vagyunk piacvezet6k, hogy a f6 konkurensek t6bb szolgiltatasban
olcsébbak. Kovetkezésképpen piaci pozicionk itt mar a mindségi hitelességre, és
nem az arra alapozott.A Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid szerint
wMagyarorszag 2024-ben  ag egészségturizmus  10bb  teriiletén is Eurdpa  legnépszeribb
desztindcigia lesy’ Kincses (2009. 66. o.) agy véli, hogy az egészségturizmus
gazdasagl hatasa hazankban is igen jelentds, és ezen belil egyre né az orvosi
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szolgaltatasokra alapozott gyogyturizmus bevételének az aranya. 2007-ben a
KSH statisztikdja alapjan (idézi Kincses 2009. 66.0) az egészségugyi
szolgaltatasokra alapozott gyogyturizmus teriiletén a kilfoldi betegek altal
realizalt Osszarbevétel 35-55 milliard Ft koézé tehet6. Ez alapjan az
egészségturizmus- annak O6sszes agaval - ma is 60-80 milliardos nagysagrendd
piac, és 50-70 milliard Ft forrast hoz az orszagba. Jelentésége vitathatatlan: egy
fejl6dé piacrél van szo, ezért viszonylag kevés beruhazassal, - els6sorban
kommunikaciés- tamogatassal ez az Osszeg novelhet6. Egy aktualis kozlemény
szerint, hazank a globdlis spa és termalturizmusban generalt bevételek
rangsordban 2013-ban a nyolcadik helyet foglalja el’.Egyetértve a Magyar
Turizmus Zrt. 2014. évre készitett stratégiai tervében foglaltakkal, a turizmus
hosszu tavu sikerességének feltétele a piaci valtozasokra valé reagalds, az Gjabb
piacokon val6 megjelenés, tovabba ujabb tzenetekkel udjabb célcsoportok
megszolitasa.Az Egészségtigyi Vilagszervezet (World Health Organization,
WHO) elérejelzése szerint pedig 2022-re a turizmus és az egészségipar
egylttesen a vildg meghatarozé agazatava valik (in Magyar Turizmus Zrt.
Marketingterv 2013).

ANYAG ES MODSZER

A fenti informaciok alapjan feltételezziik, hogy a hazai egészségturisztikai piacon
hianypotld lenne egy olyan budapesti székhelyd beutaztaté cég létrehozasa,
amely meghatarozott turisztikai termékre, egyedi szegmensre és szolgaltatasi
kinalatra Osszpontosit. Mindezeket a projektkészités lépései és eszkozel
segitségével kivanjuk megvalositani. A projekttervezés komplexitasa érdekében
nélkilozhetetlen az egészségturisztikai, a kozgazdasagtani, a vallalkozas
gazdasagtani, a pénzigyi, valamint a marketing ismeretek alkalmazasa és
otvozése.

A PROJEKT INDOKOLTSAGA

Hazankban a maganklinikdkat kévetéen nemrég kezdte meg uttéré6 munkajat a
medical hotel koncepcié. Az iparag tovabbi bévillése és a keresleti trendek
atalakulasaban bizva a Budapest HelseKft. (Helsenorvégul egészség) nevd
beutaztaté cég a medical turizmusra, azon belil is a lézermitétekre, plasztikai
mutétekre, fogaszatra, illetve szépészeti mutétekre helyezné a hangsulyt, illetve
tekintenénk f& profilnak, tovabbaa hazai piac ujdonsiagaként ajanlanank
hajbetltetést, valamint diagnosztikai vizsgalatokat is a norvég célcsoport
szamara.A beutaztatd cég legf6bb ismérve, hogy egy lathatatlan kommunikacios
hidat képezziink orvos és paciens kozott. Ennek kiemelkedd értékesitési
csatornaja egy naprakész és a tartalommarketinget szem el6tt tartva egy norvég

Shttp:/ /www.toutism-review.com/infographics/spa_economy.jpg
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nyelvi weboldal, amely tdjékoztatnd az utazni és gyogyulni, tovabba szépilni
vagy6é turistakat. A klinikak koézvetlen elérhetfségel természetesen nem
jelennének meg, csak ajanlast, valamint tajékoztatast nyujtananak. A leend6
vallalkozas a profitjat kozvetitéi dijon keresztil teljesitené. Egészségligyi
szervezbként és turisztikai szakemberként a mi dolgunk lenne az, hogy a
hattérben Osszehozzuk a keresletet a kindlattal, a szolgaltatdé partnerek
kapcsolatfelvételétSl kezdve a bejelentkezésen és idépontfoglalason keresztil a
paciensek hazautazisiig. Uzletpolitikinkban meghatdrozé kulcsfogalmak a
szakosodas, a komplexitas, az egyediség és az exkluzivitas, amelyek nélkil nem
biztosithat6 versenyelSny.

KUTATAS CELCSOPORTJA

A Magyar Turizmus Zrt. 2014-es marketingtervének taktikai tervében foglaltak
szerint az észak-eurdpal orszagokra, koztik Norvégiara jellemz6 a gazdasagi és
politikai stabilitas és az EU-atlagnal magasabb életszinvonal, tovabba munkaerd-
kereslet jelentkezik. Norvégiaban az egy fére juté GDP 65.128 (USD)". Utazasi
szokasaikroél elmondhatd, hogy a hazankba iranyulé utazasokban hangsilyosan
jelenik meg a varoslatogatas és a MICE-turizmus, amelyet a vizsgalt
célcsoportunk szempontjabol pedig a fogaszati turizmus egészit ki. Mégis, a
kild6orszagok rangsoraban Magyarorszag a 21. helyet foglalja el, ahol atlagosan
3,2 ¢éjszakat toltenek, dontéen kereskedelmi szallashelyeken (70,2%), amelynek
96,3%-a szallodaban realizalodik.

Norvégia szamokban (2010-es adatok alapjan):
e A népesség szama 4 722 701 6
o Az egy f6re juté GDP (milliard USD) 55 300
e A munkanélkiiliség aranya 3,1%
e Az internethasznalat aranya 96,9%

o Az egy fére jutdé utazasok szama 1,6 (az egy fére juté szabadidés
utazasok szama 1,2)

Ugy véljik, hogy Budapest, mint markanév és szimboélum lehetne a globalis
piacon az egészséggel kapcsolatos utazasok koérében. Ki kellene fejleszteni egy
olyan nemzetkozi stratégiat, amely Magyarorszagot, mint az egészség
szimbolumat hirdeti. Tudatositani kellene kilf6ldén, hogy ebben mi vagyunk a
legijobbak Eurépaban.A j6vébeni orvosi turizmus paciensei belépSként
hasznaljak az internetet a piacra. Tovabba ezeknek a folyamatosan névekvé
weboldalaknak a megléte is nagyszerden bizonyitja, milyen lehet6ségek vannak
az orvosi szolgaltatasokon beltl a kilonb6z6 orszagokban, véli Mainil (2013, 79.
0.). A parhuzamosan terjeszkedd, névekvo egészség és szépségipar és a turizmus

*Forris: http:/ /hu.tradingeconomics.com/norway/gdp-pet-capita, (2014-es adat)
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Osszekapcsolodasa indokolja a kozvetité tevékenység jelenlétét. A fogaszaton
kivil még nincsen olyan norvég nyelven irédott webes felilet, ahol komplex
egészségiigyl  szolgaltataisok  (példaul  diagnosztika, plasztikai  sebészet,
hajgyogyaszat és szépészeti eljarasok) megtalalhatéak lennének. A beutaztatd cég
betoltené a piaci rést.

A projekttervezéshez elengedhetetlen a teljes kort informacidk ismerete,
ekképpen az egészségturizmus kornyezeti hatdsainak figyelembe vétele.Egy
nemzetkozi ,,best practice” a mymedicaltourguide.com gyGjtéoldal, amely
példaértékien, orszagokra bontva leirja, hogy milyen kezelésekben jarnak élen,
milyen tipusi klinikak milyen szolgaltatasokat ajanlanak és férumos
véleményadasra is van lehet6ség. A keresleti kutatasok alapjan lathatd, hogy a
skyscanner.com repul6jegy keresé és foglalé rendszer szerint naponta van
kozvetlen jarat Oslo-Budapest jaraton a NorwegianAirlines-nal. A Ryanair jaratai
heti haromszor szallitjdk az utasokat kézvetlen Oslo-Budapest utvonalon az
orszagba.Ezeken kivil hetente tobbszor reptil a SAS 1égitarsasag, az Air Berlin, a
Lufthansa, a KLM és az Austrian Airlines is nem koézvetlen jarattal ugyan,
hanem atszallassal. A budapesti Liszt Ferenc reptlétér nemzetkdzi forgalmi
adatai alapjan, 2014. aprilis-junius kozott, tehat egy negyedévben 16 320 £6
érkezett Norvégiabol (KSH). Ez naponta kortlbelil 180 utast jelent a becslések

szerint.

1. tablazat:
Norvégiabol, mint killd6orszaghdl realizalt vendégforgalom Magyarorszagon

Kereskedelmi szallashelyek Ebbdl: szallodak vendégforgalma
vendégforgalma
Ev Vendégek | Vendégéjszakik | Vendégek | Vendégéjszakik
szdma (16) szdma szdma (16) szdma
2007 30 025 96 989 nincs adat nincs adat
2008 38 815 127 065 34 949 114 107
2009 33018 108 538 30 425 100 447
2010 30 560 101 356 28 376 93 987
2011 35523 114 464 33 690 108 094
2012 44 916 143 481 43 288 138 167
2013 50 181 156 887 48 578 151 939

Forrds: KSH, idézi Turizmus Magyarorszagon 2013-2006 kozott
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A kovetkez6kben példakkal

szemléltetjiik mind az érkezéshez

tartozo

motivacios jelenséget, az arat mindkét orszagban. A megfelel6 Osszehasonlitas
érdekében tudni illik, hogy 1 NOK’= 36.6 Forint (2014).

2. tablizat: Medical szolgaltatasok ar-6sszehasonlitdsa

Szolgaltatas Magyarorszagi példa Norvégiai példa
Fels6-also Royal Clinics Teres Klinikken
szemhgéj 320 000Ft 874 740 Ft
plasztika
Hasi Royal Clinics Teres Klinikken
zsitleszivas | 250 000 Ft 1.058.000 Ft
Lézeres Focusmed Anrgussyn
szemmutét | 250 000-280 000 Ft 750 000-1 200 000 Ft
PET CT Pozitron Kolibri medijeal

250 000 Ft 1200 000 Ft

Forrds: http:/ /www.royalclinics.hu, www.teresbodo.no, www.focusmed.hu,
www.pet.hu, www.argus-syn.no, www.kolibrimedical.no

A fenti példakbol kitdnik, hogy Norvégiaban négy, de akar Otszorosénél is
dragabb lehet egy-egy szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy a fennmarado6 koltség
béven fedezi a repul6jegy arat és a szallast is, illetve az itt-tartozkodas koltségeit.
S6t kijelenthetjiik, hogy még igy is gazdasagosabb lehet egy budapesti mitétet,
kezelést igénybe venni és egyuttal eltolteni par napot févarosunkban. Az
egészségligyl és a turisztikai szolgaltatasok igy komplementerei egymasnak.

OSSZEGZES

A projekt tervezése soran egyidejileg tobb szempontot is szem el6tt kell
tartanunk. Krucidlis a tokéletes informaltsag (piacrol, célesoportrol, kérnyezetrdl
— ide értve a jogi, politikai, természeti, tarsadalmi-kulturalis és technolégiai
kornyezetet). A magas norvégiali internet penetraci6 meghatarozé a
kommunikaciés tevékenységiinkben. A célcsoport szokasainak és attitdjének
ismerete nélkiilozhetetlen, egyuttal a kutatishoz szitkséges adatbazis,
nyilvantartas. A piaci és helyismereten kivil meghataroz6 a kapcsolati t6kénk.
Tudnunk kell, hogy milyen munkat végeznek, hogyan dolgoznak, milyen
technikakat alkalmaznak, és folyamatosan kapcsolatban kell lenntunk velik, a
vendégek legpontosabb, legprecizebb tdjékoztatasa miatt. Masik szempont az
clérhet6ség és az id6tényezs, amelyekbdl versenyelény kovacsolhats. A
beérkezé elektronikus levelekre adott gyors valaszra elvarasként tekintiink. A
norvég és angol idegen nyelvi kompetencia egy masik alapvetés. Kockazatos és
bizalmi szolgaltatast kinalunk, ahol nem engedhetiink meg magunknak hibakat

5 Forras: http:// www.themoneyconverter.com (Megtekintve: 2014. oktéber.23.)
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vagy félreértéseket. A fenntarthatésag is vezérel bennunket. A projekt
megvaldsulasa esetén elérhetjik, hogy Norvégia kild6orszagainak rangsoraban
javitsuk hazank eddigi helyzetét, Budapest pozitiv imazs formalasaban, valamint
a norvégok mentalis térképén vald pozicié tokéletesitéséhez is hozzajarulhatunk.
Arra a tényre és leend6 versenyelényre tamaszkodva, hogy nalunk van norvég
anyanyelvl tulajdonos, tzlettars, az egyik oldalrdl, és egy egészségturisztikai
hattértudassal rendelkezé személy a masik tulajdonos személyében, bizalmat,
er6t és tudast ad arra, hogy hitelesek lehesstunk.
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BUDAPEST HELSE LTD.: PROPOSAL OF ESTABLISHMENT A
TARGET GROUP ORIENTED ONLINE TRAVEL AGENCY IN
BUDAPEST, FOCUSING ON MEDICAL SERVICES

Aranka Gaal— Dorottya Varga
Abstract

Health is vital legal for everyone. According to the Hungarian basic law or
constitution, ,,Everyone has right to physical and mental health” and ,,Hungary
recognize and vindicate everyone’s right to healthy environment”. Thanks to
technological and transport achievement, now it is easy to overarch more
countries or continent so that medical services with high quality and fair value
would be available. Medical tourism potential in Hungary could be developed
because of a little target group-orientated online travel agency that links supply
and demand with the right marketing communication and branding.

Keywords: health, medical, project, Norway
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TURISZTIKAI FEJLESZTESEK A KOROSOK VOLGYE LEADER
AKCIOCSOPORT TERULETEN

GLOZIK KLARA — ARANY FERENC
Absztrakt

A Koérosok Volgye LEADER Akcidcsoport tevékenysége meghatarozé Békés
megye fejlesztésében. Tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy az elmult évek
palyazatai milyen megoszlasban érvényesiltek az akciécsoport tertiletén és
milyen hatassal voltak a turizmus fejlesztésére. A tablazatok jol mutatjak, hogy
az eurdpai uniés forrasok milyen mértékben hasznosultak a térségben. A
turizmus, ezen beldl a vidéki turizmus kiemelt szerepet jatszott az akcidcsoport
altal koordinalt palyazati rendszerben.

Kulcsszavak: Koérosok Volgye, LEADER, turizmus

1. BEVEZETES

Magyarorszag a 2007-2013. években az Eurépai Unié kohézids politikaja
keretében 22,4 milliard eurd, az Eurépai Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési
Alapbdl (EMVA) pedig tovabbi 3 milliard eurd fejlesztési forras igénybevételére
volt jogosult. E forrasok igénybevételére késziilt az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv és az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Stratégiai Terv.

2. Eurdpai Unio fejlesztési forrasai
2.1. EMVA tengelyek

1. A mezbgazdasag és erdészeti agazat versenyképességének javitasa

2. A kornyezet és vidék fejlesztése

3. A vidéki élet minésége és a vidéki gazdasag diverzifikalasa

4. LEADER program (Liaison EntreActions pour le Development de

I'EconomieRurale = Akciok kozotti kapcsolat a Vidéki Gazdasag Fejlesztése
érdekében)

Az Uniés tamogatas erre az id6szakra haromezer milliard forint (a
Magyarorszagra érkez6 6sszes EU tamogatas egyharmada. 1300 milliard forintra
lehetett palyazni, a t6bbi kozvetlen tamogatis. A tamogatas csaknem felét
felzarkéztatasra kivantak felhasznalni. A program tertlete egész Magyarorszag,
vagyis lefedi mind a 7 adminisztrativ régiot.

A program III. tengelye valamint a LEADER program az, amihez kézvetlenil is
kapcsolédik a falusi turizmus szolgaltatasrendszere. Ezek fejlesztése lehet6vé
teszi a helyi eréforrasok intenziv kihasznalasat, a vidéki értékek, hagyomanyok
fenntartasat, a népesség helyben tartasat.
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2.2. LEADER

A LEADER programok legnagyobb jelent6sége, hogy forrast kell nydjtani a
szervezett helyi kozosségeknek, de a projektek kialakitasat teljes mértékben a
helyi koz6sség — akcidesoport végzi, ahol érvényestlnek a helyi igények a
partnerség elve alapjan. Igy az ugynevezett ,Ko6zosségi kezdeményezések”
programok kozé tartozik. Jelszé: ,,Gondolkodj globalisan, cselekedj lokalisan!”
A LEADER 4 generaciéja valésult meg, a legutols6 LEADER a 2007-2013
id&szakot fedi le.

Az FBurépai Bizottsag felismerte, hogy a LEADER Program keretében
tamogatott intézkedések hatékonysaga javul, ha azokat decentralizaltan, a helyi
er6kre tamaszkodva tervezik és hajtjak végre. (www.korosokvolgye.hu, 2014.
november 4.)

2.3. A Korosok Volgye LEADER Akciécsoport bemutatasa

A Korosok Volgye Akcidesoport Nonprofit Kft. LEADER Programban végzett
tevékenysége nem elézmény nélkili. Az Akcidcsoportot alkotd telepiilések és a
Kft. tagjai kozil is tébben részt vettek az Agrar-és Vidékfejlesztési Operativ
Program LEADER+ intézkedéseinek helyi szintG el6készitésében és
megvaldsitasaban is.

A Kor6ésok Volgye LEADER Akciéesoport a 2007-2013-as EMVA LEADER
Program keretében 2007 decemberében alakult meg, t6bb mint 200, a
vidékfejlesztésben érintett szerepls részvételével. Az Akcidcsoport tagjai 2008
tavaszan kozosen dolgoztak ki a térség sajatos természeti, gazdasagi és kulturalis
adottsagaira épulé Helyi Vidékfejlesztési Stratégiajukat. E stratégia sikeres
megvaldsulasa érdekében a tagok 2008. jalius 5-én létrehoztak a Korosok
Volgye Akciéesoport Nonprofit Kft-t. A Kft. 6 tevékenységi korébe az Uj
Magyarorszag Vidékfejlesztési Program keretein belil megvalosulé Helyi
Vidékfejlesztési Stratégia sikeres megvaldsitasa, az akcidesoport altal lefedett
teriiletek szamara elérhet6 vidékfejlesztési forrasok, és mas pénziigyi eszk6zok
hatékony felhasznalasanak el6segitése, azok multiplikativ hatasainak erdsitése all.
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1. tablazgat: Korésok Volgye Leader Akcidesoport teriilete, népessége

1980 1990 2000 2007

Telepiilés
Tertlet | Lakos- | Tertlet | Lakos- | Tertlet | Lakos- | Tertlet Lakos-
(km?) sag (f6) (km?) sag £06) (km?) sag (f6) (km?) sag (f6)

Békéscsaba | 197,10 | 68.103 | 197,10 | 67.609 | 19394 | 63.427 | 193,94 64.784

Békés 12732 | 22.271 12732 | 22.098 | 12723 | 21.456 | 12723 20.465

Békéssz.a. 77,46 4.330 77,46 4.174 77,45 3.888 77,45 3.909

Csabacstd 66,92 2.365 66,92 2.159 66,88 2.120 66,88 2.102

Csé/trd/a- 1.066 639 54,17 625 54,17 552 54,17 484
szallas

Doboz 1.631 4,794 54,66 4.691 54,47 4.573 54,47 4.345

Gyorr:a— 293,94 17.620 293,94 16.495 303,98 15.454 303,98 14.375
endréd

Hunya 32,58 967 32,58 915 32,59 779 32,59 711

Kamut 60,48 1.486 60,48 1.292 60,48 1.170 60,48 1.078

Kardos 42,76 42,76 910 42,79 803 42,79 682
Kée- 51,24 5124 | 1.642 | 5124 | 1574 | 5124 1.520
soprony
Kondoros | 81,93 | 6886 | 8193 | 6482 | 81,84 | 5993 | 8184 5355
gi:; 118,65 | 11.819 | 11865 | 11.592 | 11853 | 11.356 | 11853 | 11.241
Murony 35,71 1.488 | 35,71 1.445 | 3568 | 1426 | 35068 1.326
Orﬁ,iny' 54,58 766 54,58 616 54,56 511 54,56 446

Szarvas 161,62 | 20478 | 161,62 | 18934 | 161,57 | 17.773 | 161,57 17.557

Tarhos 57,44 1.286 57,44 1.117 57,45 1.022 57,45 1.005

Telek—/ 72,42 1.559 72,47 1.584 72,37 1.667 72,37 1.626
gerendds
Forrds: Korosok Volgye Leader Akcidesoport altal szolgaltatott anyag sajat

feldolgozas
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2.4.EMVA III. tengely — Turisztikai tevékenységek 6sztonzése

2007 — 2013 kozott Osszesen 5 palyazati kifras volt a Korosok Volgye Leader
Akciéesoport teriletén, ebbél 4 a Helyi Akcidcsoportok kozremikodésével, 1
pedig kézponti meghirdetés alapjan.

A sorrendben harmadik alkalommal, kézponti rendszer keretében lebonyolitott
palyazatokrol adatok nem alltak rendelkezésiinkre, azonban érdekességként
mindenképpen megemliteném, hogy a Dél-alféldi régidban kiemelkedéen
alacsony volt (kevesebb, mint 10 db) a nyertes projektek szama.

turisztikai célu fejlesztések timogatasa az egyik legf6bb prioritas volt. A Stratégia
2008-ban készult el, 2011-ben és 2013-ban is felilvizsgalatra, részben
atdolgozasra kertlt, de lényegében az alabbiak voltak az agazatot érinté f6
célkitizések és megfogalmazott intézkedések:

Célkithzés: A térség turisztikai kinalatanak bévitése és népszerisitése.

2.4.1. Intézkedések:

> A térség szallashelyeinek minéségi és mennyiségi fejlesztése

> A térség természeti értékeire alapozott aktlv turizmushoz koét6dé
szolgaltatasok fejlesztése

> A térség természeti és épitett OrOkségére, kulturalis értékeire és
hagyomanyaira alapozott attrakciok fejlesztése

> Turisztikai szolgaltatok részére tematikus képzések szervezése

> A térség turisztikai kinalatanak népszerGsitésére egységes, a helyi

szerepl6k partnerségén alapuld promécids tevékenységek megvaldsitasa

A Stratégia keretében az EMVA III. tengelybdl 6 261 666 euronak megfelel6
forrast osztottak szét forintban, ebbdél 55 % a Turisztikai tevékenységek
Osztonzése c. jogcimben 44 db palyazat nyert tamogatast, az alabbi
megoszlasban. (2. tablazat)

A 3. korben beadott palyazatokrél nem allt rendelkezéstinkre adat a kutatas
soran.
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2. tablizat: Benyujtott és tamogatott palyazatok

. Benyujtott . Tamogatott
Benyujtott s Tamogatott s
s . palyazatok s palyazatok
palydzatok szima tamogatasigénye palydzatok tamogatasigénye
(db) (FY szama (db) (FY
1. kor 4 119 056 498 2 49 042 967
2. kor 185272 694 6 132 577 641
3. kor na n.a. na n.a.
4. kor 17 414 470 772 12 310 481 268
5. kor 36 795 859 540 24 605 730 994
Osszesen 66 1514 659 504 44 1097 832 870

Forrds: Korosok Volgye Leader Akcidesoport altal szolgaltatott anyag sajat

feldolgozasa

2.4.2. A tamogatast nyert projektek elemzése

3. tablazar: Ugyfél tipus szerinti nyertes projektek (db)

1.kor 2.kor 3.kor 4. kor 5.kor Osszesen
Vallalkozas 0 2 n.a 6 12 20
Maganszemély 0 2 n.a 1 6 9
Non-profit 1 2 na 5 6 14
szervezet
Onkormanyzat 1 0 n.a. 0 0 1
Osszesen 2 6 n.a. 12 24 44

Forrds: Korosok Volgye Leader Akcidesoport altal szolgaltatott anyag sajat

feldolgozasa
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4. tablizat: Fejlesztési cél szerinti nyertes projektek (db)

1.kor 2.kor 3.kor 4. kor 5.kor Osszesen
Falusi
széllashely 1 2 na. 1 4 8
Egyéb
széllashely 0 1 na 8 10 19
Ifjasagi
szallashely 0 1 na. 1 0 2
Szolgaltatas
fejlesztés 1 2 n.a. 2 10 15
Osszesen 2 6 n.a. 12 24 44

Forrds: Korosok Volgye Leader Akcidesoport altal szolgaltatott anyag sajat
feldolgozas

2.5.EMVA IV. (LEADER) tengely

Az EMVA 1V. tengely keretében jéval kisebb volumend projektek
tamogatasara nyilt lehetéségtnk, de szélesebb skalan. Az ,,ami egy tamogatasi
programbol/jogeimbdl  timogathaté, az mas programbol/jogeimbdl ,mar
nem” elv alapjan turisztikai céla fejlesztésekre kevesebb célteriletet hirdettek
(Krollop 2005). E célteriiletekkel a legfébb céljuk az volt, hogy az un. fekete
lyukak tertleteinek, akar foldrajzi (pl. Békés, Békéscsaba, Szarvas kiltertletei
stb.), akar dgazati (pl. marketing) értelemben is esélyt adjanak a fejlédésre, ill.
hogy a helyi igényeknek megfelel§ palyazati lehetéségeket dolgozzanak ki.
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5. tablizat: Palyazati kiirasok 2009-2013

Benynujt

fejlesztése

, Tamogato
Tamogathat6 ot Tamogat tt Tamogatasig
hos: palyaza 4s o o8
célteriiletek . palyazatok énye
tok igénye Y , Y
szAma (Ft) szama (Ft)
(db) (db)
1. Turlsztﬂfal s/zolgaltatok 1 2970 000 0 0
képzése
1é (ggr II. Turisztikai 4gazatban
( ) érintett szereplék
Y 0 0 0 0
egyuttmikodésének
Osztonzése
L. Promécios és
marketing tevékenységek 5 49 999 5 49 243 839
2.Kor tam. a térségi turizmus 998
(2011) fellenditéséért
I1. Falusi szallashelyek 11 000 00
kialakitdsanak tim. 1 0 1 10800 803
1. Szallashelyek
mennyiségi és minéségi 18 915
fejlesztése (ifjasagi ! 820 ! 14 607 445
3. Kor szallashelyek)
(2013)
II. Turisztikai attrakciok 57
és szolgaltatasok 7 664 882 6 47 414 643

Forrds: Korosok Volgye Leader Akcidesoport altal szolgaltatott anyag sajat

3. Kovetkeztetések
A fenti tablazatok elemzése alapjan jol lathaté, hogy a Korosék Volgye
Akcidcsoport tertiletén megvaldsuléd palyazatok milyen mértékben szolgaltak a
turizmus fejlédését a térségben. Az EMVA III. tengelybdl 1 097 832 870 Ft-nak
megfelel6 forrast osztottak szét, ebbdl 55 % a ,,Turisztikai tevékenységek
Osztonzése” c. jogcimen, ez 44 db nyertes palyazatot jelent. Az EMVA IV.

tengely keretébenjoval

feldolgozasa

kisebb volumenti projektek

tamogatasara

nyilt

lehet6ségiink, de szélesebb skalan. Igy szélesebb palettin nyilt lehetéség a
palyazatok tamogatasara.
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www.korosokvolgye.hu ;A  Ko6rosék Volgye Leader Akciéesoport — altal
szolgaltatott adatok

TOURISM DEVELOPMENTS IN THE AREA OF THE KOROS
VALLEY LEADER ACTIONTEAM

Klara Glézik — FerencArany
Abstract

The activity of the Korés Valley LEADER Action team is determining in the
development of Békés county. We submit in our study that the applications in
the last year show got on the distribution and what kind of influence worked on
the development of tourism. The tables represent well, that the sources of the
European Union what sort of rate was useful in this area. The tourism,
particularly the rural tourism played a seeded role in the tender system,
coordinated by the Action team.

Keywords: K6ros Valley, LEADER, tourism
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UJKIGYOS VAROS MULTJA ES JOVOJE®
HARANGOZO EMESE JUDIT
Absztrakt

Dolgozatom témaja a lakéhelyem, Uikigy6s fejlédésének bemutatasa a telepiilés
megalapitasatol egészen napjainkig. Az elmult évek soran a teleptilésen szamos
fejlesztés és beruhazas tortént, melyek jelent6s hatassal vannak a lakossag életére
és kornyezetére. Dolgozatomban tébbek kozott kitértem arra, hogy az utobbi
években miként valtozott a telepilés demografidja, jelenleg melyek a
telepiilésfejlesztés legf6bb momentumai, mi jellemz6 az 6nkormanyzat palyazati
tevékenységére, illetve Ujkigyés gazdasagi életére. Kutatisomat tekintve
Szebellédi Zoltan polgarmester urtdl interjd formajaban tajékozoédtam a
varosban eddig megvalésult fejlesztésekrol, valamint a teleptléssel kapcsolatos
jovébeli elképzeléseirdl.

Kulcsszavak: teleptilésfejlesztés, beruhizis, gazdasagi fejlodés,
munkahelyteremtés
BEVEZETES

Napjainkban a telepiilésfejlesztés szerepe igazan felértékel6dott, hiszen minden
teleptilésnek rendelkeznie kell megfelel6 fejlesztési tervvel, ha el szeretne indulni
a fejlédés utjan. A fejlédés rendkivil fontos, ugyanis egy fejlett teleptilésbol
kevésbé vandorol el a népesség, nagyobb eséllyel teleptl be egy vallalkozas,
tovabba egy vonzé térség mindenképpen kedveltebb desztinaciét jelenthet a
turistak szamara (Laszlo M., 2007).

A teleptilésfejlesztés alapvetéen a telepilési Onkormanyzatok térvényben
rogzitett  feladata, amely elsésorban  szélesk6rd ismereteket, pontos
el6készileteket, tovabba vezetéi ratermettséget kivan meg a teleptlés
iranyitoitol. Az onkormanyzatok kozponti érdeke az egytttmuikodésen alapuld
és célszert teleptilésfejlesztési dontések optimalis el6készitése. Ehhez rendkiviil
fontos a helyi k6z6sség véleménye, szandéka és jovoképe, melyeket a fejlesztési
koncepcidk meghatarozasa soran figyelembe kell venni (Bajnai L., 2007).

Jelen tanulmanyban kilonésen a varosfejlesztés fontossagat mutatom be
Ujkigy6s példajan  keresztil. Ennek megfeleléen a  Szebellédi  Zoltan
polgarmester urral készitett interjam alapjan részletezem a varossa nyilvanitas
6ta megvalosult, a folyamatban 1évé, valamint a tervezett jovébeli fejlesztéseket
és beruhazasokat.

6 A tanulmany az Ujkigyds vdros miilfja és jivdje cimd Tudomanyos Didkkéri Dolgozat alapjan
készilt, melynek témavezetje Dr. Malatyinszki Szilard.
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MEGVALOSULT BERUHAZASOK ES AKTUALIS FEJLESZTESEK
Ujkigy6son az elmilt 6t évben kézel 1,5 milliard forint nagysagrendd fejlesztés
tortént, amely els6sorban a palyazati forrasoknak, a civil szervezetek anyagi
jellegli tamogatasanak, illetve az 6nkormanyzati 6nerének koszénhetéen valdsult
meg. Az infrastrukturalis beruhazasok kozil érdemes kiemelni, hogy a varos
2010-ben egy szép, korszerd, a kérnyezetével harmonizalo, fabol késziilt arusitd
pultokkal felszerelt piactérrel lett gazdagabb. 2011-ben kertlt sor a teleptlésen
talalhaté Egészséghaz felgjitasara, melynek soran megvalosult az épilet teljes
korszerGsitése, atalakitasa és akadalymentesitése, tovabba az intézmény egy uj
védéndi rendelével is bévilt. 2012-ben a Magyar Labdarugd Szovetség
kozremtkodésével egy 800 négyzetméter alaptertiletd muftuves palyat épitettek,
amely a lakosok szamara biztosit sportolasi lehetéséget.

2013-ban kerult atadasra az 4j kétcsoportos, 24 féréhelyes boleséde, ahol
jelenleg hét f6t foglalkoztatnak, a befratott gyermekek szama pedig 21 £6. 2014
szeptemberében adtak at az uj, hét csoport befogadasara alkalmas évodat, amely
a bolcs6de mellett talalhat6. Az 6vodaban jelenleg 110 gyermekre 18 £6 dolgozé
jut. Mindkét intézményben a gyermekek szép, korszer és biztonsagos helyen,
gondoskodé szakemberek kozott tolthetik napjaikat. Fontos kiemelni, hogy az
6voda és a boleséde létrehozasaval, illetve egyéb jogszabalyi valtozasokkal
tovabbi 14 munkahely jétt 1étre Ujkigyéson. Az Gj 6voda minden csoportja —
Békés megyében egyedilallé médon — mind a szakmai feltételek, mind az
eszkozfeltételek tekintetében alkalmas fogyatékkal él6, illetve autista gyermekek
fogadasara is. Az ovodaval parhuzamosan épult meg a Magyar Labdarugd
Szovetség projektjének és tamogatasanak koszénhetéen az Ovifoci palya, amely
a kisebbek szamara nyujt sportolasi lehetéséget.

A tavalyi évben egy sportfejlesztési projekt keretén belil az egészséges
életmoédot segité beruhazasként tortént meg a Felfoldi Istvan Sportcsarnok
kiizd6terének és lelatojanak feldjitasa. A helyi sportegyestlet kézremtkédésével
az Ujkigyosi futballpalya egy kozel kétszaz néz6t befogadd, modern lelatéval is
bévilt. Mindemellett a Wenckheim parkban palyazati uton, valamint egy civil
szervezettel  Osszefogva  extrém  sportpalyat  épitettek  a  fiatalok
kezdeményezésére. A palya tébbek kozott gordeszkaval, goérkorcsolyaval,
rollerrel, illetve BMX kerékparral hasznalhat6. A varoskézpontban talalhato
Pet6fi Sandor Muvelédési Haznal szintén egy civil szervezet tamogatasaval
tortént meg a teraszbévités, amely els6sorban kisebb rendezvények helyszinéil
szolgal. A muvel6dési haz szervezésében a tavalyl évben valosult meg egy
TAMOP-os projekt Kreativ Ipar cimmel, amely a helybéli fiatalok szakméahoz
jutasat segitette. A program célja mindenképpen az volt, hogy a fiatalok olyan
jellegt feladatokat ismerjenek meg, melyek altal kedvet kaphatnak valamilyen
kreatfv iparhoz kapcsolodd tevékenységhez, amely akar a jovéjiket is
meghatarozhatja.
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Folyamatban 1év6 beruhazasnak szamit az ivovizminéség-javité program, amely
a lakossag egészséges ivovizzel valo ellatasat biztositja, és amely program
Medgyesegyhazaval egytuttmikodve zajlik mindkét telepiilésen. Szintén tarsulast
érint a Dél-Alf6ldi Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Onkormaényzati Tarsulds
beruhazasa, amely a régi szemétlerako telepek rekultivacidja mellett egy olyan
hulladékgazdalkodasi rendszer kialakitasat szolgalja, amely regionalis szinten
kivanja folytatni a hulladék kezelését. Jelenleg is folyamatban van egy jelentés
mértékd éptletenergetikai beruhazas, amely Osszesen kilenc O6nkormanyzati
épiiletet érint Ujkigydson. A beruhazas altal tobbek kézott a meglévé épiiletek,
lletve a meglévé gépészeti technologia korszerGsitése, a nyilaszardk cseréje, a
kazanok korszert konzervaciés kazanokra val6é cserélése, a radiatorszelepek
cseréje, a sportcsarnok esetében szell6zteté rendszer és fitérendszer kialakitasa,
valamint hé- és tet6szigetelés torténik.

Szintén folyamatban 1évé beruhazasként emlitheté a teleptilésen talalhato
moziéptlet feldjitasanak projektje, mely eredményeként egy olyan t6bbfunkcios
kozosségl tér fog kialakulni, amely részben egy korszerGbb, megfelel6bb
formaban veszi at a muavel6dési haz szinhaztermének funkcidjat egy nagyobb
szinpaddal és egy modern, korszerGbb nézétérrel. Bar alapjaban véve egy
vizszintes néz6tér lesz az épiletben, ugyanakkor a projekt megvalositasanak
masodik titemében egy emelkedd, a jobb latast segit6, mobilizalhaté nézéteret is
fognak létesiteni, amelyet a szinhazi tipust el6adasokhoz tudnak biztositani.
Ennek segitségével olyan szinpadi produkciok megvaldsitasara kertilhet sor,
melyekre eddig még nem volt lehetéség Ujkigydson. Mindemellett a
tobbfunkcios tér alkalmas lesz balak, konferencidk és egyéb rendezvények
megszervezésére, sét a fiatalok szamara szorakozohelyként is szolgalhat majd. A
kulturalis kézpont latogatdi részére — az 6nkormanyzat konyhaja altal — étkezési
lehetSséget, illetve kavézohelyet is fognak biztositani.

Polgarmester ur hangsuilyozta, hogy vannak olyan palyazatok is, amelyek nem
beruhazasi, hanem egyéb jellegi célok megvaldsitaisat — elsésorban a
szolgaltatasjavitast — szolgaljak. A tavalyi évben példaul a teleptilésen mikodd
konyvtarban palyazati dton jelentds eszkozfejlesztés tortént, amely tSbbek
kozott korszerd szamitogép, fénymasold, illetve nyomtatd beszerzését jelentette,
tovabba olyan képernyé és olyan szoftverek alkalmazasat, amely a latassériltek
szamara is lehet6vé teszi az internet hasznalatot. Csaladbarat telepilésként a
varosvezetés kilonos figyelmet fordit az Ujkigyéson talalhaté  jatszéterek
korszerGsitésére az Burdopai Unié szabvanyainak megfeleléen. Ennek
koszénhetben az utébbi években tébb kozosségi jatszotér és park is felujitasra
kerlt.

JOVOBELI CELOK ES ELKEPZELESEK

Az onkormanyzat tisztaban van a teleptilés problémaival és hianyossagaival,
melyekre igyekeznek megoldast talalni. Ezekhez részben kapcsolhaték a jévébeli
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fejlesztési tervek is. A varoskézpont fejlesztése mellett tobbek kozott egy
kormanyablak  létrehozasat  tervezik  Ujkigyéson, amely mindenképpen
el6segitené a helyben valé tgyintézést. Emellett célként tGzték ki egy helyi
z6ldségfeldolgozé  lizem létesitését is, amely a megyei Onkormanyzat
koordinalasaval, egy hataron atnyulé projekt keretében, 28 teleptilés
onkormanyzatat érinté zoldségtermesztést, annak feldolgozasat, valamint az azt
kiszolgalé hutékapacitas létrehozasat jelentené részben Ujkl’gyéson, részben a
projektpartnernél. Az infrastrukturalis beruhdazassal egyiitt jaré projekt célja,
hogy egészséges helyi élelmiszerrel lassa el a kozétkeztetést, amely alapvetéen a
piac megteremtését is szolgalja.

Az 6nkormanyzat tovabbi célkitlzései kozé tartozik az évek 6ta nem tzemelS
strandfiirdé felgjitasa, amely turisztikai és foglalkoztatasi szempontbdl egyarant
fontos. Azonban ezt szakmailag csak egy olyan komplex terv keretében lehet
majd megvalésitani, amely a meleg viz hasznositasit nemcsak a fird6
tekintetében, hanem mas vonatkozasban is lehet6vé teszi. Konkrét tervként
szerepel egy csaladi furdé kialakitasa, amely tanuszodaként is muikdodne.
Polgarmester ur kiemelte, hogy a meleg viz hasznositasat az Onkormanyzati
épuletek fatésébe és a gazdasagi életbe is be szeretnék majd kapcsolni. Ugyanis a
firdé tertiletétdl kortlbelil egy kilométerre talalhaté olyan kertészeti tertilet,
ahol érdeklédnének a meleg viz hasznositasa irant. Ezen a tertileten jelenleg
tobb, mint egy hektiros foliasator van, de a tulajdonosok jelezték, hogy
amennyiben a meleg viz rendelkezésre fog allni, akkor tovabbi foéliasatrak
létrehozasaban gondolkodnanak, amely kozvetett formaban 14j munkahelyek
teremtéséhez is hozzajarulna.

Az 6nkormanyzat palyazati Gton a régi zarda épuletét is meg kivanja venni, ahol
turisztikai beruhazasként szallashelyet szeretnének létrehozni, amely szintén
ujabb munkahelyeket eredményezne. Emellett az Onkormanyzati konyha
kapacitasbévitését és eszkozfejlesztését is tervezik egy — a varosvezetés altal
tzemeltetett — étterem kialakitasahoz.

Rendkiviil fontos megemliteni, hogy Ujkigy6s nem eladésodott telepiilés. Ennek
koszonhetéen az 6nkormanyzat a Belugyminisztériumtol korilbelil 360 millié
forint értékd forrast kap, amelyet kotelez6 6nkormanyzati feladatok ellatasahoz
kapcsolédé beruhazasokra tudnak majd forditani. Ilyen feladat példaul a
belterileti utak allapotanak rendbetétele. Bar Ujkigyos kifejezetten 6
uthalézattal rendelkezik, azonban ennek egy része mar elhasznalédott és
felgjitasra szorul. Az utak karbantartiasa mellett pedig tovabbi jardaépitésre is sor
keral.

Természetesen sziikség lenne elkertilé utvonalak kiépitésére is annak érdekében,
hogy tehermentesitsék a beltertleti forgalmat, amely altal a kozlekedésbiztonsag
és a kornyezetvédelem nagyobb szerepet kapna. Ugyanis Uikigyésnak vannak
olyan ipari tertiletei, amelyek csak belteriileten keresztil érheték el. A kézutak
mellett a teleptilés belteriileti és kiltertleti kerékparat-halézatanak fejlesztését is
tervezik. A varos kozbiztonsagara a kamerarendszer korszerGsitésével a
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tovabbiakban is fokozott figyelmet forditanak. A kozvilagitas fejlesztése szintén
lényeges feladat, hiszen a megfelel6 vilagitas éjszaka nemcsak biztonsagot nyuijt,
hanem baratsagosabba és kedvesebbé teszi az utcakat.

Az 6nkormanyzat energetikai beruhazast segité fejlesztésekben is gondolkodik,
melyeket tobb forrasbol kivan megvaldsitani. Konkrétan a mar emlitett kilenc
onkormanyzati épilet energetikai beruhazasat szeretnék kiegésziteni modern
napelemek telepitésével, mellyel a kornyezetvédelem biztositisa mellett a
fenntartas koltségeit jelentésen csékkenthetik.

A gazdasag fejlesztése szintén kulcsfontossaga feladat Ujkigyos életében. Az
o6nkormanyzat els6sorban egy szocialis szévetkezet létrehozasat tervezi, tovabba
célja az onkormanyzati és az allami féldtertleteken az intenziv mez6gazdasagi
termelés folytatasa. Emellett a haztaji termelés ujraélesztését segité program
megvaldsitasaban is gondolkodnak. A ,falusi” turizmus beinditasat szintén
kiemelt feladatuknak tartjak, hiszen ezaltal nemcsak 4j munkahelyek jonnének
létre, hanem a telepiilésre latogatok is jobban megismernék Ujkigyés adottsagait,
valamint a vidéki élet szépségeit. A tarsadalom fejlesztését illetéen az
onkormanyzat tervei kozott szerepel a kulturalis életet fejlesztd, illetve a helyi és
csaladbarat identitast erdsité kozosségi muvel6dés biztositasa. Mindehhez
természetesen tovabbra is jelent6s palyazati forrasokra van szikség. Az
onkormanyzat palyazati tevékenységére vonatkozdéan a polgirmester ur
elmondta, hogy részben sajait palyazati munkatarssal, részben pedig a
palyazatokat segit6 kilsé szervezetek egyiittmikodésével igyekeznek minden
olyan lehetséget igénybe venni, amelyet fontosnak tartanak Uikigyos életére
nézve.

Osszességében az emlitett fejlesztések megvalosuldsa esetén tgy gondolom, a
varos szamara pozitiv j6vékép vazolhaté fel. Ehhez rendkivil szikséges a
gazdasagi potencial erdsitése, illetve a munkahelyteremté képesség javitasa.
Ujkigy6son az adottsagok miatt leginkabb a mezégazdasagra alapozott helyi kis-
és kozépvallalkozasok Dbiztosithatnak a jovében a lakossag tSbbségének
munkalehet&séget, amely a helyi foglalkoztatas novelése mellett a helyi
jovedelmek novekedését, a versenyképes gazdasag kialakulasat, valamint az
ellatasi szinvonal javitasat eredményezheti. Hiszen az o6nkormanyzat és a
lakossag legfébb célja, hogy Ujkigyés a tovabbiakban is szép és élhetd telepiilés
legyen Békés megye szivében.
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THE PAST AND FUTURE OF UJKIGYOS
Emese Judit Harangozo6
Abstract

The topic of my thesis is to present the development of my hometown,
Ujkigy6s from the founding of the settlement until our present days. During the
past years several improvements and investments happened to the settlement,
which improved the life and environment of the population significantly. In my
thesis among other things, I discussed how the settlement’s demography
changed in recent years, what the main aspects of the urban development are,
what specifies the local government’s activityofapplying, respectively to the
economic life of Ujkigyés. Considering my research 1 had an interview with
Zoltan Szebellédi mayor about the accomplished improvements, moreover
about his future ideas regarding to the settlement.

Keywords: urban development, investment, economic development, job
creation

51



Perspective — Kitekintés

A ,,CSALADI ATMOSZFERA” PORSZEMEI
HOMOKI ANDREA
Absztrakt

A tanulmanyban a csalad szinterén nehézséget okozé nevelési helyzetek,
problémak tematikus rendszerezését tesszitk meg a tanacsadok tollabol sziiletett
irasok elemzésével. A posztmodern tarsadalom valtozé alapjaban, a csaladban
zajlé konfliktusok minéségi megoldasihoz napjainkban mar ritkan elegendé az
Osztoénos szuléi nevelés. Az egyetemes alapértékeken figyelembe vételén tul, a
tudatossag is egyre nagyobb teret kap a gyermeki személyiségformalasban.

Kulcsszavak:,csaladi atmoszféra”, minéségi id6, koévetkezetesség, valas,

veszteségek, viselkedésorientalt fegyelmezés, feltétel nélkili elfogadas, szeretet,
hit

BEVEZETES

Irasunkban réviden bemutatjuk a csalad  szinteréhez kotédéen  a
gyermeknevelési tanacsadé munkdk hangsualyos, szerteagazd és  Osszetett
problématertleteit. A, Ndalunk semmi baj nines!”kinai  eredetd koézmondas
(Bettelheim 2003)korunk ,,valtozasokkal” jellemezhet6 csalddjaiban szinte sehol
nem hangozhat elJelen tanulmanyban az attekintett szakirodalom alapjan
azokbol a csaladi szintérhez kot6dé nevelési problémakbol, jelenségekbdl
szemezgetiink, amelyek meghataroztak az elmult 50 év gyermeknevelési
tanacsadoinak  (pszicholégusok,  pedagégusok,  fejleszté6 — pedagdgusok)
tevékenységét.

A CSALADI MUKODES ,,ZAVARO” TENYEZOI

Az altalunk attekintett gyermeknevelési szaktanacsadé kiadvanyok jelentSs
részének az egyik kiemelt témaja a csalad, hiszen ahogy Ranschburg Jené is
fogalmaz ,,...a gyermek és a szil6 talalkozasanak...terilete a csaladi atmoszféra,
amely mintegy fogadja az érkez6 gyermeket. A csaladi atmoszféranak, annak a —
békét, biztonsagot, vagy éppen szorongast és agressziv indulatokat sugarzé —
szocialis kapcsolatrendszernek, melyben a gyermek él, szamos Gsszetevéje van.
Ilyen példaul a szil6k harmonikus vagy diszharmonikus hazasélete, a csalad
szocidlis-gazdasagi statusza — vagy éppen lakdshelyzete.”” A csaldd tarsadalmi

7 Ranschburg Jené: Egy egész életre sz016 talalkozas... In: Sorsdonts taldlkozasok sziilSk és
gyermekek. (Szerk.: Popper Péter-Ranschburg Jens-Vekerdy Tamas) Budapest, Saxum Kiado,
2005. 49-50.0.
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egység mivoltabol  kévetkezik, hogy ugyanolyan  viszonyrendszerként
hatarozhatjuk meg, mint a tarsadalmat, (a rész-egész viszonyrendszer
értelmében) ezért a csaladtagok, akik kilonb6zé individuumok, egyéni
sajatossagokkal,  élettOrténettel, szarmazasi csaladokbdl hozott  szuléi
modellekkel (Berne, 1984.)szoros Gsszefiiggésben dllnak egymassal, ami témank
szempontjabol azért lényeges és kiemelendé szempont, mert éppen ebben rejlik
a csalad eréssége, ugyanakkor gyengesége, idénként , kartyavar” jellege is.

1. szami tiblazat:

Szul6-gyermek kapcsolat zavaraithoz kétheté problémakorok

Csaladi Sziil6i szerepbdl | Gyermeki Altalanos nevelési
szerkezet fakado zavarok | sajatossagok, nehézségek
zavarai problémak
vdlds sziilové egocentrizmus | fegyelmezés
vilishoz
kapcsolodo
szorongdsok
a sziilé haldla | kompetencia bintalmazott ondllosdgra
hatirok (anya- | gyermekek szoktatds
apa szerepe) problémii
egysziils kotédés iskolafobia engedelmességre
csalidmodell nevelés
Jellemzor
drokbefogadds agyonhajsgoltsaghdl | agresszio (diih, | a nevelés
dilemmai fakads depresszio, emociondlis és
szerepavarok ongyilkossig) kontroll
dimenziojanak
meghatdrozottsiga
mogaik csalddok, | tilféltés okozta | elkényeztetettség Jjaték, mese szerepe
djrabdzasodas neveléss,  neveltség (konstruktiv,
bhatisa a | problémaik destruktiv hatdsok)
gyermekekre
negyke” gyermek | sziilor pszichoszomatikns | szexudlis
nevelése mintakoévetés tiinetek  (emés3tési- | felvildgositds
problémai diritési  problématk,
alvdszavar)
ikrek  nevelésébol | bioldgiai serdiilékori testvérféltékenység
fakads meghatdrozottsag, krizisek
nehézségek genetikai tényezok
csalddi a  gyermekek | devianciik iddhidny , tinetei”
konfliktusok | bintalmazisa (hazugsdg,
kezelési csavargds,  lopds,
modjai pszichoaktiy szerek
Jogyasgtasa)
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A fenti tablazatbdl jol latszik, hogy a gyermekvallalas beteljesiilésétol kezdve a
valasig, egy sor probléma jelenhet meg a legkisebb tarsadalmi intézményben, a
csaladban, melynek tiineteit altaldban a sztl6k és gyermekek egyarant hordozzak
és megjelenitik a tagabb tarsadalmi kérnyezetikben is, mas és mas szocializacios
szintereken. Az elsé gyermek sziiletésével kapcsolatban sok szerzé
figyelmezteti a szuléket arra, hogy be fogjak latni, nincsenek felkészilve a
megvaltozott csaladi struktarabol eredeztetheté 4j szabalyok kialakulasaig tartd
anomikus  allapot  konfliktusmentes — atvészelésére.  (Bettelheim 2003,
Ranschburg-Popper 1978.;Winnicott 2000.; Vajda 1991.) Winnicott az elsé
gyermek megsziletését koéveté szenzitiv idészakban az anyak szerepének
leértékelését, bagatellizalasat tekinti a legfontosabb konfliktusforrasnak. A
tanacsadd szakkonyvek mindegyike szot ejt azonban a korar, mindségi anya-
gyvermek kapcsolat — kés6bbi, feln6tt életre is kihaté — jelent6ségére. Mint
ahogy meghatarozé egy-egy vdlds, sziilol haldleset kovetkeztében az egysziil6s
csalad szerkezetébdl adddoé sajatos nevelési lehet6ségek tarhaza is. Abban
egyetértenek a szerzO6k, hogy ,,...a valds mindenkit megtépaz, azt is, aki
kezdeményezte, és azt is, aki bizonyos mértékig szenvedd alany, nem is beszélve
a gyerekekrSl...”" - ahogyan abban is, hogy az egysziil6s csaladokban €él6
gyermekek sériléseinek nyomai kimutathatok felnéttkori életikben, féként
parkapcsolati konfliktuskezelési nehézségeik, gyermeknevelési, csaladalapitasi
nehézségeik (Bettelheim 2003), devianciara valé hajlamaik feler6s6désének
vonatkozasaban. Abban azonban mar megoszlanak a vélemények, hogy az
egysziil6ssé valt — régi terminussal élve ,,csonka csalidokban” (Vajda, 1991,
Ranschburg, Popper, 1978.) — ¢él6 gyermekek tiinetei eltéréek a tekintetben, hogy
milyen csaladi destrukci6 vezetett ahhoz, hogy a gyermeket édesanyja, édesapja
egyedil nevelje fel. Felhivjak a szerz6k a figyelmet arra, hogy azoknal az
egyéneknél, akiknek gyermekkoraban a szil6k elvaltak, feln6tt korban
gyakrabban mutatkoznak neurotikus tiinetek, mint azoknal a gyermekeknél, ahol
a szul6 halala miatt valt egyszil6ssé a csalad. Fontosnak tartjak éppen ezért a
valas el6tti megfelelé kommunikiciot, a konfliktusok ,,emberi” rendezésének,
kezelésének modjat (Loerzer, 1995.).

A XXI. szazad elején publikalt irdasok kiemelt téméja a ,,mindségi ido™
(Vekerdy 2000), melynek szervezésénél illetve spontan elt6ltésénél az Gszinte, a
gyermek életkori és egyéni sajatossagait szem elStt tarté szuléi viselkedés
fontossagat hangsulyozzak a gyermeknevelési tanacsadé kiadvanyok szerzoi.
Egymas mellett tcsorogve, kakadzva a gyermeki kommunikacié minéségi és
mennyiségi mutatodit, iranyait megfigyelve a sztlé arra is valaszt kaphat, hogy
esetében a nevelés emociondlis” avagy ,kontrol]” jellegének dominancidja
érvényesiilhet-e hatékonyabban. Ranschburg Jené (2005) arra hivia fel a
figyelmet, hogy a sikeres csaladi nevelés soran figyelmet kell forditani a
legnagyobb  szeretetvezéreltségében is  arra, hogy ,,mérsékelten”

8 Vajda Zsuzsanna: Embergyermek-gyermekember. Gonczol Kiado, Budapest, 1991. 225.0.

54



A ,,csaladi atmoszféra” porszemei

fegyelmezzink. A sziilor kommunikdcio stilusa mentén
megkilonboztethetink autoriter és autoritativ sziilétipust (Vekerdy, 2006.).
Az autoriter szil6 kommunikaciéjanak kézéppontjaban 6 maga, a felnétt all, és
féként akkor kommunikal, ha ,nem”tetszését fejezi ki, és szankciét helyez
kilatasba, mig az autoritativ sziil6 gyermekét helyezi a kommunikacié
kozéppontjaba, azt hangsulyozza, hogy mit tegyen a gyermeke és feltarja a
kivanatos cselekedet kovetkezményeit is, ezzel segitve a bizalmon és feltétel
nélkiili elfogadason alapulé engedelmességre, ondllosdgra nevelodését,

(Gordon, 1995.; Ranschburg,2005.; Bettelheim, 2000.; Rogge, 1993.)

NEVELESI  ESZMENYEK, EGYETEMES ERTEKEK A
GYERMEKNEVELESBEN

Figgetlentl attol, hogy a fent csoportositott problémak, megoldast strgetd
kérdéskorok a gyermek/fiatal életében mikor jelentkezhetnek, tetten érhetdk a
tanacsadé kiadvanyok oldalain olyan alapvetések, nevelési sarkpontok, melyeket
a publikal6é szerz6k mindegyike fontosnak tart az eredményes gyermeknevelési
folyamat megvalositasahoz. Ezekrél olvashatunk az alabbi 1. szamu ébra
attekintésekor:

1. szamii dbra: Alapok — egyetemes értékek

allandésag
feltétel nélkiili SZULOI
elfogadas OS_ZTONI;IOZ biztonsag
KOTHETOEK
feltétel pOZith
nélkiliszeretet megerésités

tolerancia

kovetkezetesség

TUDATOS

NEVELESI .
BLZATHOZ megertes
[ARTOZOK

empatia

erkolesi

nevelés
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A gyermeknevelési tandcsadé kiadvanyok az altalunk egyetemes nevelési
értékekként meghatarozott fenti terminusok hangsilyozasakor a tudatos
kovetkezetességre, a nevelési ok-okozati Osszefiggések meglatasainak
fontossagara iranyitjak a figyelmet.

A gyermekek szamara ,viselkedésorientdlt” modon szikséges kifejezni a
szeretetet. A tanacsadé kiadvanyok azt sugalljdk, hogy a legnehezebb
szituaciokban sziikséges a legjobban szeretni a gyermeket. A latszélagos
ellentmondas mogott mély tartalom hazodik, tgy is fogalmazhatnank, hogy azt
kell szeretni igazan, akit a legnehezebb szeretni. Hogyan toltheté fel a lazado,
dacos kisgyermek, adott esetben egy kamasz gyermek érzelmi tankja (Campbell,
1986.)?Az érzelmek sajatossaga az, hogy nehezen kontrollalhatéak (Hewstone,
Stroebe, Codol, Stephenson 1997.) nevelési problémak esetén mégis tudatositani
kell a feltoluldé érzelmeket és uralva azokat, valik képessé a szil6 arra, hogy
empatikusan, tolerdnsan, mégis kovetkezetesen, ,,érté figyelemmel”
(Gordon, 1996.) és tirelemmel segitse ki a latens valsagabdl a sziil6-gyermek
kapcsolatot., Egyébként pedig testvéreim, ami igaz, ami tisgtességes, ami igazsdagos, ami
tiszta, ami seretetreméltd,ami johiri, ha valami nemes és dicséretes, agt vegyéteke figyelembe!”

(Filippi 4:8-9)
BEFEJEZES

A forraselemzés modszerével attekintett gyermeknevelési szaktanacsadoi
kiadvanyok tanacsai, javaslatai alapjan kirajzolodé gyermekkép sokfélesége is a
gyermeki individuum egyediségébdl, azaz megismételhetetlenségébdl kévetkezik.
Ahany gyermek, annyiféle probléma — és, hogy magyar kizmonddssal se maradjunk
adisak — ,,Ahany haz, annyi szokas.”, azaz ahany probléma, annyiféle
megoldasmod  1étezhet. Ami ko6z6s pontként jelenik meg a tanacsadd
szakemberek tollabol, az a sztléi (6n- és gyermek) szeretet, (0n- és gyermek)
elfogadas, félelem- és szorongasnélkiliség kivanalma. Azt, hogy hogyan érheté el
mindez, a tanacsadé kiadvanyok a szocializaciés folyamat kolesonosségi elvét, és
rekurziv hatasat hangsulyozzak, azaz a ,,Ki mint vet, agy arat.” —elve alapjan
tanacsolja tobbek kézott Campbell (1997.) a sziléknek Lukacs Evangéliumanak
(6:38) sorait idézve annak szem el6tt tartasat, miszerint: ,.Adjatok, és adatik
nektek: jo, megnyomott, megrazott, megtetézett miértékkel adnak oletekbe. NMert amilyen
mértékkel 11 miértek, olyan mértékkel mérnek viszonzasul nektek.”
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DUSTMOTES OF THEFAMILYATMOSPHERE

Andrea Homoki

Abstract

The study contains the most topics about the childrearing wich we could read
from the professional writers in last 50 years. We write in this article about lot of
social problems and troubles of family in the post modern society. According to
the famous writers (Bettelheim, Winnicott, Rogge, Loerzer, Berne, Ranschburg,
Vekerdy, Vajda) are the most important values too nowadays: loving-kindness,

empathy, tolerance and the quality-time with children.

Keywords: family,the quality-time with children, consistency, divorce,
disadvantage, loving-kindness, empathy, tolerance, troth.

57


http://hu.wikipedia.org/wiki/Budapest
http://hu.wikipedia.org/wiki/1984

Perspective — Kitekintés

TENDENCIAK ES VALASZOK (AZ EROFORRAS ALAPU ELMELET
MEGJELENESE ES HATASA A VALLALATI FUNKCIOKRA)

HRABOVSZKI KATALIN
Absztrakt

Az 1980-as és az 1990-es években a felgyorsult kérnyezeti valtozasokra valaszul
a szervezetekrdl és a stratégiarol valé gondolkodas olyan 4j mintai, gyakorlatai
alakultak ki, amelyek forradalmasitottak a szervezetekrdl alkotott nézeteket és a
szervezetekben zajlé gyakorlati tevékenységet. A tanulmany a teljesség igénye és
az ok okozati kapcsolatok, kolcsonhatasok komplex viszonyainak feltarasanak
igénye nélkil veszi szamba a vallalatok kiilsé és belsé kornyezetében végbement
valtozasokat, az elméletek inflexiés pontjait: a szervezetelméletekben és a
stratégiai menedzsmentben, valamint a termelési stratégidban végbement
paradigmavaltast, a tudas, mint eréforras el6térbe kertilését. A 90-es évek
stratégiaelméleti paradigmaja - az eréforras alapu elmélet - a versenyképesség
forrasat a vallalat egyedi eréforraskészletében latja. Az elmélet értelmében a
vallalatok stratégiai eréforrasa a szervezeti tudas tacit komponense, ill. az azt
megtestesité vallalati kultara, ezért a tanulmany f6 fokuszat az eréforras alapu
elmélet és a raéputlé tudasalapu szervezetelmélet adja.

Kulcsszavak: er6forras alapu elmélet, vallalati versenyképesség, stratégiai
eréforrasok, a tudas, mint eréforras.

BEVEZETES

A 90-es években a felgyorsult krnyezeti valtozasokhoz valé adaptacios kényszer
alapvetéen valtoztatta meg a stratégiai gondolkodds mintait mind az elmélet,
mind pedig a vallalati gyakorlat tertiletén. A stratégiai menedzsment oldalarél
kiindult valtozasok, a tudas, mint er6forras felértékel6dése atalakitotta egyrészt a
szervezetekrdl alkotott nézeteket, a kutatisok elméleti keretét, az alkalmazott
kutatasi modszereket, az uralkodé paradigmakat, masrészt a vallalati funkcidkat
vezérlé nézeteket. A tanulmany a 80-as és 90-es évek legjellemz6bb valtozasait,
inflexiés pontjait foglalja Ossze, a terjedelmi korlatok miatt szdkkorden, a
stratégai menedzsmentben tortént paradigmavaltasra, az ahhoz vezetd
kornyezeti valtozasokra és a kapcsolédd fontosabb funkciondlis teriiletekre
koncentralva. A valtozasok szambavétele leiré jellegli, nem tartalmazza az ok-
okozati Osszefliggéseket, a kolcsonhatasokat.
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A KULSO KORNYEZET, A FELTETELRENDSZER VALTOZASA

e A nemzetk6zi kereskedelem és a t6kearamlas liberalizacidja kovetkeztében
az ipari termékek, félkész-termékek, termelési tényez6k aramlasat
korlatozé  kereskedelmi korlatok jelentésen csokkentek, elveszitve
kereskedelemkotlitozé hatasukat. A kereskedelmi kotlitok lebontisa, a
szallitasi koltségek csokkenése, illetve az Internet megjelenésével a piaci
lehetSségekrol rendelkezésre 4allé informacidk bésége kovetkeztében
jelentésen kiélez6dott a verseny a vallalatok hazai és nemzetkozi piacain.

e A  termelési modellekben  bekévetkezett — paradigmavaltds  a
tomegtermelést6l a rugalmas termelés felé torténé atmenetet tikrozi. A
kils6  kornyezetben — végbement  valtozasok — kovetkeztében —a
tomegtermelési rendszer merevvé és tul koltségessé valt ahhoz, hogy
megfeleljen az 4j gazdasag kovetelményeinek. A valaszként bevezetett
rugalmas termelési rendszerek a nagy mennyiségbdl kévetkezé gazdasagos
tomegtermelést kombinaljak a testre szabott, atprogramozhaté termelési
rendszerekkel, amelyek a széles valasztékbol ered6 gazdasagi elénydket
biztositjak. Az 4j technolégiak lehet6vé teszik a piaci valtozasokra adott
gyors valaszokat és az eljarasok rugalmassaga révén a technoloégiai inputok
valtozasat (Castells, 2005).

e A rugalmas termelés megjelenésével a menedzsment 4j modszerei jelentek
meg, amelyek tobbsége a japan, elsésorban autéipari vallalatoktol eredt. A
japan autogyarté vallalatok jelentés sikereit a termelékenység és a
versenyképesség, a rugalmas termelési rendszerek terén nagyrészt ennek a
munkaszervezési ,forradalomnak” tulajdonitjdk. A Toyota utt6rd
kezdeményezései nyoman a gazdasagi szakirodalomban a rugalmas
termelési rendszer megjelélésére az elsésorban a méretgazdasagi elényokre
és munkaszervezésre ¢épilé . fordizmus” ellentéteként elterjedt a
,toyotizmus” kifejezés hasznalata.

e Részben az el6bb felsorolt valtozasok kovetkeztében a 80-as években
felgyorsult, és a 90-es években 1j lendiletet vett a kilsé kornyezet
valtozasanak uteme. A 80-as években a technikai haladas, a fogyasztok
tudatossaganak noévekedése, a fenntarthaté fejlédés és a tarsadalmilag
felel6s vallalatkoncepcié megjelenésének kévetkeztében a vallalatok kiilsé
kornyezete jelentés mértékben atalakult. A mai vallalatok donté részének
kilsé kornyezetét a valtozasok erés dinamikaja és a komplexitas, valamint
ezzel egyltt a bizonytalansag magas foka jellemzi. A kornyezeti valtozasok
felgyorsulasa, az 4j technolégiak megjelenése kévetkeztében elmosodtak
az egyes iparagakat elvalaszté hatarok, 4j iparagak jelentek meg, a
hagyomanyos iparagak részekre bomlottak. Ebben a kérnyezetben az egy
adott iparagban megszerzett kompetenciak, a korabbi formalis szervezeti
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struktarak szerepe, eszkozrendszerei is atértékelédnek. A radikalis
kornyezeti valtozasok korszakdban a kulcstényez6 a tanulasra és
adaptaciora valo képesség.

Az ipari korszakot az 1960-as évektSl kezdve, a mainframe, majd a
személyi szamitogépek megjelenésével felvaltotta az informacios korszak.
Néhany évtizeddel késébb az Internet megjelenése egész iparagakat
forradalmasitott, az informaciét ubikvitdssa, barhol hozzaférhetévé tette,
lényeges iparagi és makrokornyezeti valtozasokat indukalva (pl. a
beszallitok alkuerejének csokkenése, a virtualis vallalatok megjelenése). Az
informaciés korszakban a tudas valt a legfontosabb eréforrassa, a vallalat
versenyel6nyének forrasava. A 90-es évektol kezdve feler6sodtek a tudast
a modern gazdasag alapveté elemének tarté nézetek. A 90-es években
megjelent tudasmenedzsment korai iranyzatai megfeleléen az explicit
tudas menedzselését helyezték a kozéppontba és ehhez az IT technolégia
megoldasait, szervezeti fejlesztését tartottak kulcstényezének. A stratégiai
menedzsmentben tortént paradigmavaltas, az eréforras alapu elmélet
elterjedése kovetkeztében ezzel parhuzamosan elméleti oldalrdl elindult
egy masik, a vallalatok versenyképességét a lathatatlan tacit tudasra
visszavezetd nézet.

A turbulens kérnyezetben a valtozas, dinamizmus és innovacié valtak
kulcsfogalomma. A versenyel6ny alapjat jelentd képességek, a szervezetek
legfontosabb egyediségét jelenté képességek ebben az értelemben a
dinamikus képességek. A dinamikus képességek azok a képességek,
amelyek valoban megkiilonboztetik a vallalatot (Teece, Pisano és Shuen,

1990).

SZERVEZETEKROL ALKOTOTT NEZETEKBEN, A

SZERVEZETEK BELSO KORNYEZETEBEN VEGBEMENT
VALTOZASOK

e A killsé kornyezetben végbement valtozasok alapvetéen alakitottak at a

stratégai menedzsment gondolkodasmoédjat. A 80-as években uralkodo
szemlélet a vallalatok versenyképességének forrasait a kilsé kornyezetre
vezette vissza. Porter (1993) szerint a profit két tényez6tdl fugg: egyrészt
maganak az iparagnak a jellemz6it6l, masrészt attol, hogy a vallalat milyen
poziciot épit ki maganak az ipardgon belil. A vallalati stratégia kialakitasa
soran a mikodési koér jovobeli modositasahoz meg kell ismerni egyrészt
magat az iparagat, annak strukturdlis valtozasait, fejlédési tendenciait,
masrészt fel kell tarni, elemezni kell a versenyhelyzet alakulasat, a verseny
weréterét” befolyasolé piaci szerepl6k magatartasanak valtozasat (Tari,
2000). Porter értelmezésében az iparagi struktira hatarozza meg a
versenyszabalyokat és a potencidlis rendelkezésre allé stratégiakat. A
vallalatok felgyorsult kérnyezeti valtozasai azonban olyan kihivasok elé
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allitottak a porteri elméletet, amelyre mar csak az 0j eréforras alapu
elmélet adta meg a valaszt. Az er6forras alapu perspektiva a 90-es évek
elején tortént paradigmavaltast kovetSen valt meghatarozo elméletté. Az
er6forras  alapu  elmélet, a  stratégiai menedzsment  bazisan
kérvonalazédott, de késébb, mint szervezetelmélet is teret nyert a Coase-i
alapokon all6 szerz6déses vallalatelméletek mellett, azok kihivasaként. A
stratégiai ~ menedzsment  alapkérdésére — mi a  vallalatok
versenyképességének, és ezzel egylitt a tartds jaradék forrasa és miképpen
tud a vallalat versenyel6nyre szert tenni — az eréforras alapu stratégia
vallalatok egyedi er6forraskészletében keresi a magyarazatot. Az
er6forrasok kozil azonban Barney (1991) szerint csak az az eréforras
tekinthet6 a versenyelényt megalapozé stratégiai eréforrasnak, amely
megfelel négy  kritériumnak:  értékes  (hozzajarul a  szervezet
hatékonysagahoz és eredményességéhez), ritka, masolhatatlan (a
versenytarsak szamara nchezen utanozhatd), nem helyettesitheté mas
er6forrassal.

Az er6forras alapi elmélet lényege az el6bbiek tikrében az
utanozhatatlansag. Ennek lehetséges védelmi vonala a szabadalmak és
aruvédjegyek, ugyanakkor a szabadalmak fenntartdsa koltséges és a
felgyorsult muszaki fejlédés korszakaban az utanzas megakadalyozasanak
nem a legjobb formai (pl. a Coca Cola sikerének titka nem titkos recept,
hanem azok a marketingképességek, amelyekkel a szervezet képes az
élvonalban tartani a vallalatot). Az utanozhatatlansag forrasanak sokan a
vallalati kultarat tartjak. Barney (1986) azt hangsulyozza, hogy az utanzas
leghatékonyabb és legtartésabb korlatja a kultara, két okbdl is; egyrészt
egyedi termékek kibocsijtasara Osztondz, masrészt tele van oksagi
bizonytalansaggal, ami még a bennfentesek szamara is nehezen érthet6vé
és nehezen utanozhatéva teszi. Az erbforras alapu elmélet talajan
kibontakozott tudasalapu vallalatszemlélet alapjan a szervezet nem a
kézzelfoghaté eréforrasok eklektikus halmaza, hanem a nehezen
megragadhat6 ismeretek és ismeretszerzési folyamatok hierarchidja. Az
el6bbiek értelmében a vallalatok versenyelényének forrasa a tudas, a tudas
tacit komponense. A vallalati kultira, mint a tacit tudas hordozdja
megfelel a Barney féle stratégai er6forras-kritériumoknak.

A tudas, mint eréforras stratégiai  jelentSségének  felismerése
kovetkeztében felértékel6dott a legfébb tudashordozé, az ember. A HR és
ezen belil a szervezet motivacidés stratégidja a tuddsmenedzsmentet
aktfvan alkalmazé szervezetek kulcsjelentéségti funkcionalis stratégiajava
valt. Az emberi eréforrasok fokuszba keriilése nyoman a legtjabb
kutatasok alapjan 14j interdiszciplinaris motivacidés elmélet jelent meg,
amely 0j megvilagitasba helyezte a szervezeti teljesitmény és az egyén
teljesitménye kozotti kapcesolatot. Az agykutatas fejlédése, a neurologia, a
biolégia és az evolucids pszicholégia tertletén folyé interdiszciplinaris
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kutatisok lehetévé tették az emberi motivacioknak a |, felszin felett”
megfigyelheténél mélyebb megértését. A Nitin Nohria és alkototarsainak
kutatasa nyoman kibontakozott 1j motivacidelmélet az egyének
viselkedését négy alapvetd érzelmi sziikségletre vezeti vissza, amelyek az
emberiség k6z0s evolucios orokségének termékei. Nohria et al. szerint a
szerzési, kotédési, megértési és védekezési szikségletek képzik tetteink
alapjat, a motivaltsig megteremtésében pedig a menedzserek, valamint az
altaluk kezdeményezett, ,helyi” (szervezeti egységekre szabott) stratégiak
jatsszak a kulcsszerepet (Nohria et. al., 1999)

e A kutatok 1j generaciéja jelent meg, akik szerint a hagyomanyos,
kozgazdasagi értelemben vett vallalatok korszaka ledldozoban van
(Brown-Duguid, 1998). Az 4j technologidk megjelenése kihivast jelent a
hagyomanyos, formalis vallalati formaknak. Egyes szélséséges nézetek
szerint a cybertérben mar nincs is szitkség formalis szervezetekre, a j6v6
szervezete a virtualis vallalat. Brown és Duguid (1998) nézete szerint az 4j
technolégiak megjelenésével a formalis szervezetek helyébe az 6nszervezé
rendszerek lépnek. (Brown-Duguid Org knowledge, 92. old.)) Hedlund
(1994) a hatékony tudasmenedzsment érdekében a hagyomanyos vallalati
hierarchiatél, és a multidivizionalis (M-forma) vallalati formatél vald
eltavolodast javasolja és egy uj, alternatfv vallalati format, az N-format
vazol fel, amelynek alapja az M-format jellemz6 hagyomanyos divizios
szemlélet helyett a tudaskombinaciékban val6 gondolkodas. Az N-forma,
tamogatva a belsé IT-rendszerekkel és kommunikaciés haldzatokkal,
inkabb a vallalati hal6zatokra épil, semmint a hagyomanyos hierarchidkra
és magaban foglalja az elmult évtizedek szervezeti innovacioit, pl. a lapos
szervezeti hierarchidkat, a task forces és team szervezeteket, szemben a
merev és rugalmatlan funkcidk szerinti szervezeti részlegekre bontassal
(Kovacs, 2005, 19. old.). A hagyomanyos divizioktol, stratégiai tizleti
egységektSl vald eltavolodas gondolata jelenik meg Hamel és Prahalad
sokat idézet miavében is. A vallalati stratégiai tizleti egységek naluk, mint
az alapvet6 kompetenciak kiterjesztései jelennek meg. A stratégai Uzleti
egységek kozponti magjat az alapveté kompetenciak alkotjak, az egyes
tzleti egységek altal gyartott termékek k6zos alapjai a versenyelény alapjat
jelenté kompetenciak.

e A tudasalapu vallalatelmélet a vallalatok kozotti egyuttmikodést is j
megvilagitasba  helyezte.  Ennek  értelmében a  felvasarlasok,
Osszeolvadasok, stratégiai szOvetségek és a  vallalatok  kozotti
egyuttmikodés mas formai a tranzakcios koltségek minimalizalasara vald
torekvés helyett, mint tudasszerzési, tudasszinergiak kihasznalasara valo
torekvések jelennek meg. Az elmult évtizedben elterjedtté valt vallalati
karcsusitasok, a korabban a vallalati hierarchiaban végzett tevékenységek
kiszervezése is 10j megvilagitasban jelenik meg az eréforras alapu
vallalatelmélet tiikrében. A vallalatoknak mindazokat a tevékenységeket
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érdemes kiszerveznitk, amelyek nem tartoznak az alapvet6 képességeikre
épuls alaptevékenységeik korébe. Az eréforras alapu stratégia és
vallalatelmélet bazisara épulé stratégiak a vallalatkézi halok és ellatasi
lancok megerésodésének iranyaba hatnak. Az 4j halézatok felvasarlasok,
Osszeolvadasok, stratégiai szévetségek is kiszervezéseken keresztil jonnek
létre és mikodnek.

KOVETKEZTETESEK

A szervezetek kilsé kornyezetében elindult valtozasok 14j megvilagitasba
helyezték a szervezeteket, el6szor az elmélet oldalardl az eréforras alapu elmélet
megjelenésével, majd ennek talajan az egyes diszciplinak teriiletén megjelent uj
nézetekkel, valamint a vallalati gyakorlatban. A tudés, ezen belil a tacit
komponens szerepének felértékel6dése ) megvilagitasba helyezte a szervezeti
folyamatokat, a szervezetek szerepét.
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Hrabovszki Katalin

TENDENCIES AND ANSWERS (THE EMERGING OF THE RB
THEORY AND ITS CONSEQUENCEYS)

KatalinHrabovszki
Abstract

The strengthening of the resource based theory in the 1990s has resulted basic
changes both in the field of theory and practice. The new paradigm highlighted
the strategic resources of the firm: the knowledge and the human resources as
the store of knowledge. The emerging of the RB theories is a result of the
changes that have occurred in the environment of the companies. The new
paradigm in the strategic management etc. implemented new ideas in the various
disciplines and the daily practice of the firms. The study is designed to highlight
both the changes that led to the new approach of the strategy of the firms and
the consequences of the new approach in the related fields.

Keywords: resource based theory, the competitiveness of the companies,

strategic resources, the knowledge as strategic resource, the tacit component of
knowledge
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FOSTERING INTERNATIONALIZATION PROCESS THROUGH
BORN GLOBAL COMPANY MODEL

DAGMAR KOKAVCOVA
Abstract

This paper is an attempt to illustrate the progress and change in the company’s
internationalization process. The structure of this paper is as follows. The first
section examines the classical concept of internalisation, starting with the Hymer
model of internationalization and finalising with one of the most well-known
theory of internationalization Uppsala internationalization model. All mentioned
models, and approaches represent the different points of view of their authors
and specific company’s issues that have been observed and accounted. The next
section provides more detail on factors influencing the internationalization
process in the company; last part of the work is dedicated to the born global
company model as a new phenomenon of internationalization.

Keywords: internationalization, classical theory, born global company

TRADITIONAL INTERNATIONALIZATION THEORIES AND
APPROACHES

Internalization is a general process that changes the boundaries of organisations.
The theory concerning internationalization of the companyis mostly dealing
with thequestions about what are the most important reasons for companies to
decide to enter internationalmarkets. International theory is also closely related
to understanding corporate behaviour in a specific circumstances and
environment.

One of reasons why companies decide to enter international markets is to
reduce risk caused by global economic activities (Anderson et al., 2004). These
authors strongly support the fact that all alterations faced in the industrial
environment caused by small companies operating in international markets.

The literature about Internationalization process was focus of various authors
and approaches. According to Benito and Gripsrud (1992), Anderson (2000)
and Andersen and Buvik (2002) the internationalization literature can be divided
in two approaches: Economic and Behavioural (Processual). The Economic
approach is represented firstly by Hymer theory (1960), Product Cycle Theory
by Vernon (1966 and 1979); Internalization Theory by Buckley and Casson
(1976), and Eclectic Paradigm or OLI Theory by Dunning (1979, 1980). These
theories are based in exact economic data and criteria and implementation of
rational and critical thinking, mathematic and statistical methodsand tools.
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The Behavioural approach is represented by the Uppsala Model, constructed by
Johanson and Wiedersheim-Paul (1975) and Johanson and Vahlne (1977 and
1990) ; the Kogut-Zander (1993) theory based on the knowledge creating and
sharing as the core companies” activities in theinternationalization process.

It should be noted that both Economic and Behavioural perspective was studied
and developed by theorists analysing firms in advanced economies and do not
consider the specifics of emerging markets and economies; so these theoretical
approaches demonstrate limited to understand the internationalization process
of companies operating in emerging economies

The Hymer model of internationalization (1960) concern more economic
reasons for firms entering into foreign markets, especially internalisation gains
and profit opportunities.

Vernon (1966) distinguished three different stages in the life of a product; ,,the
new product, the maturing product, and the standardized product. The first
stage takes place in large markets with high income per capita and in industries
with high labourcost e.g. USA. After the feedback is received from the market
and product is modified accordingly, the new product emerges. Even if the new
product is outside the US, the producer is induced to the US owing to the
convenient market conditions. At the second stage a certain degree of
standardization comes into existence because of the increase in demand and the
commitment to achieve economies of scale.

Dunning (1979, 1980, and 1988) brought the strands of different theories and
developed an eclectic paradigm or so called “OLI (Ownership, Location,
Internalisation) paradigm. He put forward three sets of advantages to determine
the extent, form and pattern of international value-adding operations of firms.
These advantages are ownership (firm specific), internalization and location
advantages. Dunning reasoned that in order for multinational firms to compete
with domestic firms in the host country, they must possess certain advantages
specific to the nature and/or nationality of their ownership.In the original
version of the theory, (Buckley and Casson, 1976) found four groups of factors
critical to the internalization decision:

e industry specific factors relating to the nature of the product and the
structure of the external market,

e region specific factors relating to the geographical and social
characteristics of the region linked by the market,

e nation specific factors relating to the political and fiscal relations
between the nations concerned, firm specific factors which reflect the
ability of the management to organise an internal market.

One of the most well-known theories explaining internationalization process in
business belonging to the behavioural group of internationalization theory can
be considered the Uppsala Internationalization Model. This model developed by
Johanson, Wiedersheim-Paul and Vahle at the University of Uppsala during
1970s explains companies’ decision towards choosing markets and methods of
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penetration. The model states that companies begin their business abroad in
psychically close regions and then gradually, step-by-step, expand to other
markets. This psychical aspect is affected by business language and culture,
commercial law and economic development. According to the Uppsala
International Model the fact that companies become international can be
explained by their ability to learn. The only weakness of the Uppsala
International Model is the fact that it does not cover characteristics of
individuals (e.g. founders, top management) engaged in a particular business
operation. Nowadays many researchers pay attention to the individual level
when studying the international behaviour of companies.

Classical internationalization theories are more concerned with economic
reasons for firms entering into foreign markets, especially internalization gains
and profit opportunities. According to these views, company growth
opportunities and economic logic should be guiding lines also explaining why
companies internationalize their operations.

FACTORS FOSTERING INTERNATIONALIZATION PROCESS IN
COMPANIES

Many studies and research papers concern to define and classify factors
facilitating fostering the internationalization processes in organization. Anderson
et al. (2004), emphasizes the high value of studying attitudes and characteristics
of decision makers. Madse & Servais (1997) claim there are three factors that
can explain the intention to become a rapidly internationalized and developed
company; peculiarities of organization, its founders and environment it that the
company operates.
Internationalization of the company depends on the alterations that take place
in the external environment over decades (Oviatt & McDougall, 2000). Madsen
and Servais (1997) state that there are three categories of changes:

e rising up the level of specialization in the markets and therefore

causing spreading of more niche markets;
e spread of international sourcing among many industries;
e internationalization of financial markets.

According to Rasmussen and Madsen (2002) the factors influencing the
conditions for internationalization are as follows: elimination of trade barriers,
privatizations, quick information and technologies flow, maturity in home
market, developed transportation and communication networks, High-Tech
investments, application of global sourcing, free movement of goods and
services, people and capital.

Theodoulides (2013) noted two groups of reasons why companies decide to
expand into foreign markets: reactive and proactive reasons. The main benefits
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and advantages for entering the global market are economies of scale,
economies of scope and the learning curve effect.

The company’s growth ambitions drive the development of internationalization.
As the global population approaches 7 bilion (predicted to rise to 9 billion by
2050), it generates an increasing demand for all products and services.

BORN GLOBAL COMPANY AN ACTUAL MODEL OF
INTERNATIONALIZATION

A number of changes were occurring at the market in the last quarter of the
previous century. Advances in transport reduced the cost of shipping, and
advances in communications made it easier to coordinate trade and financial
flows. Some writers therefore asserted that the international expansion of
MNEs was the cause of new technologies and globalisation. The spread of
international manufacturing standards and the strengthening of intellectual
property rights improved the performance of international markets. These
changes directly affected internalisation decisions.Companies do not have to
internationalize incrementally; they can be born globally (Buckley, Casson,
2009).

The idea of born global company was first used by McKinsey in a survey for the
Australian Manufacturing Council (McKinsey & Co., 1993). In the survey, this
sort of company was defined as “an organization which views the world as its
marketplace from the beginning”.

Born global company can be characterized generally as a small firm, which has
less than 500 employees and its annual sales do not excessed $100 million. One
way this firm may become international is starting to export its products within
two years since its establishment, in the volume at least 25% of total production.
According to the study, born globals after two years of foundation succeeded to
achieve the level of export which was equal to 76% of total sales. This survey
says that this type of companies is present in all industries and successfully
competes with large multinational corporations. Their main competitive
advantage is being close to customers by satisfying their needs better than
competitors. Another peculiarity, of such a company, that must be emphasized
is the age by which the organization enters foreign markets
Fernhaber et al. (2007) have studied the phenomenon of born global company
and suggest some propositions concerning the topic. Under this idea new firms
are more likely to become international when the particular industry they
operate in:

e s at the growth stage;

e shows a moderate level of concentration;

e is very internationalized at the domestic level;
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e is deeply integrated into the globalization processes;
e is knowledge intensive;
e involves a high level of capital.

The significance of some of these factors may depend on the level of maturity
of a particular industry.

A research, based on an empirical study of small companies, in France and
Norway, detected more than half of organizations engaged into export activities
and founded since 1990 could be easily categorized as born globals This shows
that the fact of existence of born globals is not limited by a few, but
furthermore, it involves the majority of all recently founded engaged into
exporting activity companies. The same research has been focused on Finland,
Norway, Sweden and Denmark. The study analysed 328 exporters and detected
that about 20% of them started international activities within the first year after
their foundation and 50% got into international business after two years
(Madsen and Servais, 1997).Another peculiarity, of such a company, that must
be emphasized is the age by which the organization enters foreign markets.
From written above we can make a conclusion that the phenomenon of born
global company is not unusual; moreover in most cases of surveys reviewed it is
shown as a widespread phenomenon. However, the scholars have not yet agreed
what are the specific features of a born global company differing it from the rest
international organizations.

CONCLUSION

Many companies become international, but it does not make them born global
ones. In comparison with traditional models of internationalization, which say
that a company begins operating on the domestic market and gradually, step-by-
step, expands abroad; born globals, from the beginning, have totally different
perception of a target market, global mind-set and start expanding abroad
straight from their inception.

The born global companies do not follow the mentioned above way
internationalization, as long as they are companies that start their international
business activities straight from the very beginning. This type of international
company is rather small than big, which has staff less than 500 employees and
annual sales less than $100 million.

We can conclude that the born global company represents the model of
modern, dynamic, and globally operated international company and that
progressive model of internationalization in practice caused the changes of
theoretical deliberation on the internationalization issues.
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(SZUKOS) KESZLETGAZDALKODAS EGY KORHAZBAN
KOVACS MIHALY — CSATLOS GYORGYNE
Absztrakt

Tanulmanyunkban  megvizsgaltuk egy  egészséglgyi intézmény jelen
finanszirozasi helyzetben val6 (szkos) eréforras allokacidjanak egy gyakorlati
példajat; a készletgazdalkodast. A hazai egészségligy finanszirozasa évek ota
elmarad nemcsak az EU, hanem a visegradi orszagok (GDP-alapt) atlagahoz
képest, igy folyamatosan komoly kihivast jelent a szikoésen rendelkezésre allo
(er6) forrasok optimalis, a kozgazdasagi alapvetéseket figyelembe vevo,
hosszutavon is fenntarthaté elosztasa a kilénboz6 felhasznalék, azaz a
kilonb6z6 szakmak kozott. Jelen tanulmanyban azt vizsgaltuk meg, hogy mely
készletekb6l a legnagyobb a felhasznalas, illetve hogyan érvényesilnek a
kozgazdasagi alapOsszefiggések a mindennapi gazdalkodas gyakorlataban.

Kulcsszavak: kérhaz, készletgazdalkodas, (sztkos) eréforras allokacio

BEVEZETES

Az egészséglggyel kapcsolatos tervek és javaslatok, valtozasok és valtoztatasok
szinte napi rendszerességgel szerepelnek a média hireiben. Vitathatatlan, hogy a
tarsadalom szamara nem nélkilézheté egy optimalisan makods és megfelels
szinvonalt egészségligyl rendszer fenntartasa. Az elmdlt t6bb mint hisz évben
ugyanakkor szamtalan olyan intézkedés tOrtént, amellyel a mindenkori
dontéshozok ugy akartak javitani az egészségugyi ellatas addigi szinvonalan,
hogy ezzel parhuzamosan egyre kevesebb forrast biztositottak. Ma mar ott
tartunk, hogy az elmdlt évtizedben soha olyan alacsony nem volt az egészségiigy
részesedése a GDP-b4l, mint jelenleg: minddssze 5%. Csak az utébbi néhany
évben becslések alapjan mintegy 1000 milliard forintnyi forrast vontak ki az
agazatbol.” Mikozben a megfelels ellatasra vonatkozéan egyre magasabbak a
tarsadalmi elvarasok, addig az egészségigyi intézmények folyamatosan
forrashiannyal és likviditasi problémakkal kiizdenek. Témank feldolgozasa soran
a dr. Réthy Pal Koérhaz- Rendel6intézet készletgazdalkodasat vizsgaltuk meg.
Fontosnak tartottuk, hogy ravilagitsunk, miként hat a készletgazdalkodas egy
intézmény eredményességére, azzal, hogy hatékonyan mukdédtetik, vagy sem.
Szeretnénk bemutatni, hogy optimalis készletgazdalkodas kialakitasaval, hogyan
lehet egy egészséguigyi intézményt mukodtetni, a koltségeket és készleteket ugy
csokkenteni, racionalizalni, egyszoval gazdalkodni, hogy az nem csokkenti a

% http://www.vg.hu/velemeny/elemzes/egeszsegugyi-reform-hogyan-totli-az-eredmenyeket-
szell-kalman-380234
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hatékonysagot. Az optimalis készlet kialakitisa komoly feladat minden
egészségiigyl intézmény szamara, ugy hogy a szolgaltatasi szinvonal ne sériiljon,
parhuzamosan azzal, hogy minél kevesebb lekotott téke alljon a készletekben.

A DR. RETHY PAL KORHAZ- RENDELOINTEZET BEMUTATASA

A Dr. Réthy Pal Korhaz- Rendel6intézet Békéscsaba, valamint vonzaskorzete
lakossaganak egészségiigyi ellatasaban tolt be kozponti szerepet. Az intézmény a
hazai egészségligyl rendszer valtozasainak nem egyszerd idészakaiban is
folyamatosan bévilé és korszertisédé eszkozparkkal, felkészilt és elkotelezett
szakemberekkel varta és varja betegeit.

A Korhaz jelenleg 357 aktiv és 167 kronikus agyon végez gyogyité munkat.
Az ellatasi tertlet szakellatonként valtozo, mintegy 180.000 fére terjed ki. Jaro
betegellatasban 50  szakrendelés, két mozgbd szakorvosi szolgalat, 22
szakambulancia és 7 gondozé all a betegek rendelkezésére. Kiemelt cél a
betegellatas ~ szinvonalanak  folyamatos emelése, a gyogyité munka
hatékonysaganak névelése. "

A KESZLETGAZDALKODAS

»A  kérhazgazdalkodas mikroegészségtani kategoria, lényege a szikosen
rendelkezésre all6 eréforrasokat a leheté leghatékonyabban hasznaljak fel,
méghozza minimalis raforditassal optimalis mikoédést biztositva és maximalis
eredményt elérve.” !

Kozponti kérdés az eréforrasok felhasznalas hatékonysaga. Figyelembe kell
venni, hogy az egészségiigy ,kényes kérdés”, az ,orvosilag lehetséges és a
gazdasagilag megengedheté” konfliktusa permanens moédon fenndll, valamint
ezen tulmenden a gazdalkodast befolyasolo belsé és kilsé tényezék hatasat is
szem el6tt kell tartani.

A Korhaz altal vasarolt készletek kozé tartoznak: a gyogyszerek, vegyszerek,
irodaszerek, tiizel6anyagok, hajt6- és kenbanyagok, konyv, folydirat, szakmai
anyagok, munkaruhak, egyéb anyagok. Ezen készletek mindegyike
nélkilozhetetlen az intézmény alaptevékenységének ellatasdhoz, feladat-
végzéséhez ¢és az chhez kapcsolédd adminisztracidhoz, gy a készletek
beszerzése allandé és jelentés tétel a dologi kiadasokon belil. A vasarolt
készletek kozott a két legfontosabb tétel a gyogyszerek, vegyszerek beszerzése,
lletve a szakmai anyag vasarldasa. Az alabbi tablazatban a vizsgalt id&szakra
vonatkozo készletbeszerzési adatok talalhatok.

http:/ /www.rethy.hu/
"Dr. Barath Lajos - ,,A kérhazgazdalkodas és annak transzparencidja
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1. szamii tablazat: A Korhaz készletbeszerzési kiadasai a zartforgalmu
gyogyszertar nélkal, 2011-2013.

Kiadasok értékelése (adatok ezer forintban):

valtozas | valtozas

(%) 2011- | (%) 2012-

r61-2012- | r61-2013-
Megnevezés 2011.év 2012.év 2013.év re ra
irodaszer, nyomtatvany 12 307 10030 13211 | -18,5% 31,7%
konyv, folydirat 1117 1744 1391 56,1% | -20,2%
TlizelGanyag 872 30 25 -96,6% | -16,7%
hajto és kenbanyag 7 883 9094 8172 15,4% | -10,1%
szakmai anyag és kisértékd 184719 114013 210726 | -38,3% 84,8%
munkaruha, védéruha,textiliak 2273 1162 5250 -48,9% | 351,8%
egyéb anyagok 29612 30 146 37277 1,8% 23,7%
Készletbeszerzés 895066 | 733971 960468 | -18,0% 30,9%
zartforgalmu gytar.nélkil 668 269 491738 743270 | -26,4% 51,2%

Forrds: Réthy Pal Korhaz - Rendeléintézet
A KESZLETGAZDALKODAS ELEMZESE

A vizsgalt id6szakban Intézményi szinten f6konyvi szamhoz tartozo
megrendelés Osszesen: 3.822 darab készilt, ebbdl az anyaggazdalkodasi osztaly
2.564 darabot irt, mely az Osszes megrendelés 67,1%-at jelenti. Ezekre a
megrendelésekre érkeztek be azok az anyagok, melyek az elektronikus szakmai-
anyag keretgazdalkodas hatdlya ala tartoznak. A készlet modulbdl lekért lista
alapjan a koézponti raktarbol 1.692 cikkszamra tortént raktari kiadas Gsszesen:
217.513.032 Ft netto értékben. Az alabbi tablazatban lathat6 a szakmai anyagok
ABC-elemzése, melynek célja a készletezés szempontjabdl kritikus cikkek

azonositasa.

2. szdmil tablazat: Vizsgalt cikkek ABC- elemzése

Megnevezés | Darab Nett6 Pt
Cikkszam 100 %-a "Osszes"  |1692 217 513 032
Cikkszam 18%-a "A" 310 174 137 836
Cikkszam 26%-a "B" 435 32509 413
Cikkszam 56%-a "C" 947 10 865 782

Forrds: Dr. Réthy Pal Koérhaz Ct-Ecostat rendszer

Az elemzés a Pareto-elven alapul, miszerint szamos jelenség esetében a
kovetkezmények 80%-a az okok 20%-ra vezethet6 vissza. Az ABC elemzés az
arufajtak készletnagysaganak vagy forgalmanak vizsgalata alapjan lehetséges.
Esetiinkben a cikkek 18% a adja a raktari kiadas 80%-t és ezek a termékek
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alkotjak az ,,A” jeld arucsoportot. A ,,B” jeld arucsoportba szamszerden tSbb
arufajta tartozik (26%), de kisebb raktari forgalommal, amely az Gsszes raktari
kiadas 14.95%-at jelenti. A ,,C” jeld csoportba sorolt termékek az raktari
fogalom majdnem 6%-at adjak, amely minimalisnak tekinthetd, de szamszerden
ide tartozik a legtobb cikkszam (a cikkek 56%-a).

1. szdmii diagram:
Vizsgalt cikkek ABC-elemzése raktari kiadas netté Ft alapjan

ABC-elemzés

Forras: Dr. Réthy Pal Kérhaz Ct-Ecostat rendszer

Tovabbiakban a fenti diagram kék szinnel jelolt ”A” csoportjaba tartozoé top 6t
termék kozil emelunk ki harmat, melyeket részletesen elemezni fogunk:
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3. szdmil tablazat: Top Ot termék raktari kiadas

Raktari Eovsée 4 Raktari
Cikknév kiadas Nggtstng‘f kiadas
darab Netto Ft
Szemlencse ,,Medicontur 640 AB” 341 25980| 8859 180
Szemészeti mitét csomag ,,Medicontur” 365 21720 7927 800
Vizsgalokesztyd ,,M” 696 000 6| 3836200
Szemlencse 92 32 967| 3 033 000
Nadragpelenka "L" ,,.SE-094-1LA30-SB1
Seni Standard” 41 985 701 2948 860

Forrds: Dr. Réthy Pal Kérhaz Ct-Ecostat rendszer

Az elemzésre kertl6 harom termék kivalasztasanal az volt a szempont, hogy
kilonbo6z6 tipusu és felhasznalasa szakmai anyagokon keresztil térténjen meg
az elemzés. A fenti tablazatbdl igy a Szemlencse ,,Medicontur 640 AB”,
VizsgalokesztylG ,,M”, valamint a Nadragpelenka "L" ,SE-094-1LA30-SB1 Seni
Standard” elnevezést termékek elemzését végezziik el.

A 2014. évi felhasznalasi adatok ismeretében elvégzett szamitasoknal azt az
egységes elvet kovettilk, hogy a tarolasi koltség a beszerzési ar 5%-a, és a
rendelési koltséget alkalmanként 500 Ft értékben hataroztuk meg. A rendelés
feladasatél a megérkezésig atlagosan 7 napra van szikség, valamint a
vizsgalokesztyl és a nadragpelenka felhasznaldsnal 365 napot vettink
figyelembe, tekintve arra, hogy a Kérhaz folyamatos munkarendben dolgozik, és
hétvégén, valamint a munkaszineti napokon is van betegellatas, a szemlencse
felhasznalasnal csak a mitétes napok szamat vizsgaltuk, ami éves szinten 96 nap.
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4. szdmi tablazat: A kivalasztott harom termék vizsgalata

2014. év Szemlencse | Vizsgalokesztyli | Nadragpelenka
Osszes sziikséglet db 341 696 000 41 985
Egységar Nett6 Ft 25980 6 70
Raktari kiadas Netté Ft | 8 859 180 3836 200 2948 860
Tarolasi koltség a
beszerzési ar 5%-a 1299 0,28 4
Rendelési koltség 500 500 500
Optimalis rendelés 16 50 254 3 458
Rendelési alkalom
szama 21 14 12
Hany naponta kell
rendelni 17 26 30
Napi felhasznalas 8 1907 115
A rendelés feladasitol a
megérkezésig tartd
készlet db 54 13 348 805
A beérkezéstdl
szamitott... napon
adjuk fel a rendelést 10 19 23

Forrds: Dr. Réthy Pal Koérhaz Ct-Ecostat rendszer

A készletgazdalkodas alapproblémaja, hogy hogyan valasszuk meg helyesen a
szallitas idejét, a termékek mennyiségét ugy, hogy a koltségek Gsszege minimalis
legyen és a zavartalan betegellatast biztositsuk. Azt a rendelési tételnagysagot,
amely egy meghatarozott idétavon a legalacsonyabb 6sszkoltséget eredményezi,
optimalis rendelési tételnagysagnak nevezzik. A fenti adatokbdl lathat6, hogy az
optimalis rendelési tételnagysaig a Szemlencse esetében 16 darab, a
Vizsgalokesztytt M-es terméknél 50.254 darab és a Nadragpelenka L.-es méretnél
pedig 3.458 darab.

A 2014. évi targy és a 2013. évi bazis id6szak Gsszehasonlitasanal az alabbi
adatokat kaptuk:
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5. szdmil tablazat: 2013-2014. év Osszehasonlitasa

Cikknév Szemlencse | Vizsgalokesztyl | Nadragpelenka

Napi felhasznalas 7,75 1907 115
§ Atlag készlet darab 500 44 600 2993
* Forgasi id6

napokban 65 23 26

Napi felhasznalas 4,57 1713 107
§ Atlag készlet darab 500 43 550 3516
* |Forgasi id6

napokban 109 39 33

Napi felhasznalas

valtozasa 2013-r6l

2014-re %-ban 70% 11% 8%
§ Atlag készlet
g |valtozdsa 2013-r6l
§~ 2014-re %-ban 0% 2% -15%

Forgasi 1d6

valtozasa 2013-rol

2014-re %-ban -41% -41% -21%

Forrds: sajat készités

A napi felhasznalas mindharom termék esetében névekedést mutat, de nem
egyforma mértékben. A nagyaranyu szemlencse betiltetés névekedése részben
azzal magyarazhato, hogy ez a beavatkozas egynapos sebészeti ellatas keretében
végezhet6 és a betegek hosszu kérhazi apolas helyet a beavatkozast kovets 24
6ran belil hazamehetnek. A szemlencse felhasznalas elemzésénél figyelembe kell
venni, hogy csak mutétes napokon van felhasznalas. A szemészeti maté 2014. év
augusztusban nem tzemelt a kézponti maté feldjitdsa miatt, ezért a targyévben
csak 11 honapra osztottuk el a matétek szamat.

A vizsgalokesztyl és a nadragpelenka felhasznalas novekedésének egyik oka a
mar tObbszor is emlitésre kertilt tanuldi gyakorlati képzés.

Az atlagkészlet alakuldsa a vizsgalokesztyd esetében minimalis mértékd
novekedést (+2%) mutat. A nadragpelenkanal pedig 15%-o0s csokkenés lathato,
amely finanszirozas szempontjabdl fontos, hiszen azt kell megfinanszirozni. A
szemlencse atlagkészlete a vizsgalt id6szakban nem valtozott.

A készletgazdalkodas egyik legfontosabb mutatdja a forgasi sebesség, mely
megmutatja, hogy atlagosan egy forgbeszkozbdl hany nap alatt lesz masik
forgbeszkoz. A szemlencse és a vizsgalokesztyG esetében 41%-o0s, a
nadragpelenka estében 21%-0s cs6kkenés lathaté a vizsgalt idészakban. A
forgasi sebesség (napokban) akkor tekintheté kedvezének, ha csokkenést
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tapasztalunk a bazis és targyid6szak kozott, mely a mi esetiinkben igy tortént és
jelentésnek tekinthet6. Mar korabban emlitésre kertlt, hogy a szemlencse
konszignacios szerz6dés alapjan van kihelyezve a szemészeti mitSbe, ami az
Intézmény szamara elényos, hiszen a rendelkezésre allo készletben nem 4ll téke,
és csak a tényleges felhasznalast kell kifizetni.

A forgbeszkoz gazdalkodas soran térekedni kell, hogy a mkodési ciklust alkotod
fazisok kozotti idé a leheté legrovidebb legyen, mert ha minél révidebb a
mukodési ciklusid, annal hatékonyabb a készletgazdalkodas.

FEJLESZTESI LEHETOSEGEK, OSSZEGZES

Az Korhaz tavlati céljai k6zott szerepel a betegre torténd esetszintt raforditas
(tovabbiakban: BERAF) kimutatasara, elemzésére alkalmas modul bevezetése.
Az egészséglgy finanszirozasanak alakulisa nyoman az egészséglgyl
intézményeknél egyre stirgetébb az egy adott beteg (eset) kezelésére, valamint a
kilonb6z6  kezelés tipusokra vonatkozé pénzigyi kontrolling kimutatasok
BERAF készitése, elemzése.

Az egészségiigy jelenlegi gazdasagi helyzetében elkeriilhetetlen, hogy a kérhazak
tényadatokkal rendelkezzenek arrél, hogy egy-egy beteg, betegségcsoport
gybgyitisa valdjaban milyen koltségekkel jar. A BERAF rendszerben a
legjelentésebb  koltségtényezOk, azaz az anyag, gyogyszer, emberi munkaidé
raforditas, élelmezési koltségek, egyéb apolasi koltségek tekintetében torténik
meg az adatgydjtés.

A mutéti és az aneszteziologiai tevékenység koltségeinek mérésére a mutéti
modul szolgal, a BERAF program a rendszer integraltsaiganak koszonhet6en
alkalmas a sziikséges adatok valdés idében tOrténé gydjtésére, az eset tObbi
koltségéhez valo illesztésére és megjelenitésére.

A BERAF rendszer lehetSséget biztosit a kozvetett koltségek (pl. takaritas)
esetekre torténd felosztasara is, gy pontos képet tud adni az egyes betegek egy
adott kezelésének teljes koltségérdl, azaz a beteg teljes esetkoltségérol.

A rendszerhez kapcsolodé lekérdez6é modul segitségével mind az egyes betegek,
mind a homogén betegségcsoportok esetében vizsgalhatjuk a koltségstruktuarat.
A BERAF megmutatja, hogy az egyes orvosok altal ugyanolyan betegséggel
kezelt betegeknél milyen koltségeltérések figyelhet6k meg.

Az esetszintd raforditas konyvelésének a megvaldsitasa utan a korhaz vezetése
folyamatosan képet alkothat a kezelt, elbocsatott betegekrél, mind pedig arrél,
hogy az egyes — azonos diagnodzissal kezelt - betegekre forditott koltségek
hogyan viszonyulnak egymashoz.

Az adatrogzitésen tul olyan mas korszerd megoldasok alkalmazasara is lehet6ség
nyilik, amelyek a betegek és az anyagok azonositasat automatikusan elvégzik,
ilyen elsésorban az RFID radidfrekvencids azonosité rendszer. A kérhazak
anyagi helyzete miatt koltséghatékonyabb megoldasként a hordozhaté
vonalkédos eszk6zok alkalmazasa is célszert lehet. A betegagy melletti orvosi,
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apoldi adatrogzitést tablagépekkel és személyi szamitégépekkel (PC-kel) lehetne
biztositani.
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INVENTORY MANAGEMENT IN A HOSPITAL
Mihaly Kovacs — Gyorgyné Csatlos
Abstract

In our study, we examined a practical example of the allocation of (scarce)
resources at a healthcare institution in the current financing situation: inventory
management. For years now, the financing of the healthcare sector in Hungary
has been lagging behind not only the average (GDP-based) financing of the
healthcare sector in EU Member States but also behind that of the Visegrad
countries. As a result, the allocation of such scarce resources between the
various users, that is, the various professions in an optimal manner, in
consideration of economic premises, sustainable in the long term, presents a
continuous challenge. In this study, we examined which stocks are used to the
greatest extent and how basic economic relations prevail in the practice of day-
to-day management efforts.

Keywords: hospital, inventory management, allocation of scarceresources
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STRATEGIC INITIATIVES OF THE EUROPEAN UNIONTO
SUPPORT THE SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
SECTOR

LPUBICA LESAKOVA
Abstract

Thestrategicaim of all businesses in the European Union is to increase their
competitiveness. Hspecially the development of small and medium-sized
enterprises requires a complex and coordinated approach from all the
authorities concerned. In the interest of improving the conditions for long-term
development of all enterprises in the European Union, the strategic initiatives
concerning the business sector were developed. The basic document is
represented by the ,Strategy Europe 2020%. For the small and medium-sized
enterprises sector there is the key initiative ,,Small Business Act®, as well as the
,wEntrepreneurship 2020 Action Plan“.The aim of the article is to present the
main aim of all above mentioned strategic initiatives to support the small and
medium-sized enterprises sector in the EU.

Keywords: strategic initiatives, European Union, business sector, small and
medium-sized enterprises.

INTRODUCTION

To bring Europe back to growth and higher levels of employment, Europe
needs more entrepreneurs. Problems concerning entrepreneurial activity,
entrepreneurial environment and especially the small and medium-sized
enterprises (SME) come to the front nowadays in all European countries. The
stated problems were projected into several strategic initiatives that define
policies of the EU in concrete spheres. The starting point is “Strategy Europe
2020” — (A European Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth)that
is a basic strategic development document of the EU. For the sphere of small
and medium-sized businesses there is a key initiative “Small Business Act for
Europe — SBA” (The Act of Small and Medium-sized Businesses), and another
important initiative with the impact on entrepreneurial environment and
entrepreneurship is the “Entrepreneurship 2020 Action Plan”.

The aim of submitted contribution is to present the main goals of the
mentioned strategic initiatives of the EU for the support of small and medium-
sized enterprises sectof.

82



Strategic initiatives of the European Union to support the small and medium-sized
enterprises sector

THE AIMS OF STRATEGIC INITIATIVES OF THE EU FOR THE
SUPPORT OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
SECTOR

The European Council approved in the year 2010 the strategy with the title
Strategy Enrgpe 2020 — A European Strategy for smart, sustainable and inclusive
growth, which replaced Lisbon strategy. The substance of strategy is the
coordination of economic policies and those of employment with the aim to
achieve high level ofemployment, productivity and social cohesion in the EU.
From the content point of view, strategy covers purposeful selection of topics,
initiatives and sector policies of the EU, mainly those from the field of research,
education, employment, social problems, information community,
entrepreneurship and industry, energy and living environment.
Strategy Europe 2020 stands on the three mutually connected priority pillars:
a) smart growth: developing aneconomy based on knowledge and
innovation,
b) sustainable growth: promoting a more resource efficient, greener and
more competitive economy,
c) inclusive growth: fostering a high-employment economy delivering
social and territorial cohesion.

To guide the efforts and progress, there is a large consensus in the EU on a
limited number of headline targets for 2020. The targets are representative of
the above mentioned three priorities of smart, sustainable and inclusive growth,
but they are not exhaustive: a wide range of actions at national and EU levels
will be necessary to underpin them.
The Commission proposes the following EU headline targets: 75 % of
the population aged 20-64 should be employed; 3 % of the EU’s GDP
should be invested in R&Dj; the “20/20/20” climate/enetrgy targets
should be met (including an increase to 30 % of emission reduction in
the conditions are right); the share of early school leavers should be
under 10 % and at least 40 % of the younger generation should have a
tertiary degree; 20 million less people should be at risk of poverty). The
Commission proposes that the targets are translated into national targets
and trajectories in all EU member states.
From the point of view of SME, the strategy pays special attention to the
creation of conditions for the growth of SME with the aim: to achieve
significant positions on developing markets, as well as to support the
innovations in the field of information and communication technologies. Special
part of strategy is devoted to the sphere of cooperation with the European
Investment Bank with the aim to sustain and increase providing the loans to
SME as well as to cooperation with the European Investment Fund by means of

83



TPubica Lesakova

operations to the division of risk and creation of the European fund with the
aim to provide capital to the funds investing in EU member countries.

The slogan of Entreprenenrship 2002 Action Plan is an axiom according to which
Europe needs more entrepreneurs to record again the growth and higher
measure of employment. Entrepreneurial activity is, however, significant driving
power of economic growth and creating work positions (Wolak-Tuzimek, 2013).
In the European Union the share of people preferring self-employment to being
an employee is constantly declining. While three years ago for 45 % of
Europeans self-employment was their first choice, now this percentage is down
to 37 %. Potential entrepreneurs in Europe do not have favourable conditions
for entering the entrepreneurial activity. The system of education does not offer
sufficient presumptions for starting entrepreneurial activities, the entrepreneurs
have difficult access to credits and external markets, difficulty in transferring
businesses, the fear from the sanctions in case of failure and burdensome
administrative procedures.

According to the Action Plan, Europe needs a thorough, far-reaching cultural
change. It is necessary to work on ensuring that being an entrepreneur is an
attractive opportunity for Europeans. It is possible to be achieved only by
ambitious and coordinated action of all the administrations at European,
national and regional levels. The European Commission emphasises therefore in
Action Plan the measures in those spheres in which a need for further
improvement was indicated on national and European levels after investigating
the implementation of initiative of SBA. The Action Plan states three spheres in
which it is necessary to accept immediately measures with the aim to support
the development of entrepreneurial activity and the growth of employment:

- entrepreneurial education and professional training to support growth
and business creation,

- strengthening framework conditions for entrepreneurs by removing
existing structural barriers and supporting them incrucial phases of the
business lifecycle,

- dynamising the culture of entrepreneurship in Europe: nurturing the
new generation of entrepreneurs.

The main initiative of the EU policy for the support of SME became Swall
Business Act for Europe (SBA). Implementing SBA represents the key appeal for
the European Union and its member countries within the support of small and
medium entrepreneurial activity and creation of suitable entrepreneurial
environment, as well for the smallest enterprises.It comprises a set of policy
measures organized around ten principles ranging from Entrepreneurship to
Responsive Administration and to Internationalisation.

SBA creates new political framework that includes political and economic tools
in the field of support of entrepreneurial activity. The initiative is aimed at SME
from the viewpoint of improvement of their sustainable growth and
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competitiveness. The intended goal is to improve overall political approach
towards entrepreneurial activity, to get established the principle “think small
first” into the process of creating policies, from regulations to public services
and to support the growth of SME through providing the assistance in solving
the problems that hinder their development.
The main reasons for which the European Commission decided to present
“Small Business Act for Europe” (SBA) were:
a) insufficient economic growth and job creation in the EU member states,
b) SME in the EU are confronted with various cases of failing that make
the conditions for their entrepreneurial activities more difficult — many
SME state that they have difficulties in raising finance (Vinczeova,
2013),
c) insufficient results (performance) and hard conditions of SMEare also in
the field of research and innovations,
d) the situation is worsened by the insufficiency of managerial and
technically qualified labour, and by lasting stiffness of labour market.

Besides the above mentioned reasons the initiative of SBA comes out from the
persuasion that to create suitable conditions for the development of SME also
depends on social recognition of entrepreneurs. The overall atmosphere in
society should lead individuals to the fact they would consider the possibility to
found their own company as attractive, and they would realize that SME
significantly contribute to the growth of employment and to economic
prosperity of the country.
SBA consists of a set of 10 principles that lay down the measures for the
support of SME in varied fields.
Principle 1: to create an environment in which entrepreneurs and family
businesses can thrive and entrepreneurship is rewarded.
Principle 2: to ensure that honest entrepreneurs who have faced
bankruptcy quickly get a second chance.
Principle 3: to design rules according to the principle “think small first”.
Principle 4: make public administrations responsive to SMEs needs.
Principle 5: to adapt public policy tools to SME needs: facilitate SMEs
participation in public procurement and better use State Aid possibilities
for SMEs.
Principle 6: to facilitate SMEs access to finance and develop a legal and
business environment supportive to timely payments in commercial
transactions.
Principle 7: to help SMEs to benefit more from the opportunities
offered by the Single market.
Principle 8: to promote the upgrading of skills in SMEs and all forms of
innovation.
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Principle 9: to enable SMEs to turn environmental challenges
intoopportunities.
Principle 10: to encourage and support SMEs to benefit from the
growth of markets.

These principles have to be respected when suggesting the measures of complex
character aimed at the support of SME development in the EU member
countries. Implementation of measures of the Small Business Act for Europe
(SBA) is inevitable for reaching progress in the relation to ensure favourable and
motivating entrepreneurial environment. This environment can significantly
help (directly or indirectly) to achieve the aims of Strategy Europe 2020.

CONCLUSION

In order to identify the progress in implementation of SBA, in 2012 the
European Commission carried out the evaluation of achieved position in the
spheres related to the principles of SBA in the EU member countries. The
commission stated that in case of Slovakia progress is insufficient; compared to
the average of the EU the position of Slovakia has worsened. The EU pointed
out that the only sphere in which Slovakia has reached better results than the
average of the EU is the use of advantages that are provided by single European
market. In other fields the results of Slovakia are under the average of the EU,
resp. on the level of the EU average. The overall negative score is mainly driven
by the unfavourable general framework conditions for trading, where Slovakia
offers a more cumbersome environment than in other EU countries. The
development of position of Slovakia in the framework of the EU countries
evokes worries, as many spheres show only limited progress in time, or
worsening the situation (The Survey of Basic Facts on Initiative of Small
Business Act for Europe 2012).

The government of the Slovak Republic, therefore,explicitly promised to extend
and intensify the application of European principles for the development of
small and medium entrepreneurship by means of the initiative of SBA in
Slovakia. Unfortunately, the implementation of measures for the support of
SME delayed as well as a consequence of expected new strategy for the
development of small and medium entrepreneurship in the SR. Exhaustive
implementation of strategic initiatives in the EU for the support of the
development of SME in Slovakia is in charge of the Ministry of Economy of the
SR and the Small Business Agency of the SR, which is also the bodyresponsible
for themonitoring of SBA implementation. The new “Strategy for the
development of small and medium entrepreneurship in the SR to the year of
2020” was to be submitted for negotiation of the government of the SR to 31
December 2014 (at present the working out of the programme of 41 measures
has being finished). It is a strategic document aimed especially at small and
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medium entrepreneurship, as reaction on the initiative of SBA, Strategy Europe
2020 and Action Plan for entrepreneurial activity.The aim of the above
mentioned strategy is to ensure a system support for the sustainable growth of
SME in Slovakia, to create conditions for the growth of employment in the
sector of SME, to ensure the application of evaluation of impacts of regulations
on SME (so called SME test), to adjust the tools of public administration for the
needs of SME and to identify toolsfor the support of SME within the policy of
cohesion of EU 2014 — 2020. To realize all the measures of complex character
should help tofulfil the strategic initiatives of the EU, to document the progress
and to improve the position of Slovakia in the evaluation process of the EU
countries.
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IMPLEMENTACIA ZELENE] LOGISTIKY DO MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOV NA SLOVENSKU

DENISA MALA
Abstract

Enterprises have started to really take into consideration the sustainable
development few years ago. A good way to improve or to act in the sustainable
development is the green logistic. For the moment the companies see and
understand the green logistic mostly only as the transportation and delivery, so
effort have been done in this way but companies still have to work on all the
other activities which belong to the logistic. But there are small step that each
company can do in the implementation of the green logistics, it does not need to
be automatically huge investment with huge new infrastructure. This paper deals
with green logistics in Slovak small and medium enterprises, and presents the
results of a survey the main objective of which was to explore the initiatives of
green logistics in the conditions of Slovak SMEs.

Keywords: Green Logistics, Small and Medium Enterprises, Process
Improvement

UVOD DO PROBLEMATIKY

V stcasnosti Coraz viac v spoloc¢nosti vzrasta zaujem o environment. Ochrana
zivotného prostredia je jednou z hlavnych tém budicnosti, nakolko sucasny
celkovy sposob zivota je pre nasu planétu neudrzatel'ny. Nielen spotrebitelia si
zac¢inaju viac uvedomovat’ vyznam ekologie, ale aj Statne a nadnarodné institacie
sa pokusaju o presadenie ekologickejsich pristupov k vyrobe a spotrebe tovarov
a sluzieb. Snazia sa najmi o propagaciu vyrobkov, ktoré vykazuju ¢o najmensi
negativny vplyv na zivotné prostredie, maji ¢o najmensie materidlové a
energetické naroky, neobsahuju latky Skodiace zdraviu a zivotnému prostrediu,
su vyrabané z recyklovatelnych materialov, su opakovatelne pouzitelné alebo
recyklovatelné a produkuju ¢o najmenej odpadov poskodzujucich zdravie a
zivotné prostredie (Kralovensky 201, Gnap 2001, Majercak 2001, Sulgan
2001).Pre zodpovedné podnikatel'ské subjekty je to vyzva na environmentalne
orientované spravanie. Otvarajd sa im nové trhové prilezitosti a moznosti
profitovania v oblastiach a na miestach, kde sa pozaduje ochrana zivotného
prostredia (Musova 2013).

V uvedenom kontexte je zamerom autorky venovat® sa v prispevku
problematike zelenej logistiky v malych a strednych podnikoch na Slovensku.
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TEORETICKE VYCHODISKA

V dnesnej dobe sa aj na Slovensku zacina coraz viac podnikov zaujimat’ o
vyznam zelenej logistiky. Zodpovednost’ k environmentu je od podnikov
vyzadovana nielen $tatom, ale je oc¢akavana aj od ich zakaznikov.

Baker (2012) definoval zelenu logistiku ako: ,,Vyska miery désledkov produktov
na zivotné prostredie je determinovand mnozstvom paliva a materidlu
spotrebovaného pocas cesty (transportu) tychto produktov k zikaznikovi®.
Zelena logistika je logisticky smer, ktory sa zameriava na dopady podnikovych
aktivit na zivotné prostredie, t. j. vzt'ah jednotlivych druhov dopravy a drovne
znecistovania zivotného prostredia, zniZzenie materidlovej a energetickej
narocnosti logistickych ~ cinnosti. Zelena logistika je pre zodpovedné
podnikatel'ské subjekty vyzvou na environmentilne orientované spravanie.
Otvaraju sa im nové trhové prilezitosti a moznosti profitovania v oblastiach a na
miestach, kde sa pozaduje ochrana zivotného prostredia.
Konkurencieschopnost’ podnikov bude coraz viac ovplyviiovana schopnost’ou
ziskat’ doveru a oddanost’ environmentalne orientovaného zakaznika (Musova
2013). Zelena logistika za¢ina vo vyvojovej faze produktu pri rozhodovani o
pouzitych materidloch pri vyrobe s ciefom minimalizovat’ materidlova spotrebu
a nasledné naklady separacie a recyklacie komponentov. Zelene orientované
podniky zohladnuju ekologickyaspekt aj pri vybere svojich dodavatelov,
vyuzivanim sposobov prepravy, ktoré ¢o najmenej zat’azuji zivotné prostredie,
vyuzivanim obnovitelnych zdrojov energif, pouzivanim obalov Setrnych
k Zivotnému prostrediu, likvidacii odpadu Setrnej k environmentu a podobne.Pri
posudzovani ekologického dopadu obalov a obalovych materidlov sa musia
zvazovat’ nasledujice kritéria: obnovitelnost’ surovinovych zdrojov, negativne
vplyvy na zivotné prostredie, spotreba energie, opakovatel'na moznost’ pouzitia
obalov a pod. (Minarova, Kubicova 2008). Cielom zelenej logistiky je nielen
splnit’ poziadavku zakaznika na kompletné zabezpecenie logistickych operacii
pri garancii spol'ahlivého zabezpecenia vSetkych potrieb zakaznika v tejto
oblasti, ale aj chovat’ sa s maximalnou mierou ohladuplnosti k zivotnému
prostrediu. Poziadavky na kvalitu si rovnaké, ¢i ide o velky, stredny alebo maly
podnik. Dovodom je fakt, Ze kvalita produktov je zarukou spokojnosti
zakaznikov a uspechu podniku (Klementova, Sedliacikova 2014). Dnesny
zakaznik je skuseny, vybera si, je netrpezlivy a nedockavy. Na trhu nachadza
siroki ponuku porovnatel'nych vyrobkov, z ktorych si méze vyberat’. Ak chce
organizacia prezit’ v tvrdom boji s konkurenciou a byt’ Gspesna, mala by spravne
identifikovat’ poziadavky a ocakavania svojich zakaznikov, sledovat’ a
ovplyviiovat’ mieru ich spokojnosti. Spokojni zakaznici prichadzaja a nakupuju
znova, preto spokojnost’ zakaznikov tvori jeden zo =zakladnych pilierov
dlhodobych obchodnych dspechov (Badura 2002, s. 7). Je preto dolezité, aby
aspon jedna z pridanych hodnét, ktora zakaznik dostava s produktom sa tykala
environmentu, resp. mala pozitivny vplyv na environment.
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METODOLOGIA VYSKUMU

Vyskum prebiehal v druhej polovici roku 2014. Tvoril ho primarny vyskum,
ktory sme uskutocnili metédou opytovania — dotaznikom. Cielom vyskumu
bolo zistit’, ako malé a stredné podniky (d’alej MaSP) na Slovensku vnimaja
aktivity zelenej logistiky a identifikovat’ faktory, ktoré tieto podniky vedu k ich
implementacii. Dotaznik bol rozposlany 500 nihodne vybranym MaSP na
Slovensku. Vratilo sa 309 vyplnenych dotaznikov. Pre tucely clanku bolo pri
vyhodnocovani  pouzitjch 250  spravne  vyplnenych  dotaznikov.
Reprezentativnost’ vzorky podl'a vybranych znakov — vel'kost’ podniku, uréena
na zaklade poctu zamestnancov a odvetvia, sme otestovali pomocou metody
Chi-kvadrat. V oboch pripadoch sa reprezentativhost’ potvrdila, kedze p
hodnota bola vyssia ako hladina vyznamnosti o« = 0,05. Pri vyhodnocovani
vysledkov vyskumu sme pouzili metédy testovania Statistickych hypotéz (Chi-
kvadrat, Friedmanov test, Wilcoxonov test) a metédy deskriptivnej Statistiky
a vizualizacie dat (priemer, modus, median, frekvenéné tabulky). Pomocou
metédy Chi-kvadrat sme testovali reprezentativnost’ vzorky podla vybranych
znakov. Friedmanov test overuje zhodu medianov pre k (k>2) znakov
s rovnakymi kategdériami, teda pre k zavislych vyberov s rovnakym rozsahom n
(Kasc¢akova, Nedelova, 2010, s. 31). Wilcoxonov (Mannov-Whitneyov) test je
silnejsi pre overenie rovnosti rozdeleni dvoch nezavislych vyberov v porovnani
s medidnovym testom. Overuje hypotézu HO: F(x) = G(y) H1: F(x) # G(y)
(Kascakova, Nedelova, 2010, s. 32).

VYSLEDKY A DISKUSIA

Pre ucely ¢lanku sme vyhodnocovali dotazniky z 250 MaSP na Slovensku,
z toho 248 bolo malych podnikov a 2 stredné podniky. Z hl'adiska odvetvia sa
do vyskumu zapojilo 3,6 % podnikov z odvetvia podohospodarstva, 13,6 %
z odvetia priemyslu, 18 % z odvetvia stavebnictva, 27,2 % z odvetvia obchodu
a 37,6 % z odvetvia sluzieb. Najviac podnikov az 37,2 % malo obrat od 10 001
do 100 000 Euro a pésobi na regionalnom trhu (28 %).

Na ziklade Friedmanovho a Wilcoxonovho testu sme zistili, ze MaSP na
Slovensku najviac suhlasia s tvrdenim, Ze zelena logistika je ekologicky sposob
prepravy materialov a tovarov a pouzivanie obalov Setrnych k zivotnému
prostrediu. Vel'mi zaujimavé bolo zistenie, ze az 45,2 % respondentov sa stretlo
vich podniku s aktivitami zelenej logistiky, ale na druhej strane nie je to
standardizované v podnikovych dokumentoch. Dokonca az 288 %
respondentov skonstatovalo, Ze sa s aktivitami zelenej logistiky v ich podniku
este nestretli. Najviac respondentov uviedlo, ze z aktivit zelenej logistiky ich
podnik uskutocnuje separaciu a likvidaciu odpadu, najmenej $kolenia
zamestnancov v tejto oblasti. Za najmensiu bariéru respondenti oznacili
nedostatok zaujmu zo strany zakaznikov. Na zaklade vysledkov vyskumu
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moézeme konstatovat’, ze najvicsou bariérou implementacie aktivit zelenej
logistiky su vysoké vstupné investicné naklady. Na zaklade Wilcoxovho testu,
moézeme konstatovat’, ze na podporu aktivit zelenej logistiky podniky pouzivaja
nastroje ako intranet, GPS a ciarové koédy. Zaujimavé bolo zistenie, ze riadenie
vzt'ahov so zakaznikom bolo oznacené ako jedno zmenej vyuzivanych
nastrojov. Co potvrdilo aj zistenie, Ze v oblasti ¢innosti zelenej logistiky MaSP
na Slovensku vyvijaja slabu spolupracu so zakaznikmi za dcelom dosahovania
environmentalnych cielov. Vysledky vyskumu na zaklade Wilcoxovho testu
potvrdili, ze najvacsi vplyv na rozhodnutie MaSP na Slovensku implementovat’
zasady zelenej logistiky ma zakaznik. O nieco nizsi vplyv ma konkurencia
avladne a verejné institicie. Zaujimavé bolo zistenie, Ze najnizsi vplyv na
implementaciu zasad zelenej logistiky maji zamestnanci, ktory by mali byt’
iniciatormi ,,zeleného® zlepsovania procesov.Problémom dnesnej doby ale je, Zze
zakaznici na jednej strane tieto iniciativy ocakavaju, ale na strane druhej nie su
ochotni platit’ za zelené iniciativy a ich poziadavky v danej oblasti st mnohokrat
nezrozumitel'né, nejasné a presahujice moznosti MaSP. Co ¢asto vedie k tomu,
ze sa MaSP neorientuju pri tvorbe pridanej hodnoty produktu, aj z dévodu
obmedzenych zdrojov, smerom k zelenej logistike.

Je potrebné aby si podniky uvedomili, Ze environmentalna zodpovednost’
predstavuje jeden z kI'icovych faktorov uspechu podniku. Zakaznik preferuje
vzt'ah s tym podnikom, ktory mu ponudka najvyssiu pridand hodnotu. Vysledky
vyskumu nam potvrdili, ze najvacsi vplyv na implementaciu aktivit zelenej
logistiky do MaSP na Slovensku maja zakaznici, ale zakaznici nie su ochotni za
to platit’, a preto je potrebné nie len motivovat’ podniky, ale aj presvedcit’
zakaznikov, ze takato pridana hodnota ma pre nich vyznam. Ako uvadza
Musova (2013) vidime priestor v ¢iastocnom zabezpecovani spotrebitelske;
vychovy aj zo strany podnikov v ramci ich zodpovedného spravania (napriklad
pri vytvarani environmentalneho povedomia spotrebitel'ov).

Na zaklade vysledkov vyskumu navrhujemeMaSP na Slovensku nasledujici
algoritmus implementacie zelenej logistiky.

Prvym krokom je externa analyza, ktora MaSP poskytne informacie o potrebach
ich zékaznikov. To im umozni naplanovat’ svoje iniciativy zelenej logistiky
vychadzajuc zo segmentacie zakaznikov a ich potrieb.

Nasledne sa uskutocni interna analyza moznosti MaSP ponudkat’ pridana
hodnotu z danej oblasti, ¢im sa odlisia od konkurentov. V tejto faze je dolezité
vytvorenie pridanej hodnoty pre zakaznikov z pohladu sucasnej situacie
podniku.

Na zaklade zisteni zinterného a externého auditu aich porovnani, MaSP
identifikuje svoje silné stranky, prilezitosti na zlepsenia a potencialne riziko.
V tomto kroku ide o reilne zhodnotenie potencialu rozvoja v oblasti iniciativ
zelenej logistiky.Podniky hl'adajd vhodnt metédu integracie iniciativ zelenej
logistiky do cien za produkty asluzby, aby ich bol zikaznik ochotny
akceptovat’.
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Ak ma podnik zaujem implementovat’ iniciativy zelenej logistiky, v d’alSom
kroku je dolezité zabezpecit’ organiza¢ni podporu a vhodné T'udské zdroje. Je
dolezité naplanovat’ skolenia a vzdelavat’ zamestnancov za ucelom zvySovania
ich povedomia a znalosti v oblasti environmentu. Zaroven je dolezité vzdelavat’
aj zakaznikov, resp. poskytovat’ im informacie o vyhodach implementovanych
iniciatfv zelenej logistiky. Je dolezité, aby zakaznik tieto iniciativy vnimal ako
nevyhnutnu sucast’ produktu.

ZAVER

Dnesna doba je charakteristickd rychlo sa meniace podmienkami prostredia,
ktoré nas obklopuje. Ak chceme byt dspesni, musime rychlo reagovat’ a
prisposobit’ sa tymto zmenam (Bencikova, Minarova 2011).Sucasny zakaznik je
informovanejsi, vzdelanejsi, naroc¢nejsi na kvalitu produktu a coraz viac sa
zaujima aj o to, ako sa produkt vyrdba, ¢i sa pri tom res$pektujd normy
znecistovania zivotného prostredia, ¢i je produkt vyrobeny z materidlov
neohrozujucich ich bezpecnost’ a zdravie, ¢i sa pri jeho preprave neznecist'uje
zivotné  prostredie, jednoducho, ¢i sa  meno vyrobcu spaja 3
s environmentalnymi iniciativami, teda zo zodpovednym spravanim. Z pohladu
podnikatel'skych subjektov je vyuzitie trhovych prilezitosti s orienticiou na
ochranu  zivotného  prostredia  avenované  pozornosti — moznym
environmentalnym  rizikim velmi aktudlnou vyzvou. Velmi dobre si
uvedomujeme, ze Vv sucasnosti malé a stredné podniky na Slovensku maja
nedostatok finanénych zdrojov. Nie vsetky aktivity zelenej logistiky si vsak
finan¢ne naroc¢né. Na zdklade vysledkov vyskumu by podniky mali orientovat’
svoje aktivity zelenej logistiky do §kolenia zamestnancov v oblasti environmentu
(ekologicky styl jazdy a podobne),starostlivého riadenia a monitorovania
spotreby energif a emisii COZ2,znizovania materidlovej narocnosti vyroby,vyberu
environmentalne vhodnych dodavatelov, separacie a recyklacie
odpadov,optimalizacie prepravnych trds a monitorovania vyuzitia vozidiel.
Tento ptispevok bol spracovany v ramci projektu VEGA 1 / 0527/14, ako
vysledok vyskumu.
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CYBERBULLYINGGAL KAPCSOLATOS ISMERETEK ES
SZEMELYES ERINTETTSEG VIZSGALATA FIATAL FELNOTT
KORU SZEMELYEK KOREBEN

MATE KATALIN — SANDOR ZITA
Absztrakt

A cyberbullying a modern infokommunikaciés eszkézokkel kivitelezett zaklatasi
forma, mely a kilfoldi felmérések alapjan jelentés mértékben érinti a
gyermekeket és serdiil6ket. Kevés tanulmany vizsgalja a fiatal felnétt személyek
érintettségét. Vizsgalatunk fokuszaba a fiatal felnétt populacid érintettségének és
cyberbullyinggal kapcsolatos ismereteinek vizsgalatat helyeztik.A vizsgalat
modszere  online kérd6iv  volt, melynek segitségével 100 6 személy
lekérdezésére kertlt sor. Eredményeink szerint a megkérdezettek jelentSs
hanyada nincs tisztdban a cyberbullying kifejezéssel, és nem ismerik kell6képpen
azokat az online bantalmazassal szembeni védekezés lehetéségeit. Azonban
25%-uk mar megtapasztalta az online bantalmazas valamely formajat,
ismeretségi koriikben pedig 60%-uk tapasztalta meg ezen bantalmazasi format.

Kulcsszavak: cyberbullying, zaklatas

BEVEZETES

Az elmult években az info-kommunikaciés fejlédésének koévetkeztében egy uj
tipusi bantalmazasi forma, az online bantalmazas, mas néven cyberbullying
jelent meg. A cyberbullying kifejezést alapvetSen az iskolai zaklatas, mas néven
bullying egyik altipusanak tekintik, mely esetében a kortarsakkal szembeni
agresszi6 a cyber térben valésul meg Whitney-Smith 1993; Olweus 1999; in
Slonje-Smith 2008).

Maga a bullying kifejezés arra a jelenségre vonatkozik, amikor egy diakot
ismétlédéen szandékos agressziv cselekedet ér egy adott egyéntSl vagy
csoporttol, ismétl6ds jelleggel, melynek soran az aldozatta valt személy nem
képes megvédeni magat (Whitney-Smith 1993; Olweus 1999; in Slonje-Smith
2008). Magyar nyelvhasznalatban a zaklatas kifejezés hasznalata terjedt el. A
zaklatasnak alapvet6en harom tipusat szokas elkiilloniteni: a verbalis agressziot, a
fizikai agressziot, és a szocialis bantalmazast, mas néven kik6zositést (Kormendi
2014). Az elmult években azonban napvilagot latott a zaklatas egy 4j tipusal is,
melyet a szakma cyberbullyingnek nevez. Ennek jellegzetessége, hogy az
agresszi6 a modern technikai eszk6z6kon keresztiil valosul meg, specifikusan az
interneten és a mobiltelefonon keresztil (Slonje-Smith 2008).

A nemzetkOzi szakirodalom azon az allisponton van jelenleg, hogy a
cyberbullying gyakorlatilag egy régi probléma 4j megnyilvanulasi formaja, hiszen
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maga az iskolai bantalmazas és zaklatds mar hosszu ideje ismert jelenség.
Campbell (2005) tanulmanyanak cime, ,Cyber bullying: An old problem in a new
guise?” (Cyberbullying: Egy régi probléma il oltizetben?)is erre utal, mig Lee (2005)
tanulmanyanak cime ezt a kovetkezéképpen fogalmazza meg ezt a gondolatot:
New bottle but old wine: A research of cyberbullying in schools” (Uj jiveg, de régi bor: Egy
kutatds ag iskolai  cyberbullying-ril). Azonban azt a tendenciat latjuk, hogy
napjainkban egyre tObb személy kifejezetten azzal a céllal hasznalja az internetet,
hogy a felgyiilemlett fesziltségeit, és agresszidjat, melyet a valé életben nem tud
levezetni, a cyber térben élje ki (Kowalski et al 2014).

A cyberbullying jelenségével kapcsolatos kutatasok relative kezdeti stadiumban
vannak, tanulmanyok csupan az elmult 10 évben jeletek meg a témaval
kapcsolatban, ugyanakkor a vizsgalatok jelent6sége megkérddjelezhetetlen, mivel
az cyber térben megvalésul6 zaklatisok szama igen magasra tehets, tovabba
emelkedé tendenciat mutat. Egyes tanulmanyok szerint az cyber térben
megvalésulé zaklatds akar az iskolaskord gyermekek 75%-at is érintheti
(Juvonen-Gross 2008; Katzer, Fetchenhauer, Belschak 2009, in Kowalski et al
2014).

A cyberbullying széles kérben kivitelezhetd, torténhet telefonon, sms-ben, mms-
ben, vagy barmely on-line kommunikaciés csatornan keresztil. Megjelenési
formait tekintve a kovetkezSkkel talalkozhatunk: timado, tragar hozzaszolast
tesznek kozz¢é valamilyen nyilvanos férumon, banté tizeneteket kiildenek online
formaban, rosszindulatd pletykat terjesztenek az aldozatrdl, illetve kibeszélik az
egyén egy titkat nyilvanosan. Az egyik legdurvabb formaja az elektronikus
zaklatasnak a sexting, amir6l akkor beszélhetiink, amikor szexualis tartalmu
képeket, Gizeneteket kiildenek online valakinek. A masik fajtaja, hogy ha ezeket a
fotékat kicsaljak a gyanutlan fiataltél, és utjara inditjak a neten, vagy zsarolasra
hasznaljak. (Willard 2005; Tabby Project 2012, in Domonkos 2014)

A hagyomanyos bullying esetén az aldozat szerepébe féleg azok kényszertlnek,
akiknek alacsony az onértékelésik, a népszertiségik, és gyakran kommunikaciés
zavaraik is vannakGradinger 2009; Limber2002,in Domonkos 2014). Azonban
az internet vilagaban ezek az aldozatokgyakran maguk is zaklatéva valnak. Vagy
a megélt helyzetek nyomasara, vagy azért, hogy az online vilaghban érezhessék,
milyen az, amikor valaki erds, és félelmet keltS. Ilyenkor egy személy betdltheti
az aldozat és a zaklato szerepét is (Domonkos 2014).

A cyberbullying minden tipusa egyforman nyugtalanité vagy veszélyes. A
személytelen kommunikacié soran az elkévetének nem kell vallalnia az “arcat”,
ezért az elkovets agressziv, tamad6 magatartasanak nem alljak atjat a személyes
kommunikacié soran mikodé gatlasok. Az elektronikus kommunikacié soran a
felek nem mindig képesek szavaik vagy tetteik (negativ, tamadd) hatasat
felmérni, hiszen a célszemély nem lathato, és az elkéveté maga is lathatatlan. Ez
noveli a tamado viselkedés kockazatat (Mesch 2009, Festl-Quandt 2013; in
Domonkos 2014).
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A cyberbulling szamos negativ kovetkezménnyel jar az aldozat részérdl,
hasonléan mas zaklatasi formakhoz. A témaban zajlé vizsgalatok alapjan a
cyberbullying kovetkezményei lehetnek: szorongas, depresszid, szerhasznalat,
alvaszavar, testi tinetek megjelenése, csokkend iskolai teljesitmény, iskolavaltas,
iskolakertilés, széls6séges esetben gyilkossag vagy 6ngyilkossag (Beran - Li 2005;
Mitchell, Ybarra, Finkelhor 2007; Privitera-Campbell 2009; Ybarra et al 2007; in
Kowalski et al 2014).

CELKITUZES, HIPOTEZISEK

Bar a tanulmanyok tobbsége a cyberbullying jelenségével kapcsolatban
alapvetéen a gyermek- és serdulékorucélcsoportra fokuszal, és alapvetéen az
iskolai kontextusban elkévetett internetes zaklatasra helyezi a hangsulyt,
véleménytink szerint a cyberbullying jelensége nem szdkitheté le csupan az
iskolai  térre. Noha nem kérddjelezheté meg, hogy a védekezési
mechanizmusokban még kevésbé fejlett gyermekek nagyobb aranyban vannak
kitéve az internetes zaklatisnak, mint a felnétt populacié, ugyanakkor
véleménytnk szerint, tekintettel arra, hogy a technikai fejlédés rendkivil gyors
ttemben halad, a felnétt populacié sem feltétlentil rendelkezik azokkal a
védekezési mechanizmusokkal, melyekkel egy cyber térb6l ér6 zaklatast
kivédhet. Ezen 4j technikai eszk6z6k 1j kihivasok elé allitjak a felnétt populaciot
is, hiszen maga az online bantalmazas mas jellegzetességgel bir, mint a
hagyomanyos bantalmazas. Gyakorlatilag az online térben barki bantalmazas
célpontjava valhat.

Vizsgalatunk célja feltarni, hogy vajon a fiatal felnétt, a cyber térben jelen levé
személyeket érinti-e az online zaklatds, és amennyiben igen, milyen aranyban,
illetve a zaklatas mely formait szenvedikel a legnagyobb aranyban. Szerettiik
volna felmérni, hogy ismerik-e egyaltalan a cyberbullying kifejezést a
megkérdezett személyek. Tovabba, hogy tisztaba vannak-e azzal, hogy milyen
moédon  védekezhetnek az internetes tamadasok ellen, illetve amennyiben
aldozataul valnak egy online zaklatasnak, hova fordulhatnak segitségért.
Véleménytink szerint nagyon fontos megismerni, hogy a fial felnétt személyek
milyen ismeretekkel, reprezentaciékkal rendelkeznek a cyberbullying jelenségével
kapcsolatban, valamint milyen mértékd az érintettségiik, hiszen annak
érdekében, hogy a gyermek esetében vissza tudjuk szoritani az iskolai
bantalmazas ezen valfajat, nagyon fontos, hogy a szulok, illetve a gyermekeket
kortlvevé felnéttek is tisztdba legyenek a jelenséggel, és annak kivédésének
lehetSségeivel.

Hipotézisek:
1. A megkérdezett személyek kevés hanyada ismeri a cyberbullying
kifejezést.
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2. A fiatal felnétt személyek is szenvedtek mar el online zaklatast, illetve
ismeretségi koriikben is el6fordult mar a zaklatas ezen valfaja.

3. Az online zaklatas megélése és az internethasznalat id6étartama kozott
nincs kapcsolat.

4. A megkérdezett személyek jelentés hanyada nem ismeri kellSen az
online zaklatassal szembeni védekezés lehetSségeit.

MODSZEREK

A vizsgalat soran kérdéiv segitségével mértik fel a vizsgalati személyek
cyberbullyinggal, valamint annak kivédésével kapcsolatos ismereteit, ezen
bantalmazasi formaban valé személyes érintettségiiket, és internet hasznalati
szokasaikat. A célcsoport fiatal felnétt, internethasznalé személyek voltak. Az
adatfelvétel online kérd6iv segitségével zajlott (GoogleDrive) 2014 6szén, és egy
kozosségl portalon keriilt megosztasra, annak érdekében, hogy ténylegesen aktiv
internethasznaldkat tudjunk vizsgalni.

A vizsgalatban 100 £6 vett részt. A vizsgalt személyek 64%-a n6, 36%-a férfi volt.
A vizsgalati minta életkori megoszlasa alapjan a 20-25 év kozotti korosztaly
26%0-0s, a 26-30 év kozotti korosztaly 15%-os és a 30 év feletti korosztaly 59%-
os aranyban vett részt a kutatasban.Lakohely szerinti megoszlas alapjan 19%-uk
falun €él, 5%-uk nagykozségben, 31%-uk kisvarosban, és 45%-uk nagyvarosban
él.

A kutatasban részt vevok iskolai megoszlasa alapjan megallapithaté, hogy 12%-
uk szakiskolai végzettséggel, 56%-uk gimnaziumi vagy szakkozépiskolai
végzettséggel, és 32%0-uk felséfoku végzettséggel rendelkezett.

EREDMENYEK

A vizsgalt személyek 28%-a allitotta azt, hogy hallotta mar a cyberbullying szot,
ezzel szemben a pontos jelentésével csak 20%-uk volt tisztaban.

A vizsgalatban részt vevok 25%-a élte meg az online zaklatas valamely formajat,
mig ismeréseiknek 60%-a volt mar érintett ilyen jelleghh zaklatasban. Sokszor
el6fordul, hogy az aldozatta valok szégyellik a velik torténteket és egyfajta
gyengeségként fogjak fel. Ezért az sem kizart, hogy a 60%-a voltak olyan
személyek is, akik sajat esetiiket gy jelenitették meg.

A kutatasban részt vevék 71 %-a tisztaban volt vele, hogy hogyan tudjak
szabalyozni személyes adataik lathatosagat a kozosségl portalok oldalan, ami
nagyon j6 eredmény, mert a szabalyozasnak koszonhetéen sok tamadastol
védhetik meg magukat. Olyan sziréprogramokat, melyek segitségével kivédhetik
az online zaklatds bizonyos tipusait azonban a megkérdezettek csupan 46,9%-a
ismer. Még rosszabb az arany az internetes védelemmel kapcsolatos tajékoztato
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oldalakkal valé tajékozottsagot nézve, mivel csak a megkérdezettek 12%-a tudott
olyan internetes oldalt emliteni, amely a cyberbullying elleni védelemmel
kapcsolatos. 43,4%-uk viszont helyesen tudott arra a kérdésre valaszolni, hogy
hova fordulhatnak segitségért internetes zaklatas esetén.

Szignifikancia  vizsgalattal megnéztik, vajon azok a személyek, akik
megtapasztaltak zaklatast vagy sajat maguk esetében, vagy a kornyezetiikben,
jobban vagy kevésbé ismerik az internetes zaklatissal szembeni védekezési
lehetSségeket. Eredményil azt taldltuk, hogy azok a személyek, akiknek az
ismeretségi  korében el6fordult mar online zaklatds, nagyobb aranyban
hasznalnak olyan sziréprogramokat, mellyel k6z6sségi profilukat védhetik (Khi-
négyzet proba, p=0,032), azonban egyéb védekezési médokat nem hasznalnak
nagyobb aranyban és nem tajékozottak jobban azoknal, akik ismeretségében
nem fordult el6 cyberbullying (minden p>0,05). Online védekezéssel
kapcsolatos ismeretek, illetve ezek alkalmazasa nem fligg Ossze az online
bantalmazas megéléséve, tehat nem figyelhet6 meg olyan tendencia, hogy aki
bantalmazason at esett, kevésbé, vagy jobban tajékozott lenne ezen témaval
kapcsolatban azokhoz képest, akik nem estek at a bantalmazas ezen valfajan.

OSSZEGZES

Eredményeink arra hivjak fel a figyelmet, hogy a cyber térben t6rténé zaklatas a
fiatal felnSttszemélyeket is érinti. A megkérdezett személyek 25%-a tapasztalta
mar meg az online zaklatas valamely formaéjat, ismeretségi korikben pedig 60%-
uk nyilatkozott arrél, hogy online zaklatisnak esetek aldozatul. Ezen
eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy a cyberbullying nem csupan a
gyermekeket érinté probléma, amit mind a prevencié, mind az intervencio
tekintetében szem el6tt kell tartani.

Vizsgalatunk eredményei szerinta megkérdezett személyek cyberbullying-gal
kapcsolatos ismeretei hidnyosnak tekinthet6ek. Magat a cyberbullying fogalmat
csak kis szazalékban ismerik, annak jelentésével a megkérdezettek kis hanyada
van tisztaban. Ez ugyan 6nmagaban még nem jelent problémat, azonban sokkal
aggasztobb  vizsgalatunk azon eredménye, mely szerint a megkérdezett
személyek kevéssé vannak tisztaban az online bantalmazas elleni védekezés
lehetSségeivel. Csupan a kozosségi oldalakon torténé profilvédelemmel van a
megkérdezettek jelentés része tisztaban, a kilénb6zé sziréprogramokkal
kapcsolatos ismeretek hianyosak.

Cyberbullying-gal kapcsolatos prevencié és intervencié tekintetében a fenti
eredményeket érdemes figyelembe venni. Azon tul, hogy eredményeink szerint a
cyberbullying nem szdkitheté le csak az iskolai kontextusra, a felnétteket is
érinté probléma, mindenképpen fontos lenne a felnétt személyek szamara is
olyan tajékoztatd el6adasokat, internetes beépitett hirdetéseket, reklamkampanyt
folytatni, melyek felhivjak a figyelmet a jelenség veszélyeire, a megel6zésé és az
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intervenci6é lehetéségeire. Azon tul, hogy a fenti intézkedésekkel vélhet6en
csokkenteni lehetne a cyberbullying el6fordulasi gyakorisagat, kozvetett dton
csokkenteni lehetne a gyermekeket ér6 online bantalmazast is. Ugyanis
amennyiben megtanitjuk a felnétteket a cyberbullying kivédésének lehet&ségeire,
ezen tudasuk birtokdban csokkenteni tudjak a tarsas kozegikben levé
gyermekeket éré online bantalmazasokat, igy val6jaban kettés hatas érhet6 el. A
szul6k szerepére vonatkozéan mar rendelkezésre allnak olyan vizsgalati
eredmények, melyek kimutattak, hogy a weboldalakra és az informacié
megosztasra vonatkozo szabalyok és korlatozasok csokkentik a  zaklatas
aldozataul valas esélyét a gyermekek esetében (Gustavo-Mesch 2009, in
Domonkos 2014), azonban véleményik szerint a gyermeket koril vevé tarsas
tér szereplbinek tajékoztatasa is fontos feladat lenne.
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STUDYING KNOWLEDGE AND PERSONAL AFFECTEDNESS
REGARDING CYBERBULLYING AMONG YOUNG ADULTS

Katalin Maté — Zita Sandor
Abstract

Cyberbullying is a form of harassment with the use of infocommunication
technology. International studies show that children and adolescents are
especially likely to experience it. There has been little research regarding
cyberbullying among young adults. The purpose of our analysis was to
determine how young adult population is affected by and what they know about
cyberbullying. We conducted an online survey with the participation of 100
young adults. Our results show that a significant proportion of respondents are
not aware of the term ’cyberbullying’ and their knowledge about protective
measures against online harassment is insufficient. Yet 25% have experienced
some sort of online harassment themselves and 60% have witnessed it among
their acquaintances.

Keywords: cyberbullying, harassment
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AZ MTA SZAB BEKES MEGYEI TUDOMANYOS TESTULETENEK
HELYE, SZEREPE A TUDOMANYSZERVEZESBEN 2011-2015-BEN

MICHELLER MAGDOLNA — MALATYINSZKI SZILARD
BEVEZETES

Feltehet6en a SZIE GAEK campusain, valamint Békéscsaba adott szakmai
koreiben mar ismert tény, hogy egyetemi gazdasagi campusan (Bajza u. 33.)
létezik egy akadémiai tudomanyos bizottsag. Ezt a bizottsagot az MTA és az
MTA Szegedi Akadémiai Bizottsag (SZAB) gondoskoddé tamogatisaval 1996
aprilisaban, a békéscsabai féiskolai képzés indulasanak 10. évforduléjan
hataroztuk el.'”” Ebbdl kovetkezGen 18 éve 1éteziink, s tobb-kevesebb lendilettel
mukédink is.

A TUDOMANYOS ELET BEMUTATASA

A SZAB 1961 o6ta, azaz tébb, mint 50 éve mukodik. Az akkori Kadar-féle
politikai vezetés elfogadta, timogatta is azt a torekvést,” hogy tudoményos
tevékenység, s annak koordinalasa ne csak Budapesten, Budapestrél torténjen,
hanem a vidék akkori nagy egyetemi varosaiban (Szeged, Debrecen, Veszprém,
Gy6r, Miskolc) is. Szeged tradicionalisan nagy tudomanyos értelmiségi és a
politikai viszonyainak megfelel6en szociol6giai multtal és szamos tudods tanarral
buszkélkedhetett mar a 60-as években is. Valos tény, hogy ennek 20. szazadi
el6zményeit Klebelsberg Kuno'* vallds- és oktatisiigyi miniszter torekvései
alapoztak meg, koztik az a momentum is, hogy az Angliaban kutaté Szent-
Gyorgyi Albertet'” hazahivta, Szegedre professzornak, majd rektornak nevezte
ki. A természettudomanyok és az orvostudomany (f6leg kémia, matematika,
fizika) kulonbo6z6 teriletei tobb évtized alapozéd tevékenysége utan mar a
hatvanas években is orszagosan (esetenként nemzetkézi téren is) nagy
respektnek 6rvendtek.

A SZAB tudomanyszervezd tevékenysége természetesen a masik két Dél-
alfoldi megyére (Bacs-Kiskun, Békés) is hatassal volt, van. Ez esetben —

12 Az elhatarozas és az indulds részleteit lasd Micheller Magdolna: Az MTA SZAB Békés Megyei
Tudomanyos Testiletének tevékenysége 1996-2011 kozott c. kdzleményében.

In: K6r6s Tanulmanyok 2011. SZIE Gazd. Kar. Békéscsaba, 29-35. old.

13 Az elemzést lasd részletesebben Konrdd Gyorgy — Szelényi Ivan: Az értelmiségi utja az
osztalyhatalomhoz. Eurdpai Protestains M. Szabadegyetem besz. 1978, in. Gondolat Budapest,
1989. C. kotetben

14 Lasd részletesebben: Micheller Magdolna: Klebelsbetg neonacionalizmusa
In: Tehetség és lehetGség. Fejezetek a 20. szazadi magyar tarsadalomtorténetbSl. TSF Gazd.
Kar Békéscsaba, 2004. 6-17. old.

15 In: Szemenyei Sandor szerkesztésében: Névadonk, Szent-Gyorgyi Albert, Békéscsaba 2007.
23-44. old.
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értelemszertien — a kutaté intézetekés a felsGoktatas régebbi vagy djabb
intézményei (féiskolak, egyetemek valamikori kihelyezett tagozatai, valamint
legtjabb kifejezéssel az egyetemi campusok tudos tanaraié a fészerep. Az
akkreditaciés kovetelményeknek megfeleléen'® a magyar felsGoktatds vezets
tanarainak legalabb PhD fokozattal kell rendelkezni. A doktori iskolak szakmai,
tudomanyos koévetelményeit talan eredményesebben, hatékonyabban tudta
teljesiteni az a Békés megyei kollégank, aki regisztraltatta magat az MTA
SZAB Békés Megyei Tudomanyos Testiiletébe. E modellben t6bb
informaciot, féleg férumot kapott, szakmai, emberi kapcsolatokat szerezhetett.
Eredményesen, j6 hangulatban dolgoztak, dolgoznak a Miihelyek, ezek
tevékenysége esetenként tobb tudomanytertletre terjed ki, maskor pedig egy-egy
tudomanyos diszciplina szerényebb metszetét mavelik kollégaink. Részben 4j
tendencia, hogy a Muhelyek nemcsak a felsGoktatast mobilizaljak, hanem
kapcsoljak a volt hallgatékat, valamint a tudomannyal is foglalkozé kézépiskolai
tanarokat is.

A 2011 évi beszamol6 szerint tobb, mint 200 regisztralt tagunk 9 Muhelyben
tevékenykedett, Osszesen 14 tudomanyteriletet képviselt. A megujult elnékség
¢és a muhelyek vezet6i (lasd 1. szamu melléklet A, B tablait) jelentSs energidkat
mozgositottak, talan nem hidba. Az MTA SZAB elnckségének felkérésére 2012
novemberében, a Magyar Tudomany Unnepe keretében Az élhet varos és
vidéke c. szakmai szimp6ziumot szegedi kollégakkal kézdsen szerveztiik.'”
Mind egyetemi, mind varosi szinten nagy érdeklédés kisérte a szimpézium
el6adasait, vitait. A hallgatok a drogok 4j veszélyeir6l szolé el6adast hallgattak
a legnagyobb érdekl6déssel, mig az oktatdk, kutatok korében a régié sajatossagai
(ivoviz ellatas, az élelmiszeripar térnyerése, a klimavaltozas taji indikatorai,
egészségturizmus) jelentették az alapvet§ vitaanyagokat az egészségligyl és
kozgazdasagi tudomanyok tertiletén.

Jelentds sullyal szerepeltek a tarsadalomtudomany tudos tanarai is, amikor féleg
a tobb nemzetiség, tobb kultira témakorét (szlovakok, romdk, romanok)
elemezték. A feln6ttképzés 4 hatasai, ellenhatasai c. témakor vitaja jelezte, hogy
a tovabbképzés stirget6 volta e térségben killondsen aktualis feladatokat teremt.
A térség irodalmi értékeibdl a Barka c. folydirat bemutatasat, valamint a Sinka
Istvan koltészetét elemz6 el6adasokat érdemes kiilon is kiemelni.

A SZIE rektori vezetése és a békéscsabal illetékesek kozotti egyeztetés, valamint
a létezik-e tovabb a fels6oktatasi képzés a megyeszékhelyen c. aldatlan
politikai-szakmai vitak (2013-2014) nem névelték a tudomanyos kedvet. Ki-ki
tette persze azért a maga tudomanyos dolgait igy is. Védett PhD fokozatot

16 Min6ségbiztositas fels6fokon. Tul az akkrediticidés megmérettetéseken.
In: Szent Istvan Egyetem lapja. FelelSs szerkeszté: Balazs Gusztav 2012. méjus 3. old.

17Az élhet6 varos és vidéke c. szimpdzium reziiméfizete
SZIE GAEK Tudomanyos Bizottsaga, Békéscsaba, 2012. Szerk. Micheller Magdolna (83 oldal
magyar és angol nyelven, 6sszesen 60 rezimé)
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Az MTA SZAB Békés Megyei Tudomanyos Testiiletének helye, szerepe a
tudomanyszervezésben 2011-2015-ben

néhany ifja kolléga, majd a varosi vezetés ,.ébredését” kovetben wj szelek
kezdtek fujni...

2014 6szén fiatal (negyven éven aluli) PhD fokozattal, idegen nyelvtudassal,
orszagos tapasztalattal, nemzetkdzi kitekintéssel rendelkezé kari vezetés kezdett
munkihoz Békéscsabin is, o6romunkre. 2014 novemberében ismét
megszervez6dott (a campus és a BTT elnoksége jovoltabol) a Magyar
Tudomiany Unnepe keretében egy tudoményos konferencia. A plenaris iilésen a
Miivészeti Miihely mutatkozott be Osz Békéscsaban c. tarlatival: E. Szabé
Zoltan, Csuta Gyorgy és Lonovics Laszl6 tematikus muaveivel.

Itt kertlt bejelentésre, hogy 2015 marciusaban ,, Tavaszi szél vizet araszt” cimmel
a Nemzetiségi, kisebbségi mihely szervez orszagos tarsadalomtorténeti,
néprajzi, 6kolégiai konferenciat. 2015 igen mozgalmasan indult. Februarban
Varkonyi Janos (a Muvészeti Muhely aktiv tagja) allandé életmd kiallitasat
Gancs Péter elnok-puspok nyitotta meg a Békéscsabai Evangélikus Egyhaz
disztermében (lasd az 1. szamu fotétl). A 42 db festménybdl alloé kiallitas
szakralis részbol, a békéscsabai mesterségek megorokitésébdl és csendéletekbol
tevédik Ossze. Mélt6 példa, biiszkék voltunk, vagyunk mi is az alkotora.
Ugyancsak ez év februarjdban — a campus nagy konyvtartermében — az
Irodalmi Miihely szervezésében kertlt sor Czeizel Endre professzor legijabb
konyvének'® bemutatéjara, a szerz6 eléadasaval, dedikalassal. (lasd a 2. és 3.
szamu fotokat!)

1. szdmii foto

18 Czeizel Endre — Bardossy Péter: Kertész Imre és a Sors. Mit adtak a magyar zsid6é-géniuszok
kultirdnknak? Galerus K. 2014.
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2. szamii fotd

12 év utan februarban kinyitott ismét a Kézéleti Szalon, immaron a campuson
Egyetemi Ko6zéleti Szalon néven. Elsé alkalommal az Uzlet és a hit téma
szerepelt, nagy érdekl6dés kisérte (lasd a 4. és 5. szamu fotokat!).

4. szamii fotd

s
>
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Az MTA SZAB Békés Megyei Tudomanyos Testiiletének helye, szerepe a
tudomanyszervezésben 2011-2015-ben

5. szamii fotd

Megujult a Békés Megyei Tudomanyos Testiilet elnéksége is, az 4j titkar
Malatyinszki Szilard, az 4j elndkségi asszisztens pedig Szuromi Timea lett. Az
elndkség lelkes, tele van tervekkel, melyben a Miuhelyek (lasd 2. Sz.
mellékletben!) szerepét kivanja szorgalmazni. A tbbit a j6v6 donti el.

THE BEKES COUNTY SCIENCE ASSOCIATION, A BRANCH OF
THE HUNGARIAN ACADEMY OF SCIENCES, AND ITS ROLE IN
SCIENCE POLICY AND RESEARCH BETWEEN 2011-2015

MagdolnaMicheller — Szilard Malatyinszki
Abstract

The Békés County Science Association of the Hungarian Academy of
Sciences, Szeged Academic Board, and its role in science policy and
research organisation between 2011-2015

Two leading members of the Békés County Science Association (Magdolna
Micheller and Szilard Malatyinszki) report how the association worked to
improve the efficiency of individuals as well as the association to the
satisfaction of the authors and citizen. The experience of the period
between 2011 and 2015 was edification of every workshop and their
members.

Keywords: Békéscsaba University Campus, Science Organisation, City and
University for Science
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1. tablazat: A jelenlegi elndkség tagjai (2015. 06. 19.)

Elnokség tisztségel Eln6kség tagjai
1. | tiszteletbeli elndk: | Becsei Jozsef Dr. Sc professor emeritus
2. | ugyvezetd elndk: Micheller Magdolna CSc, féiskolai tanar
3. | titkar: Malatyinszki Szilard PhD, feln6ttképzési szakértd
4. | szervezé titkar: Arpési Zoltan Janos PhD féiskolai docens,
dékanhelyettes
5. | elnkségi Szuromi Timea kozépiskolai tanar
asszisztens:
6. | alapit6 tag: Koteles Lajos CSc habil. nyugalmazott féiskolai
tanar
7. | alapit6 tag: Viragné Horvath Erzsébet PhD nyugalmazott
f6éiskolai tanar

Table 1.

Members of the current presidency

2. tablazat: A tudomanyos Mihelyek és vezet6ik

. o , Micheller Magdolna CSc — Kolcseiné

1. | Nemzetiségek és kisebbségek Baldzs Métia PhD hallgat6

2. |Irodalom Viragné Horvath Erzsébet PhD

3 | Mivesgetek E.} Szz}bo Zoltan PhD, Lonovics
Laszlo

. . Gurz6 Imre PhD, Bodnar Gabor PhD

4. | Regionalizmus B
hallgaté

5. | Uzleti intelligencia Simon Sandor Phd, Avramucz Istvan

6. | Ovodapedagogia, Lipcsei Imre PhD, Szakécs Mihalyné

nemzetiségpedagogia

7. | Matematika Molnar Istvan PhD

8. | Viziigy (szervezés alatt) Bir6 Tibor PhD — Futé Zoltan PhD

9 Egészségturizmus, wellness Arpési Zoltan Janos PhD — Glézik

" | (szervezés alatt) Klara PhD

10. | Felngteképaés (szerverés alarg) | L Aatyinszki Szildrd PhD, Karolyi

Andras

Table 2. Scientific workshops and leaders
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Perspective — Kitekintés

OSOBNOST MANAZERA A MOTIVACIA ZAMESTNANCOV
MARTINA MINAROVA

Kazdy manazér musi disponovat’ urcitymi osobnostnymi vlastnost’ami,
zrucnostami a znalostami. Zrucnosti sa pocas zivota daji nadobudnut
a mnohé schopnosti ziskat’ praxou. Pokial ma manazér riadit’ efektivne, je
dolezité klast’ zvysené naroky okrem nadobudnutej praxe i na jeho charakterové
vlastnosti, zru¢nosti. Ulohou manazérov v spolo¢nostiach je nielen dosahovat’
ciele, ale aj zabezpecovat, aby jeho tim bol schopni naplnat’ tieto ciele. Avsak
tomu potrebuji spraivne motivovat’ zamestnancov. Prispevok prezentuje
parcialne vysledky prieskumu realizovaného na EF UMB, v ramci ktorého sme
zistovali, aky ma vplyv osobnost’ manazéra a jeho emocionalna inteligencia na
pracovni motivaciu zamestnancov k dosahovaniu cielov podniku.

KPucové slova: dovera, emocionalna inteligencia, empatia, manazér, motivacia,
osobnost’.

UVOD

Kvalita ludskych zdrojov je podmienkou udspechu organizacii, je ich
konkurenénou vyhodou. Vedomosti, zruc¢nosti a osobnostné kvality manazérov
su tym, ¢im sa organizacie navzajom liSia, st kI'icom a zaroven podmienkou ich
excelentnosti. Kwvality manazérov ako emocionalna inteligencia, flexibilita,
spravodlivost’, interpersonalna obratnost’ ako i ochota stale sa ucit’, rozvijat’
svoje schopnosti a v neposlednom rade i motivacia, s uz neoddelite’nou
sucastou uspechu organizacii i manazérov. Existuje niekolko hlavnych
sposobov ako motivovat’ zamestnancov. Umeniu motivovat’ je potrebné sa
ucit’, pretoze ide o pracu s ud'mi, ktora nikdy nebyva jednoducha. Silnym
motivacnym prvkom pre zamestnancov je prave ich vzorny, vytrvaly, iniciativny,
dosledny manazér.

VYCHODISKA SKUMANIA

Osobnost’ou resp. skuto¢nou osobnost’ou, je clovek nejako pozoruhodny,
vynikajuci, predovietkjm v pozitivnom zmysle. Clovek je osobnost'ou vtedy, ak
ma svoju tvar, ked je autorom svojich ¢inov, ked nekopiruje a nenapodobuje,
ale ked’ zodpovedne stoji za tym, c¢o robi, ked jedna s vedomim dosledkov
svojich ¢inov. Osobnost’ je dana predovsetkym tym, ako vie kontrolovat’ svoju
¢innost’ svojim svedomim a tym, ako uvedomelé, zodpovedne a ohladuplne
riesi ulohy svojho zivota. (Smékal, 2004).Osobnost’ je integrovany celok
psychickych procesov, stavov a vlastnosti, ktoré maju u kazdého cloveka
individualny charakter. Navonok sa osobnost’ prejavuje prostrednictvom
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vlastnosti ako relativne trvalych charakteristtk osobnosti. Kliacovymi
dimenziami osobnosti aj v suvislosti s jej pracovnym uplatnenim su schopnosti,
postoje, charakter a temperament. Vlastnosti osobnosti su aj zakladom na jej
sebapoznanie, sebahodnotenie a sebaprezentaciu (Fleskova, Dolinska, 2010).

Na zaklade mnozstva existujucich definicii je mozné osobnost’ ramcovo
vymedzit® ako jedine¢ny subor povahovych charakteristik, vlastnosti
a povahovych ¢ft jednotlivea, ktoré podmienuji jeho konanie a spravanie
(Lesakova, 2008). Velmi zalezi na charaktere vodcu. Dolezitou sucast'ou
osobnosti je integrita, resp. vlastnost’, kvoli ktorej vam Tudia doverujy,
stotozfiovana tiez s Cestnostou a uprimnostou (Adair, 1993).Je potrebné
zmenit’ nielen hodnotovy systém manazérov, ale aj ich myslenie (Mala, 2014).
Ako by mali vyzerat’ spravni lidri? Vedice osobnosti by v prvom rade
mali pochopit’ sami seba. Potom dokazu lepsie chapat’ aj druhych I'udi, budu si
ich cenit’ a vyuzivat’ naplno ich potencial. Vel'a I'udi ma vSak v dnesnej dobe
skusenosti, ze vedice osoby sa zaujimavu viac o dosiahnutie vlastného uspechu,
ako o uspechu podniku a zaroven nemaji zaujem rozvijat’ schopnosti 'udi v
time. Vedenie druhych Tudi je vSak o zodpovednosti a schopnosti prevziat’
zodpovednost’ za pracovny vykon druhych.S osobnost’ou manazéra tzko stavisi
aj jeho emocionalna inteligencia. Minarova (2014) chape emocionalnu
inteligenciu ako sucast’ praktickej zlozky inteligencie, ako schopnost’ pouzit’
emocie v socialnych situaciach: porozumiet’ vlastnym emociam a motivaciam,
schopnost’  sebahodnotenia a  sebaovladania  (intrapersonalne  zlozky
emocionalnej inteligencie) a byt empaticky a mat’ socidlne zru¢nosti — ucinne
zasahovat’ v prospech  druhych (interpersondlne zlozky emocionalnej
inteligencie). Prvotnym determinantom spravania emocionalne inteligentného
cloveka su emocie, rozum je vich ,sluzbach®. Emocie st teda nadradené
rozumu, ich prostrednictvom clovek dokaze zvladat’ situdcie, ktoré su pre neho
zivotne dolezité. V praktickom pracovhom zivote emocie usmernuji konanie
subjektov manazmentu tak, aby boli dosiahnuté ciele (osobné ipracovné),
napriek t'azkostiam a komplikiaciam. V tomto zmysle sa vyzaduje pritomnost’
emocionalnej inteligencie tak na strane zamestnavatel'a, ako aj zamestnancov.
Goleman(2000) konkretizoval obsah pojmu emocionalna inteligencia v svojom
modeli pomocou piatich zakladnych schopnosti: schopnost’ poznat’ vlastné city,
schopnost’ orientovat’ sa vo vlastnych dusevnych pochodoch (sebapoznanie),
schopnost’ ovladat’ vlastné city, schopnost’ zvladat’ okamzité impulzy a emoceie
(sebaovladanie), schopnost’ sam seba motivovat’ (sebamotivacia), vnimavost’ k
emociam druhych ludi, (empatia) a schopnost’ vytvarat’” dobré medziludské
vzt'ahy, schopnost’ docielit’ Ziaduce reakcie zo strany ostatnych (socialne
schopnosti).
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Metodolégia prieskumu

V ramci prieskumu sme oslovili 250 respondentov prostrednictvom e-mailu a
socialnych sietf, v ktorych bol zaslany webovy odkaz na vyplnenie dotaznika.
Naspiat’ sa nam vratilo spravne vyplnenych 160 dotaznikov. Navratnost
predstavuje 64 % z celkového poctu. Respondenti odpovedali celkovo na 41
otazok, ztoho 14 otazok bolo zameranych na osobnost’ manazéra
a emocionalnu inteligenciu. Skumali sme, ktoré zvybranych vlastnosti
zamestnancom najviac vich praci imponuju v kontraste s vlastnost’ami
manazérov, ktoré im v praci chybaji. Dalej sme analyzovali hlavné zlozky
emocionalnej inteligencie manazéra. Prieskumu sa zucastnilo 97 zien (61 %) a 63
muzov (39 %,). Z hl'adiska vekovej struktary sme respondentov zoradili do
piatich vekovych skupin. Najmladsia skupina od 18 do 25 rokov bola
v zastupeni 74 o0sob (46 %). Tuto skupinu zastupovali osoby mladych
zamestnanych I'udi, ktorf skoncili strednu ¢i vysoku $kolu. Druht skupinu tvorili
respondenti od 25 do 30 rokov (41 respondentov, 25 %), tretiu skupina
respondenti od 31 do 35 rokov v zastipeni 20 (13 %). Stvrtd skupinu tvorili
respondenti v rozmedzi 36 az 45 rokov v pocte 13 (8 %). Poslednou skupinou
boli osoby nad 45 rokov (8 %). Stredoskolské vzdelanie s maturitou dosiahlo 48
0sob (30%) a tvorilo druht najpocetnejsiu skupinu. Vysokoskolské vzdelanie
dosiahlo 111 opytanych (70 %). Vysokoskolské vzdelanie I. stupnia malo 44
0sob (28 %), vysokoskolské vzdelanie II. stupnia 62 osob (39 %), tato skupina
bola najvicsou spomedzi vSetkych. Poslednt skupinu tvorili piati absolventi (3
%) vysokoskolského $tudia treticho stupna. KonsStatujeme, Ze vicsina
oslovenych radovych zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie. Velmi
dolezity faktor, ktory neodmyslitelne patri medzi relevantné znaky
respondentov je dizka, v akej vykonavaju zamestnanci dant pracu na danej
pozicii. Respondentov pracujicich jeden rok na danom pracovnhom mieste bolo
57. Druht a najvicsiu skupinu tvorilo 68 zamestnancov (42 %), ktor{ pracuji na
svojej pozicii 1 az 5 rokov, zastipenie muzov a zien je v tejto skupine velmi
podobné. Tretia skupina boli respondenti od 5 do 10 rokov (13 %). Posledna
skupina v pocte 15 zamestnancov (9 %), boli pracujuci na svojej pozicii viac ako
10 rok.

Vysledky a diskusia

V kazdom podniku, ktory chce fungovat’ efektivne je potrebné, aby si
zamestnanci doéverovali. Manazér by mal pri zadavani pracovnych udloh
doverovat’ svojim podriadenym.Dava im tak najavo, Ze su v praci doleziti
a schopni pracu vykonavat’. Prejav uplnej dovery preukazalo 59 respondentov
(37%) a 70 respondentov (44%) sa skor priklana k tejto odpovedi (obrazok 1).
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Obrdzok 1: Dévera manazéra pri plneni tloh

Dévera pri plneni uloh

7% 0%

m Uplny stihlas
B Skor suhlas

m Nevie posudit’
B Skor nesuhlas

m Uplny nesthlas

Zdrof: Vlastné spracovanie

Osobnost’ manazéra nas zaujimala aj z pohl'adu jeho povahovych vlastnosti.
Zaujimali nas vlastnosti, ktoré zamestnancom najviac imponuji na ich
manazéroch a ktoré im naopak chybajia. Dotaznikové vystupy sme zatriedili do
skupin podl'a podobnych znakov a na zaklade tychto skupin sme ich vyhodnotili
(Tabulka 1).

Najcastejsie uvadzanou vlastnostou bola cielavedomost’ manazérov, ktord
uviedlo 26 respondentov. Kazdy manazér byt mal byt’ cielavedomy a vediet’
naplnat’ ciele podniku a viest’ k ich plneniu aj svojich podriadenych. Druhou
najcastejSou odpovedou bola pracovitost’ a preciznost’ manazéra (25). Ak
zamestnanci vidia, Zze manazér nevykonava svoju pracu, nastiva u nich skor
demotivujici ucinok. Pre 23 respondentov bola motivujucouvlastnost’ou
sebadovera manazéra. Ako najvyznamnejsiu vlastnost’, ktora zamestnancom
najviac chyba u ich manazéra je empatia (25 oslovenych).Respondenti uviedli, ze
manazéri maju  slabé citenie, prejavuji malo ochoty a ohladuplnosti
k problémom zamestnancov.

Dalsie vlastnosti, ktoré sa najcastejsic uvadzali boli nespravoslivost,
nedochvilnost’ a chybajtca autorita. Autoritu povazujeme za naozaj kI'a¢ovu pri
vykone manazérskej role. Vd’aka tejto schopnosti vie manazér T'ahsie pracovat’
s podriadenymi, pretoze vyvolava prirodzeny respekt.
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Tabulka 1: Vlastnosti manazérov

Vlastnosti Vlastnosti
manaZzérov, ktoré manaZzérov, ktoré
najviac pésobia na | pocetnost’ manaZérom pocetnost’
zamestnancov najviac chybaju
Cielavedomost’ 26 Empatia 25
Pracovitost’ 25 Spravodlivost’ 18
Sebadovera 23 Dochvil'nost’ 14
Priatel'skost’ 22 Autorita 11
Spravodlivost’ 21 Uznanie 10
Empatia 21 Motivacia 7
Profesionalita 20 Komunikicia 6
Autorita 15 Sebareflexia 6
Nezaujem o nazory

Komunikicia 14 druhych 5
Otvorenost’ 13 Neodbornost’ 5
Zodpovednost’ 11
Motivacia 10

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ak chce byt manazér uspesny v interpersonalnych interakciach, je dolezité, aby
presne rozpoznaval svoje vlastné emocie, ako aj emodcie druhych Tudj,
predovsetkym zamestnancov, ktorych riadi avedie (Goleman, 2000). V
poslednej casti nasho prieskumu sme skimali oblast’ emocionalnej inteligencie
(dalej EQ)manazérov. Odpovede sme vyhodnocovali pomocou vazeného
aritmetického priemeru, pricom k otazkam s uplne sdhlasnym postojom bola
priradena vaha 1, postupne k uplnému nesuhlasu s vihou 5. Zo sthrnnych
vysledkov v jednotlivych zlozkich emocionalnej inteligencie moézeme
skonstatovat’, ze vlastnosti manazéra vzt'ahujuce sa k vlastnej osobe zvladaja
manazéri lepSie. Situaciu znazornuje obrazok 2, kde vlastnosti, v ktorych
manazéri dosiahli lepsie hodnotenie sa viac priblizuji do stredu pavuciny.

Podla nasich vysledkov manazéri dosahuji najlepsi hodnotenie v schopnosti
sebamotivacie s hodnotou 1,931. Najslabsia schopnost’ manazérov sa ukazala
empatia (2,628).

Z analyzovanych vysledkov konstatujeme, ze manazéri skumanej vzorky
respondentov sa vyznacuju lepsimi schopnost’ami vo vzt'ahu k vlastnej osobe
ako schopnost’ami v oblasti vzt'ahov s okolim. Najpozitivnejsim vysledkom sa
v prieskume stala schopnost’ sebamotivacie, ktora je velmi dolezitda pre vykon
manazérskej profesie.
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Obrizok 2: Vysledky hodnotenia emocionalnej inteligencie

Emocionalna inteligencia

Sebauvedomenie 2,306

Obratnost’ v

spolo¢enskom Sebaovladanie 2,031
styku
2,472 =@— Emocionalna
inteligencia
2,628 Empatia sebamotivacia 1,931

Zdroj: Vlastné spracovanie
ZAVER

Otazke motivovania zamestnancov sa vo vela podnikoch nevenuje pozornost’
do takej miery, akua by si tato oblast’ zasluhovala. Bez zretel'a k motivacii nie je
mozné pochopit’ spravanie a jednanie I'udi a zaroven nie je mozné na nich
poOsobit’ a ovplyviiovat’ ich. Vela manazérov rozprava o tom, akd je dovera
dolezita, ale nevidia spojenie medzi ich vlastnym spravanim a mnozstvom
dovery, ktord v nich majia ich zamestnanci. Neschopnost’ manazérov
vzbudzovat’ doveru ma vsak nasledky nielen na samotnych zamestnancov ale
v kone¢nom désledku na ekonomiku podniku.

Emocionalna inteligencia  predstavuje  komplexnd  sposobilost”  riesit
emocionalne problémy, schopnost’ monitorovat’ a zvladat’ vlastné a cudzie
pocity a vyuzivat’ ich ako riadiaci nastroj myslienkovej ¢innosti, ako aj spravania
a konania.

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ZDROJOV

Adair, J. (1993)]ak efektivne vést drubé. 1. vyd. Praha: Management Press, 1993.
231 s. ISBN 80-853603-40-3.

Fleskova, M., Dolinska, V. (2010).Aplikovand psycholigia pre ekondnmov a manazérov.
Bratislava: IURA Edition, 2010. 255 s. ISBN 978-80-8078-337-2.

Goleman, D. (2000)Prdice s enmoini inteligenci. Praha: Columbus, 2000. 366s. ISBN
80-7249-017.

Lesakova, L. a kol. (2008)Inovativny managment vo vedomostnej ekonomike. Banska
Bystrica: UMB EF, 2008. 194 s. ISBN 978-80-8083-656-0.

112



Osobnost” manazéra a motivacia zamestnancov

Mala, D. (2014)Vyznam etiky v komplexnommanazérstve kvality. In:
Elektronicky zbornikvedeckychstidii Etika v managmente. Banska Bystrica :
UniverzitaMateja Bela v BB, ISBN 978-80-557-0797-6.

MUSOVA, Z. (2009). Tvorivost’ ainovicie v manazmente organizacii. In
Tworivost’  a inovdcia. Zbornik prispevkov  z medzinarodnej vedeckej
konferencie. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka
fakulta, 2009. ISBN 978-80-970258-8-5. S. 94 — 99.

Sekova, M. akol. (2013)Managment Iudia v organizdcii a organizacnd kultira.
Bratislava: IURA Edition, 2013. 170 s. ISBN 978-80-8078-511-6.

Smékal, V. (2004) Pozvini do psycholdgie osobnosti. Clovék v 3readlevédomi a jednan. 2.
Brno : Barrister&Principal, 2004. 523 s. ISBN 80-86598-65-9.

Stracar, V. (1994) Organizdcia  manazérske  prace. Bratislava: Ekonomicka
univerzita, 1994. 128 s. ISBN 80-225-0502-1.

PERSONALITY OF A MANAGER AND EMPLOYEE MOTIVATION
Martina Minarova
Abstract

Every manager should possess certain personal qualities, skills, and knowledge.
It is possible to acquire skills throughout life, and many abilities can be learned.
If a manager is to manage his employees effectively, besides the experience, it is
essential to put great emphasis on, as well as have high requirements to personal
qualities and skills. The role of managers in societies is not only to achieve the
objectives, but also making sure that his/her team is able to fulfill these
objectives. To do this, managers must motivate their employees properly. This
paper presents partial results of a research conducted at the Faculty of
Economics, Matej Bel University, in which we explored how much the
personality of a manager and his/her emotional intelligence influence work
motivation of employees, in achieving the objective of the enterprise.

Keywords: manager, personality, motivation, trust, empathy, emotional
intelligence.
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MOZNOSTI VYUZIVANIA MARKETINGOVE] KOMUNIKACIE PRI
PREDAJI BIOPOTRAVIN NA SLOVENSKU

ZDENKA MUSOVA

Zaujem o biopotraviny rastie v poslednych rokoch rovnako, ako ich produkcia.
Oproti vyspelejsim krajindm je vSak tento rast na Slovensku ovela pomalsi.
Povedomie o biopotravinach nie je dostatocné a kupuje ich len malé percento
spotrebitefov. Hlavaym dovodom je vysokd cena biopotravin a
ich nedostato¢na ponuka na trhu. Podpore predaja biopotravin by mohla
pomoct’ efektivna a cielena marketingova komunikacia. Ciefom prispevku je
popisat’ sacasnu situaciu na trhu biopotravin a prezentovat’ vysledky vlastného
dotaznikového prieskumu zameraného na biopotraviny na Slovensku.

KPucové slova: biopotraviny, ekologické polnohospodarstvo, marketingova
komunikacia.

UVOD

Aj vdaka sile reklamy a $ireniu osvety, zaujem o zdravy zivotny styl
a stravovanie v nasich podmienkach stale stipa. Ak si to spotrebitelia mozu
v ramci svojich rozpoctov dovolit’, v zaujme zlepSenia svojho zdravia prihliadaju
aj na povod nakupovanych potravin. Do popredia sa dostavaju bioprodukty
a biopotraviny vyrobené ekologickou polnohospodarskou vyrobou. Zakon ¢.
224/1998 Z. z. o ekologickom polnohospodarstve a vyrobe biopotravin
definuje bioprodukty, ako rastlinné vyrobky a zivocisne vyrobky vyrobené
systémom ekologickej polnohospodarskej vyroby. Biopotraviny su vyrobené len
z bioproduktov pri pouziti povolenych zloZiek, pridavnych latok a materialov.
Vznikaju ¢o najprirodzenej$im, ale zaroven prisne kontrolovanym sposobom
v ramci ekologického pol'nohospodarstva, neobsahuju umelé konzervaéné latky,
farbiva, sladidla ¢i vitaminy syntetického poévodu (Musova, 2013). Su urcené
predovsetkym pre ciefova skupinu spotrebitelov, ktori si environmentalne
a zdravotne uvedomeli a pri vybere klada doraz na vysokokvalitné potraviny.

Na Slovensku vieme o biopotravinach v porovnani so zahrani¢im malo. Avsak
stale viac sa objavuju nielen v regaloch predajni, ale aj v nakupnych kosoch.
Zostavenie vhodného komunika¢ného mixu vyrobcami resp. predajcami
biopotravin by mohlo prispiet’ k vi¢sej informovanosti spotrebitelov o tejto
problematike. Nasim zamerom bude preskimat’ aktualnu situaciu na trhu
biopotravin a prezentovat’ vysledky vlastného dotaznikového prieskumu,
ktorého cielom bolo zistit povedomie slovenskych  spotrebitelov
o biopotravinach.
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V prvej casti sa sustredime na prezentovanie zakladnych poznatkov
o bioproduktoch a biopotravinach, ktoré doplnime aktualnymi informaciami
o vyvoji trhov biopotravin vo svete ana Slovensku. Zaroven vymedzime
teoretické vychodiska marketingovej komunikacie s ohl'adom na nase vyskumné
zamery.

Biopotraviny vo svete a na Slovensku

O biopotravinach sa zacalo hovorit’ v 70. rokoch minulého storocia, ked v USA
prepukla nedovera k potravinam predavanym v supermarketoch. Ludia
si uvedomili, ze ich potraviny su zat'azené pesticidmi, horménmi, antibiotikami
a umelymi hnojivami. Miestni farmari sa preto rozhodli pestovat’ ovocie a
zeleninu bez pouzitia chemikalii. Nasledne sa zacali zdruZovat’ do narodnych
zvazov a neskdr do nadnarodnych zoskupeni, z ktorych je najznamejsie
IFOAM (InternationalFederation of OrganicAgricultureMovements),
ktoré vzniklo v r. 1972 vo Franctzsku. IFOAM sa zaobera réznorodou
¢innost’ou, ktora suvisi s EP, ekologickou osvetou, koordina¢nou ¢innost’ou,
pripravou pravidiel atd’.

Rozvoj pol'nohospodarstva vo svete smeruje v sucasnosti od produkcie kvantity
k produkcii kvality. Preto su biopotraviny vo svete ¢oraz oblibenejsie aich
spotreba kazdorocne rastie. UNEP, program OSN pre zivotné prostredie, vydal
spravu, ktora predpoveda rast svetového trhu s biopotravinami na 105 mld.
dolarov v roku 2015, pricom vroku 2011 dosiahol celkovy objem trhu
s biopotravinami 62,9 mld. dolarov (www.bio-info.cz). Najvicsim trhom
s bioproduktmi a biopotravinami zostava Severna Amerika, druhym je Eurépa.
Ostatné regiony su producentmi aexportérmi skor polnohospodarskych
bioproduktov nez biopotravin. Vseobecne dominuju cerstvé biopotraviny,
najma mlieko a mlie¢ne vyrobky, zelenina, vajcia, ¢iastocne aj chlieb a ovocie.
Na Slovensku sa zacalo ekologické pol'nohospodarstvo (EP) rozvijat’ neskor
ako vo vyspelych statoch zapadnej Eurdpy, ato az v roku 1991, kedy tymto
sposobom hospodarilo 37 fariem (prevazne pol'nohospodarskych druzstiev) na
vymere 14.773 ha polnohospodarskej pody. Biopotraviny sa zacali produkovat’
az vroku 2001 (prvou slovenskou biopotravinou bola $paldova muka). Po
vstupe Slovenska do EU v roku 2004 zazilo ekologické poPnohospodarstvo svoj
rozmach. Pocet ekologickych fariem s postupne zvySoval. Ekologicka vyroba na
Slovensku sa sustreduje najmd na tzv. velkotonazne plodiny, medzi ktoré
zarad’'ujeme obilniny, olejniny a strukoviny.

Bioprodukty a biopotraviny musia byt $pecialne oznacené, aby boli dobre
odliSené od konvencnych potravin. Na Slovensku sa vyuzivaja viaceré
oznacenia, napr. pisomna skratka ,,bio* alebo ,,eko; graficky znak v tvare oka
(zeleny, s napisom ,»eko pol'nohospodarstvo®); slovné
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oznacenie,,vyprodukovany v ekologickom polnohospodarstve a ciselny kod
certifika¢ného organu (SK-BIO-002).

Dohl'ad nad biopotravinami vykonavaju organy Statnej spravy v oblasti
ckologického pol'nohospodarstva. V podmienkach SR je to Ministerstvo
pédohospodarstva Slovenskej republiky a Ustredny kontrolny a skdgobny dstav
polnohospodarsky. Certifikacna cinnost’ vykonava spoloc¢nost’ Naturalis SK,
s.r.0. V roku 2013 tato spoloc¢nost’ vydala celkovo 541 certifikatov, v ktorych
bolo certifikovanych 2360 vyrobkov (www.naturalis.sk).

Za biopotraviny Slovaci roc¢ne utratia priblizne 4 miliény eur aich podiel na
celkovom trhu s potravinami je asi 0,1 %. S predajom biopotravin zacali najskor
$pecializované predajne zdravej vyzivy, neskor sa zacali objavovat’ na pultoch
vel'kych ret’azcov supermarketov a hypermarketov (asi v druhej polovici roku
2007). Vroku 2008 rastol nielen ich predaj, ale aj S$irka sortimentu
a marketingové aktivity tychto predajni. Tzv. priamy predaj zdvora na
Slovensku v porovnani s okolitymi krajinami vyrazne zaostava.

Nastroje marketingovej komunikacie

Na prezentaciu a podporu predaja svojich produktov moézu vyrobcovia,
spracovatelia a predavajuci biopotravin a bioproduktov vyuzivat’ celd paletu
roznych nastrojov a prostriedkov marketingovej komunikacie. Reklama je kazda
platena forma nepersonalnej prezentacie a podpory myslienok, vyrobkov alebo
sluzieb, ktord vykonava identifikovatelny zadavatel. Reklama ma vyznamny
vplyv na naklady podniku a preto je vel'mi dolezity vyber médii, cez ktoré sa
bude reklama komunikovat’.Podpora predaja je stbor marketingovych aktivit,
ktoré priamo podporuju kupne spravanie spotrebitela, zvysuja efektivnost
obchodnych medzi¢lankov alebo motivuja predajny personal (Kita, 2010).
Podpora predaja sa orientuje na spotrebitelov, subjekty distribu¢nych kanalov —
hlavne vel'ko- a maloobchodnikov ana obchodny/predajny
personal. Publicrelationssd  nastrojom, ktory nesuvisi priamo s ponukovo-
dopytovou komunikaciou firmy aich ciefom je vinternom aj externom
prostredi vytvarat’, udrziavat’® ¢i zvyrazoovat priaznivy imidz a utlmovat’
a odstranovat’ negativny imidz firmy na verejnosti. Osobny predaj definuja
Prikrylova a Jahodova (2010, s. 125) ako interpersonalny ovplyvnovaci proces
prezentacie vyrobku, sluzby, myslienky alebo nejakého produktu predavajicim
v priamom kontakte s kupujacim. Ide teda o prevazne ustnu komunikaciu medzi
predavajicim a kupujicim (alebo malym poctom kupujucich), kde sa vymienaja
informacie o produkte s cielom jeho predaja.Poliacikova (2007) pod pojmom
priamy marketing chape interaktivny marketingovy systém, ktory pouziva jedno
alebo viac médii na dosiahnutie meratelnej odozvy zakaznikov alebo
uskutocnenie transakcii z akéhokolvek miesta. Priamy marketing znamena
nadviazanie priamych vzt’ahov so starostlivo vyberanymi zakaznikmi.
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V sucasnosti sa pri prezentacii firiem aich produktov dostava do popredia
internet a socialne média, ktoré sa stavaju kazdodennou sucast’ou zivota I'udi.
Pre firmy je preto nevyhnutné, aby existovali aj ,,on-line” a tak komunikovali so
svojimi zakaznikmi (Majerova, Krizanova, Zvarikova, 2013). Z modernych
metdéd marketingovej komunikacie sa stale ¢astejsie vyuziva mobilny marketing,
productplacement, buzz marketing, viralny marketing ¢i guerilla marketing.
Takmer vsetky uvedené metédy maji univerzalne vyuzitie a daji sa uUspesne
aplikovat’aj pri prezentovani a podpore predaja bioproduktov a biopotravin.

DOTAZNIKOVY PRIESKUM O BIOPOTRAVINACH

S ciefom zistit” celkové povedomie respondentov o biopotravinach sme v marci
2014 realizovali dotaznikovy prieskum elektronickou formou. Zucastnilo sa ho
celkom 422 respondentov. Zeny tvorili 78 % opytanjch, muzi 22 %. Vicsina
respondentov pochadzala z miest (takmer 59 %). Z hladiska veku dominovali
respondenti vo veku 18 — 25 rokov (65 %), 20 % tvorili respondenti vo vekove;j
skupine 26 — 45 rokov, vo veku od 46 do 65 rokov bolo 12 % respondentov.
Zvysok tvorili seniori nad 65 rokov.

V tvode sme sa pytali, ¢i respondenti kupujia biopotraviny. Pravidelne tak robi 9
% opytanych, obcas az 56 %. Respondenti, ktori biopotraviny nekupujia (33 %
nema zaujem a 2 % ich nepoznaja), uviedli ako hlavny dovod ich vysoku cenu
(39 %), na druhom mieste sa umiestnil fakt, ze biopotravinam nedéveruja (13
%) a 11 % opytanych sa o biopotraviny vobec nezaujima. Medzi d’alsie dovody
patrili: mald ponuka (10 %), nedostatok predajni (9 %), nedostatok informacii (7
%).

K dvom hlavnym dévodom, prec¢o respondenti nakupuji biopotraviny, patri
podla nich to, ze si zdravé (25 %) a neobsahuju chemikalie a geneticky
modifikované organizmy (25 %). Na d'alSom mieste sa umiestnil fakt, ze
biopotraviny su kvalitné (12 %) a podporuju ekologické pol'nohospodarstvo (11
%).

Pri nasom prieskume nas zaujimal aj nazor respondentov na to, ¢i je ponuka
biopotravin na Slovensku dostato¢na. 36 % opytanych nevie tento fakt posudit’,
14 % si mysli, Zze ponuka biopotravin je dostatocna a az 49 % respondentov
povazuje ponuku biopotravin za nedostatocnu. Respondenti najcastejsie
nakupuju biopotraviny v supermarketoch a hypermarketoch (26 %), predajniach
zdravej vyzivy (25 %) ana trhoch (11 %). Zaujimal nas tiez fakt, ¢i je pre
spotrebitelov jednoduché najst’ biopotraviny v tychto predajniach, alebo sa im
zda, ze su tam tieto produkty ulozené neprehladne a s nevyraznym oznacenim.
48 % opytanych odpovedalo, Ze to zalezi od konkrétnej predajne, ale az 19 % sa
vyjadrilo, Ze vi¢sinou maju problém biopotraviny v predajniach néjst’.

Az 71 % respondentov by malo zaujem o viac dostupnych informacii tykajacich
sa biopotravin. Najcastejsie respondenti ziskavaju informacie o zdravej vyzive
a biopotravinach z internetu (34 %), d’alej od znamych, rodiny a priatelov (19
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%) ana rovnakom mieste skoncili predajne zdravej vyzivy aletaky, casopisy
a iné tlacené média (po 14 %).

Ked'ze sme sa zaoberali biopotravinami aj z hl'adiska ich prezentacie, pytali sme
sa, ktory z piatich nastrojov marketingovej komunikacie dokaze respondentov
v sucasnosti najviac oslovit’, ked’ rozmysl'aju nad kapou nejakého produktu.
Vysledky uvadzame v obrazkul.

Obrazok 1:
Intenzita vplyvu jednotlivych nastrojov marketingovej komunikacie

Ako intenzivne Vas vedia ovplyvnit’
jednotlivé formy marketingove;j
komunikacie pri nakupe potravin?

40%

30% 1 i

20%

NI

0%

Velmima  Dost ma  Ovplyviiuje  Ovplyviiuje  Vobec ma
ovplyviiuje  ovplyviuje  ma stredne mamalo  neovplyvauje

mRecklama ® Podpora predaja  mPublic relations m Osobny predaj ' Priamy marketing

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vysledky prieskumu nam potvrdili, Ze povedomie o biopotravinach na
Slovensku nie je dostatocné a pravidelne ich kupuje iba malé percento
spotrebitefov. Na zaklade vysledkov nasho skimania sa domnievame, ze
v oblasti podpory predaja biopotravin by sa mal viac angazovat’ aj $tat
(napriklad v oblasti vzdelavania ekofarmarov, organizovanim informacnej
kampane o vyzname biopotravin). Rovnako by malo vyznam zlepsenie
spolupriace medzi Staitom, ekofarmarmi a predajcami biopotravin. Intenzivnejsie
a cielené vyuzivanie réznych foriem marketingovej komunikacie vyrobcami
a predajcami biopotravin by tiez mohlo podporit’ zaujem spotrebitelov o ne.

ZAVER

Trh s biopotravinami vo svete rastie a rovnako aj povedomie spotrebitelov
o nich. Na Slovensku je vsak situacia ind - len malo spotrebitelov ma dostatok
informacii o biopotravinach, ich vlastnostiach, uc¢inkoch a spésoboch pouzitia
a pravidelne ich nakupuje len 9 % respondentov nasho prieskumu. Az 33 %
one voObec nema zaujem. Spotrebitelia nevedia sistotou povedat, ¢i su
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biopotraviny pre cloveka naozaj zdravsie ako konvencné potraviny, alebo ¢i
maju pozitivny vplyv na zivotné prostredie. Rovnako absentuju informacie
o tom, ¢o sposobuje ich vyssie ceny. Zo strany ponukajucich je potrebné
podniknut’ také kroky, ktoré by spotrebitefom pomohli zodpovedat’ vyssie
naznacené otazky.Vyznamnu dlohu tu moézu zohrat' rézne nastroje
marketingovej komunikacie.
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THE POSSIBILITY OF USING MARKETING COMMUNICATIONS
TO SALE OF ORGANIC FOOD IN SLOVAKIA

Zdenka Musova
Abstract

In recent years interest in organic food has grown as well as its production.
However, this growth is much slowerin Slovakia than in developed countries.
Awareness of organic food in Slovakia is not sufficient and only a small
percentage of consumersbuy organic food. The main reasons are a high price of
organic food andinsufficient offer on the market. Effective and targeted
marketing communication can help to promote organic food and betterrespond
to the current needs of consumers. The aim of paper is to describe current
situation of organic food markets and present results of own questionnaire
survey oriented on organic food in Slovakia.

Keywords: organic food, organic farming, marketing communication
> >
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VNIMANIE PRIVATNYCH ZNACIEK VO VYBRANOM RETAZCI
EVA POLIACIKOVA

Znacka je oznacenie, prostrednictvom ktorého sa vyrobca alebo predajca
odlisuje od konkurencie. Jej pozitivhou vlastnost’ou je, ze pomaha pri zvysovani
povedomia ich obchodného mena u zakaznikov. Hlavnym cielom prispevku je
zistenie vnimania privatnych znacieck TESCO v Banskobystrickom regiéne
v mliecnom segmente. Zist'ovali sme a nasledne vyhodnotili dolezité kritéria
vyberu jednotlivych privatnych znaciek zakaznikmi. Pre zakaznika je podla
vysledkov dolezita cenova vyhodnost’, ¢erstvost’ a chut’.

KPucové slova: Privatna znacka, mliecny segment, kritéria nakupu, respondenti,
spokojnost’ zakaznika

UVOD

V stcasnosti je na trhu tvrdy boj o zakaznika. Jednou z moznych ciest odlisenia
sa a nasledného pripadného ziskania si zakaznika je ponuka a predaj produktov
pod privatnymi znackami. Konkurencia v tomto smere je silna, priestor pre
odliSenie sa zuzuje. Z tohto dévodu je potrebné sledovat’ prave tie priestory
odlisenia, ktoré su pre zakaznika dolezité. Tymi su faktory, ktoré zakaznikov pri
nakupe privatnych znaciek, S$pecidlne v mlieénom segmente, viac ¢i menej,
limituja k nakupu alebo naopak ho od nakupu odradia. Predkladané vysledky
vyskumu st zamerané prave na tento problém.

»Znacka je meno, symbol, farba, dizajn a ich kombinacia pre takd identifikaciu
vyrobku alebo sluzieb predajcu, ktord ju bude odliSovat’ od tovaru a sluzieb
konkurencie® (Pelsmacker, 2003, s. 59).

Privatna znacka sa datuje od zaciatku 80. Rokov. Je vo vlastnictve mnohych
distribu¢nych ret'azcov. Pojem privatnej znacky pochadza z anglického jazyka
,brandlabel, privatelabel, ownbrand, retailerbrand* a mnoho d’alsich.

Stensovd (2006, s.48) hovoti o privatnej znacke ,ako o vlastnej znacke
obchodnika, ktora sa pouziva na oznacenie produktov, ktoré si sam vyraba
alebo si ich da vyrobit’ a st predavané vyhradne v jeho predajniach.” Za takéto
produkty preberd obchodnik celkovi starostlivost’. Specifickym  znakom
produktov s vlastnou znackou je skoro vzdy nizsia cena. Ak vlastna znacka
prijme priamo nazov obchodu, méze byt’ nazyvana ,,storebrand® (Keller, 2007,
s. 299).

Privatne znacky maja aj dal$iu charakteristicki ¢értu, ato, Ze sa prejavuju
prislusnost’ou k danému obchodnému ret’azcu. Vyrobca privatnych znaciek sa
vo vyrobnom procese vzdava identity. Identitu preberajd iné subjekty.
Neznackové produkty, tzv. no-names, treba vediet’ odlisit od privatnych
znaciek.
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Heskova (2000, s. 115) d’alej uvadza, Ze ,,privatna znacka a jej vznik je nepriamo
spojeny s rastom obchodu ako hospodarskeho odvetia, za rozvoja
internacionalizacie a koncentracie v oblasti obchodu. Pre celkovy uspech
privatnych znaciek je nutné optimalizovat’ jej prospesnost’ pre vsetky trzné
parametre, ktorymi su obchodnici, distributori a vyrobcovia.” Kumar (2007,
s.28, 39) hovori, ze ,v stcasnosti mozeme privatne znacky vidiet’ na 95
percentach kategorif spotrebitel'skych baleni tovarov. Maloobchodni predajcovia
sa snazia privatne znacky pouzivat’ aj pri takych kategériach, pri ktorych
konecny spotrebitel’ uprednostniuje skor znackové produkty.

Pri pojme znacka je dolezita aj jej hodnota. Pri hodnote znacky ide aj
o budovanie poznania u spotrebitelov. ,,Hodnota znacky je sibor aktiv a pasiv
neoddelite'ne spojenych s nazvom a logom znacky, ktoré zvysuju alebo znizuju
hodnotu, ktord produkt prinasa spotrebitelovi a spolocnosti® (Aacker, 2003, s.

8).

1. CIED, MATERIAL A METODIKA
Cielom vlastného primarneho vyskumu bolo zistit’, ako zakaznici vnimaja
privatne znacky vybranych retazcov aako sa nasledne v nidkupnom
rozhodovani aj rozhoduju. Aké faktory su dolezité z hl'adiska naplnenia ich
predstav, smerujucich k spokojnosti s uskuto¢nenym nakupom.
Vlastny vyskum sme uskutocnili na zaklade dotaznika, kde sme sa pytali
respondentov  na privatne znacky obchodného retazca TESCO v
Banskobystrickom regiéne. Vyskum bol uskutoéneny v roku 2014. Dotaznik bol
anonymny a rozdeleny na dve casti, pricom v prvej casti sme zist'ovali osobné
udaje respondentov. Druha ¢ast’ bola zamerana na znalost’ spotrebitelov, aké
privatne znacky poznaju a ktoré zaroven i kupuji a preco, pricom sme sa
zamerali na mliecny segment produktov.
Dotaznik bol vyplneny 300 respondentmi v Banskobystrickom  kraji.
Z celkového poctu 300 opytanych respondentov, bolo spravne vyplnenych
dotaznikov 276, co predstavuje 92 % z celkového poctu. Zvysnych 8%
dotaznikov bolo vyplnenych nespravne, preto sme ich vylacili z nasho vyskumu.
Najvyssie zastapenie v skimanej skupine mali respondenti vo veku 26 — 35
rokov, zeny, stredoskolské vzdelanie s maturitou, v meste, mesac¢ny prijem
rodiny 351 — 450 €. Uvedené udaje st vysledkom otazok 1 — 5. v predlozenom
dotazniku.

2. VYSLEDKY A DISKUSIA
Vyhodnotenie vysledkov v ret’azci TESCO

V otazke ¢. 6 sme zhodnotili pomocou hodnotiacej stupnice privatne znacky
v mliecnom segmente v obchodnom ret'azci TESCO. Percentuilny podiel
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najcastejSie nakupovanej privatnej znacky v mliecnom segmente v ret’azci

TESCO uvadzame v tabulke 1.

Tabulka 1: Mlie¢ny segment TESCO

LLLLL St
Znatky - mliezny | TESCO | TESCO| (&
segment TESCO | value | e
% podiel respondentov 43 % 25% 14 % 12% 6%

Pramen: Vlastny vyskum, 2014

Ako moézeme vidiet” v tabulke 1 najéastejsie boli nakupované mlie¢ne produkty
pod privatnou znackou TESCO ,,VALUE®, ¢o predstavovalo 43 %. Druhou
najcastejsie nakupovanou privatnou znackou bola TESCO ,,STANDART®, kde
iglo 0 25 %. Na tre’om mieste bola znacka TESCO ,,PRAVA CHUT* (14 %).
O 2 % menej mala TESCO ,LIGHT CHOICES* (12 %). Najmenej boli
nakupované mlie¢ne produkty pod vlastnou znackou TESCO ,,ORGANIC,
kde i8lo len o 6 % respondentov.

Dalej sme zist'ovali, ktoré faktory st pre respondentov pri ich kipe produktov
mlie¢neho segmentu pod jednotlivymi privatnymi znackami najdolezitejsie
a ktoré najmenej podstatné. Respondenti mohli oznacit’ viaceré odpovede.
Dosiahnuté vysledky sme zhodnotili v tabul’ke 2.
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Tabulka 2: Najdolezitejsie kritéria nakupu mliecneho segmente v TESCU

L LLLRL ShE

o TESCO | TESCO | (i

nakupu R B -2
cena 74 81 91 69 85
chut’ 44 48 51 51 65
Cerstvost’ 94 89 77 72 75
obal 9 0 0 0 0
dostupnost’ 55 39 42 0
tradicie 2 0 0 0 0
znacka 33 0 0 0 0
trvanlivost’ 74 77 84 80 86
zloZenie 0 0 0 0 0
umiestnenie 57 36 39
skusenosti 43 49 49 59 51
balenie 7 0 0 0 0
letaky 7 0 0 0 0
odporuicania inych 33 0 0 0 0
reklama 22 2 0 0 0
podpora predaja 0 0 0 0 0
starostlivost’ o zdravie 21 8 0 0 65

Pramen: Vlastny vyskum, 2014

Z tabulky 2 vyplyva, ze medzi najdolezitejsie faktory pri kape mlie¢neho
segmentu v obchodnom ret'azci TESCO pod privatnou znackou TESCO
» VALUE® je cerstvost’ (94), potom su to cena a trvanlivost’, ktoré mali zhodne
(74). Moznost’ ,,podpora predaja®“ a ,zlozenie® neboli oznacené ani jednym
respondentom.

Privatna znacka TESCO ,STANDART* je druha najcastejSie kupovana
v mliecnom segmente, ¢o sme vyjadrili aj v tabulke 1. Predstavovala 25 %
respondentov  z celkového mnozstva opytanych. Pri znacke TESCO
HOTANDART mlie¢ne produkty nakupuji respondenti pre tieto najdolezitejsie
faktory, a to cena (81) a trvanlivost’ (77).

Znacka TESCO ,,PRAVA CHUT“ bola na tretom mieste, ¢o sa tjka nakupu
mlie¢neho segmentu pod touto znackou. Pri znacke TESCO ,,PRAVA CHUT*
bolo oznacenych tak, ako pri predchadzajucich dvoch znackach, za
najdolezitejsie faktory pre respondentov cena (91) a cerstvost’ (77).

Stvrté miesto obsadila znacka TESCO ,,LIGHT CHOICES* s 12 %. Pod touto
znackou sa predavaju v ramci mlie¢neho segmentu produkty s nizkym obsahom
tuku a zaroven aj nizkou energetickou hodnotou, napr. zakysané mlieko.
Najdolezitejsie faktory pri kipe produktov pod touto znackou su trvanlivost
(80 %), cerstvost’ (72 %) a cena (69 %).

V poradi piata privatna znacka bola TESCO ,,ORGANIC®, kde v tabulke 1
predstavovala len 6 %, a to aj z dovodu, ze pod touto znackou je v mliecnom
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segmente najuzsi sortiment vyrobkov, ako st mlieko alebo syry. Respondenti pri
znacke TESCO ,,ORGANIC* medzi najdolezitejsie faktory oznacili cenu (85)
a Cerstvost’ (75) a taktiez starostlivost’ o zdravie (65), kedze ide o mliecne
vyrobky BIO.

Dalej sme v tabulke 3 zhodnotili, ktoré faktory st pre respondentov pri kipe
mlie¢nych vyrobkoch pod privatnymi znackami TESCA malo dolezité —
nepodstatné. Aj v tomto pripade mali respondenti moznost’ oznacenia viacerych

odpovedi.

Tabulka 3: Nepodstatné kritéria nakupu mlie¢neho segmentu v TESCU

LLLRL ? -
Kritéria TESCO | TESCO | (A
nakupu e | |
cena 7 8 4 8 9
chut’ 2 25 12 0 3
Cerstvost’ 0 0 0 0 7
obal 49 0 0 0 0
dostupnost’ 3 9 9 0 0
tradicie 90 0 0 0 0
znaCka 29 88 0 0 0
trvanlivost’ 0 0 0 0 0
zloZenie 0 0 0 0 0
umiestnenie 23 31 29 0 22
skusenosti 19 23 0 5 20
balenie 50 0 0 0 0
letaky 91 0 0 0 0
odporuicania inych 57 0 0 0 0
reklama 50 73 0 0 0
podpora predaja 0 0 0 0 0
starostlivost’ o zdravie 69 21 0 0 14

Pramen: Vlastny vyskum, 2014

Tabulka 3 poukazuje na kritéria nakupu, ktoré su pre respondentov najmenej
dolezité. Ako moézeme vidiet’ z tejto tabulky vicsina kritérii ma 0 %, co
znamena, ze v nasom vyskume neboli oznacené ziadnym respondentom.

Pri znacke TESCO ,,VALUE® respondenti najviac oznacili medzi malo délezité
faktory — nepodstatné letaky a tradicie, ¢o v tomto pripade predstavuje najvacsi
percentudlny podiel v tabulke 3. Dalej pri znacke TESCO ,STANDART*
patrili medzi najcastejsie oznacované odpovede reklama a znacka.

Pri privatnej znatke TESCO ,,PRAVA CHUT“ nepodstatnym faktorom bolo
umiestnenie, ktoré ako nepodstatny faktor oznacilo 29 respondentov. Ako
moézeme vidiet” z tabulky 3 posledné dve znacky TESCO ,,LIGHT CHOICES*
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a ,ORGANIC* maju oznacenych najmenej kritérif, ato z doévodu, Ze tieto
znacky kupovalo najmenej opytanych respondentov.

ZAVER

Prispevok predklada vysledky vyskumu, zameraného na vnimanie privatnych
znaciek zakaznfkov obchodného retazca TESCO. Z vysledkov vyskumu
vyplyva, Ze respondenti pri kipe produktov mliecneho segmentu v obchodnom
ret’azci TESCO povazuju za najdolezitejsie faktory zvycajne cenu, cerstvost’,
trvanlivost’, chut’ a skdsenosti. Do kategérie malo dolezité — nepodstatné
faktory zaradili tradicie, reklamu. V niektorych pripadoch to bolo aj umiestnenie.
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PERCEPTION OF PRIVATE MARKS OF SELECTED NETWORK

Eva Poliacikova
Abstract

The brand is the label through which the manufacturer or seller distinguishes
from the competition. Its positive feature is that it helps to the companions and
chain stores to increase the awareness of their businessman with customers. The
main objective of the submission was to to find the perception of private brands
of supermarkets TESCO in region of Banska Bystrica in the dairy segment. We
surveyed and evaluate the cardinal criteria of choices of individual private bands
by customers. For the customers it is price, freshness and flavour.

Keywords: Private brand, milk segment, criterions of purchase, satisfaction of
consumers
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Perspective — Kitekintés

A LAKTACIOSZAM ES A  KARBAMID TARTALOM
OSSZEFUGGESEI A TEJTERMELES EGYEB PARAMETEREIVEL
HOLSTEIN-FRIZ TEHENEKNEL

RIBACS ATTILA — VEREBESI LASZLO
Absztrakt

A szerz6k 133 holstein-friz tehénnel végezték vizsgalataikat, melyek egy része
nagytejd (31,7 = 5,4 kg/nap, n = 60), masik része kisteja (19,5 + 4,3 kg/nap, n
= 73) volt. Az allatok kora csak a nagytejd csoportnal befolyasolta érdemben a
tejtermelé képességet; a 4+ laktacids tehenek naponta kevesebb tejet termeltek,
de a tejiik zsir- és fehérje tartalma magasabb volt, mint a 2-3. laktacios tarsaiké.
FCM termelésben nem kilonbozott a két korcsoport teljesitménye. A tej
karbamid tartalma pozitiv Osszefiiggést mutatott a fehérje tartalommal, és —
féleg a nagyteji csoportban — negativ Osszefiiggést a zsirtartalommal.

Kulcsszavak: tejel6 tehén, holstein-friz, laktaciészam, tej-karbamid.
BEVEZETES

A holstein-friz fajta a vilag tejtermelé szarvasmarha allomanyanak legnagyobb
hanyadat teszi ki. Tehenenkénti tejhozama az utébbi évtizedekben intenziven
emelkedett, mivel a szelekciés munka a legtobb orszagban dontéen erre a
tulajdonsagra iranyult. Azonban a — sokaig hattérbe szorulé — ,,funkcionalis”
tulajdonsagok, mint pl. a hasznos élettartam, termékenység, egészséguigyi allapot
ugyancsak jelentésen meghatarozzak a tejtermelés gazdasagossagat, amit
megfelel6 sullyal csak viszonylag késén vettek szamitasba a fajta tenyészt6i
(Sz6gi és mtsai, 2013). Az utdbbi években terjed a tejkarbamid-alapa allomany-
monitoring rendszer hasznalata, mivel betekintést nyujt a szervezet fehérje
anyagcsere folyamataiba, illetve felhivja a figyelmet bizonyos takarmanyozasbeli-,
kisebb részt tartasbeli hidnyossagokra (Bendelja és mtsai, 2011, Dégen és
Monostori, 2013). Gyakorlati jelentésége nemcsak a szarvasmarha fajnal
novekszik (Bendelja és mtsai, 2009). Ezekbdl kiindulva, munkank soran a
kovetkezd kérdésekre kerestiink valaszt:
— A holstein-friz tehenek életkora (laktaciészama) miként befolyasolja a
tejtermeld képességtiket?
— Milyen Osszefuggések tapasztalhatok a tej karbamid tartalma, és a tejtermelés
egyéb paraméterei k6zott?
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A laktaciészam és a karbamid tartalom Osszefiiggésel a tejtermelés egyéb paramétereivel
holstein-friz teheneknél

ANYAG ES MODSZER

A vizsgalatot Békés megyében, atlagos nagyitizemi korilmények koézott tartott
holstein-friz teheneken végeztik. A vizsgalatba bevont 133 tehén 1 gazdasagba,
de azon belil 2 termelési csoportba tartozott. A két csoport tejtermeld
képessége szignifikansan kilonboézott (p < 0,001). Mig a nagytejd csoport
atlagos napi tejtermelése a vizsgalat idépontjaban 30 kg feletti (31,7 = 5,4 kg; n
= 00), addig a kisteja csoporté 20 kg alatti (19,5 £ 4.3 kg; n = 73) volt. A
csoportok — mivel termelésiik kialonbozott — eltéré  takarmanyadagot
fogyasztottak, de a napi takarmanyadag mindkét csoport esetében bdségesen
fedezte a tehenek taplaloanyag igényét. Elemz6 munkankhoz a 2014. méjus havi
hivatalos probafejés adatait hasznaltuk.

Munkank soran egyrészt a tehenek életkoranak hatdsat kivantuk vizsgalni a
tejtermelésiik néhany paraméterére (a tényleges- és az FCM-ben kifejezett napi
tejtermelés, a tej zsir-, fehérje- és karbamid tartalma). Az életkort — praktikusan —
a foly6 laktaci6 sorszamaval fejeztik ki. Figyelembe véve, hogy a hazai holstein-
friz allomany atlagos laktaciészama 2,3 (ATK, 2013), a termelési csoportokon
belil a kovetkezé 3 korcsoportot allitottuk fel a vizsgalathoz: elsé laktacios-,
masodik és harmadik laktacios-, illetve a negyedik és kés6bbi laktacids tehenek.
A nagyteju termelési csoportban elsé laktacios egyedek nem alltak rendelkezésre
a vizsgalathoz. A kilénbo6zé korcsoportok atlagos teljesitményét — termelési
csoporton belil — a t-prébaval hasonlitottuk Ossze, mindkét termelési
csoportban kilon-kilon elvégezve a vizsgalatot.

Tanulmanyunk folytatasaként a tejtermelés emlitett paraméterei, valamint a tej
karbamid tartalma kozott kerestink Osszefiiggést. Ehhez el6szor a vizsgalt
paraméterben (pl. tényleges napi tejtermelés, napi FCM termelés, és igy tovabb)
meghataroztuk a termelési csoport atlagat. Ezt kovetéen a csoport egyedeit — a
laktaci6szamukat most mar figyelmen kiviil hagyva — két kategériaba soroltuk:
adott paraméterben atlag alatt teljesit6k (minuszvariansok), és az atlag felett
teljesit6k (pluszvariansok). A csoportatlagnak pontosan megfelel6 kevés szamu
egyedet minden esetben minuszvariansként soroltuk be. Végil pedig a minusz-
és pluszvarians egyedek tejének atlagos karbamid szintjét a t-probaval
hasonlitottuk 6ssze. Ezt a vizsgalatot is mindkét termelési csoportban kilén-
kilon végeztik el.

EREDMENYEK

Nagyteji tehenek esetében (1. tablazat) megallapithaté, hogy a 4. és kés6bbi
laktaciot teljesité egyedek tényeges napi tejtermelése kevesebb volt, mint a 2-3.
lakticioban 1év6 tarsaiké. A kilonbség 2,8 kg/nap, melyet 5% hibaszinten
szignifikansnak talaltunk. Ugyanakkor elmondhatd, hogy az id6sebb allatok teje
mind tejzsirban, mind tejfehérjében gazdagabb volt. Az eltérések rendre 0,35;
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flletve 0,15 abszolat %, mindketté szignifikansnak bizonyult. A  tej
zsirtartalmanak kalénbozésége miatt, az FCM-ben kifejezett napi tejtermelés
gyakorlatilag azonos szinten alakult a két korcsoportban. Ez egyuttal azt is
jelenti, hogy a magasabb laktaciészamu tehenek bar kevesebb tejet adtak le, de
ezaltal nem termeltek (grammban) kevesebb tejzsirt naponta. A tej karbamid
tartalmaban nem mutatkozott eltérés a két korcsoport kozott.

1.tabldzat:
A nagytejt tehenek killénb6z6 korcsoportjainak tejtermeld képessége

2-3. laktaciéban 4+ laktacidban
(n =41) (n=19)

Napi tejtermelés (kg)

— tényleges 32,6 (a) £ 5,6 29,8 (b) £ 44

- FCM

294 (a) £ 5,9

29,9 (a) £ 7,6

Tejzsir (%)

3,64 (2) £ 0,67

3,99 (b) £ 0,69

Tejfehérje (%)

3,46 (2) * 0,23

3,61 (b) * 0,24

Karbamid (mg/100 ml)

28 (a) £ 5

28 (a) £ 6

a,b: Vizszintes sorokon belil a kilonbozé bettvel jelolt értékek szignifikansan
eltérnek egymastol (p < 0,05).

Kisteji teheneket vizsgalva (2. tablazat), az egyik paraméter tekintetében sem
tapasztaltunk szignifikans eltérést, még annak ellenére sem, hogy itt 3
korcsoportot volt lehetéségunk 6sszehasonlitani. Emlitést érdemel, hogy a 4. és
késébbi laktaciot teljesité tehenek tendencia jelleggel (de nem szignifikans
mértékben) ezuttal is kevesebb tejet termeltek.

2. tablizat:

A kisteja tehenek kilénb6z6 korcsoportjainak tejtermels képessége

1. laktacidban
(n = 35)

2-3. laktacioban
(n =27)

4+ laktacidban
(n=11)

Napi tejtermelés (kg)

— tényleges

19,6 (a) + 3,7

19,6 (a) + 4.8

19,1 (a) + 5,1

- FCM

213 (a) + 4,2

20,4 (a) £ 5,5

20,5 (a) £ 9,8

Tejzsir (%)

440 (a) £ 0,67

420 (a) £ 0,74

422 (a) £ 0,95

Tejfehérje (%)

3,61 (2) £ 0,32

3,62 (2) * 0,26

3,64 (2) £ 0,40

Karbamid (mg/100 ml)

20 (a) £ 5

20 (a) £ 5

19 *5

a: Vizszintes sorokon belil az eredmények eltérése nem szignifikans (p > 0,05).

Vizsgalatunk soran egyik termelési csoportban sem talaltunk kapcsolatot a napi
tejtermelés, valamint a tej karbamid koncentracidja kozott. Ugyanakkor a termelt
tej fehérje- és karbamid tartalma mindkét csoportban egyértelmd pozitiv
Osszefiiggést mutatott. A zsir- és karbamid koncentracié negativ Osszefiiggését
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csak a nagytejd csoportban sikertilt igazolni, de tendencia jelleggel a kistejd
teheneknél is megfigyelhet6 (3-4. tablazatok).

3. tablizat: Karbamid tartalom Gsszefliggése
a tejtermelés néhany paraméterével nagyteji teheneknél

Minuszvariansok ., )
Vizsgalt tulajdonsag karbamid szintje Pllzlis;:arggls;)llq Ol(;a;k}atrmd

(mg/100 ml tej) sznfe (s )
Napi tejtermelés (kg) 281 () £58(n=235 | 282(a) *51 (n=25
(ﬁg’l FCM termelés 28,6 (@) + 48 (=30) | 27,6 () * 6,0 (@ =230
Tejzsit () 299 @) * 44 (=28 | 265 (b)+58 =232
Tejfehérje (%) 256 @) £53n0=27) | 302 (b)+ 47 (n=233)

a, b: Vizszintes sorokon belil a killénb6z6 bettvel jelolt értékek szignifikansan
eltérnek egymastol (p < 0,05).

4. tablizat: Karbamid tartalom Gsszefliggése

a tejtermelés néhany paraméterével kisteji teheneknél
Minuszvariansok . .
Vizsgalt tulajdonsag karbamid szintje Ph;j:amrs;f Olgarrnk}atm}d
(mg/100 ml tej) szintje (mg )
Napi tejtermelés (kg) 19,7 (a) + 44 (n = 37) 20,4 (a) £ 5,2 (n = 36)
(ig” FCM termelés 20,0 (a) 45 (0 =39) | 20,0 (a) ¥ 52 (n = 34)
Tejzsir (%) 20,9 (a) £ 5,1 (n = 38) 19,1 (a) £ 4,4 (n = 35)
Tejfehérje (%) 19,1 (a) + 4,8 (n = 41) 21,1 (b) £ 4,7 (n = 32)

a, b: Vizszintes sorokon bell a killénb6z6 bettvel jelolt értékek szignifikansan
eltérnek egymastol (p < 0,05).

Diszkusszio

Az altalunk vizsgalt holstein-friz fajta Yagzan és mtsai (2010) szerint 3.
laktacioban van a termelése csucspontjan. Ezt kévetSen a tejtermelés hanyatlasat
Bendelja és mtsai (2011) is tapasztaltdk, mind a holstein-friz, mind a szimentali
fajtanal. Ugyanakkor Hojman és mtsai (2004) vizsgalataiban a 3. laktacidig nétt,
de utana nem csOkkent a tehenek tejtermelése. Sajat eredményeink arra utalnak,
hogy ez a jelenség Osszefigghet a vizsgalt allomany tejtermeld képességével, és a
csokkenés elsésorban a bétejd tehenekre lehet jellemz6.

A tej zsirtartalmat illetéen ellentmondasos eredményekkel talalkoztunk a
szakirodalomban. Az id&sebb tehenek Yazgan és mtsai (2010) szerint is
magasabb zsirtartalmu tejet termeltek, Hojman és mtsai (2004) viszont ellenkezé
megallapitasra jutottak. Bendelja és mtsai (2011) pedig nem talaltak Gsszefiiggést
a laktacié sorszama és a tej zsirtartalma kozott. Az eltéré eredményeknek oka
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lehet, hogy az egyes kisérletekben eltéré takarmanyadagot etettek, és a tej
Osszetevoi kozil leginkabb a zsirtartalom befolyasolhaté a takarmanyozassal
(Schmidt, 2003). A laktaciok szamanak el6rehaladtaval a tej fehérje-tartalmanak
novekedését Bendelja és mtsai (2011) két fajtanal is tapasztaltak.
Eredményeinkhez hasonléan, Canfield és mtsai (1990) ugyancsak nem talaltak
Osszefiiggést a laktacié sorszama és a tej karbamid tartalma kozott. Ellenben
Prpi¢ és mtsai (2005) szerint a noévekvé laktaciészammal né a karbamid
mennyisége a tejben. Bendelja és mtsai (2011) az 1. laktacié soran tapasztaltdk a
legalacsonyabb  karbamid-szintet. A szakirodalmi  eredmények  azzal
magyarazhaték, hogy fiatal korban még inkabb a felépit6é folyamatok tdlsulya
jellemz6 a szervezetre, a karbamid pedig a (fehérje) lebontoé folyamatok terméke.
Jilek és mtsai (2006) pozitiv Osszefiiggést mutattak ki a tejmennyiség és a
karbamid koncentracié kozott. Ezt feltehetéen azért nem tapasztaltuk, mert a
termelési csoportokon belil nem kilonb6zott 1ényegesen az egyedek napi
tejtermelése. A nagytejd csoport karbamid szintje szignifikinsan magasabb volt
ugyan, mint a kistejd csoporté (p < 0,001). Azonban meg sziikséges jegyezni,
hogy a két csoportot eltéréen takarmanyoztak, ennek hatasa a tej karbamid
tartalmara pedig elsérendtien fontos (Dégen ¢és Monostori, 2013).
Eredményeinkkel megegyezéen, a fehérje- és karbamid tartalom pozitiv
Osszefiiggését Faye és mtsai (2010) kilonbo6z6 tevefajok esetében is tapasztaltak.
A tejzsir- és karbamid koncentracié koézotti negativ kapcesolatrél pedig Jilek és
mtsai (2000) szamoltak be, tejtermel6 tehenek esetében.

KOVETKEZTETESEK

A holstein-friz tehenek tejtermel6 képességének csokkenése az életkor
el6rehaladtaval féleg a nagytejd egyedekre jellemz8. Ha a tejtermelés visszaesése
jelent6s, ndvekedhet egyes 6sszetevok (zsir, fehérje) mennyisége a tejben, igy az
FCM termelés nem feltétlentl hanyatlik a laktaciéoszam emelkedésével. A tej
karbamid tartalma nagytejd allomanyokban magasabb lehet, de adott termelési
szinten kevésbé fiigg a laktacioszamtol. A tej egyéb Osszetevoi kozil a fehérjével
pozitiv, mig a zsirral negativ Osszefuggést mutat.
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THE CORRELATIONS OF THE NUMBER OF LACTATIONS AND
UREA CONTENT WITH OTHER PARAMETERS OF MILK
PRODUCTION OF HOLSTEIN FRIESIAN COWS

Attila Ribacs — Laszl6 Verebesi
Abstract

The authors carried out their experiments with 133 Holstein Friesian cows, one
patt of which involved high performance (31.7 £ 5.4 kg/day, n = 60) ones and
the other patt involved low performance (19.5 £ 4.3 kg/day, n = 73) ones. The
age of the animals affected the milk production significantly only in the case of
the high performance group. In their cases the cows after the 3rd lactation gave
less milk daily but the fat and protein contents of their milk was higher than
those of the cows in the 2nd and 3rd lactations. As for the FCM yield, the
productions of the two age-groups did not differ in it. The urea content of the
milk showed a positive correlation with the protein content and — especially in
the high performance group — it showed a negative correlation with the fat
content.

Keywords: dairy cow, Holstein-Friesian, number of lactations, milk-urea
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AZ EGYEN SZOCIALIZACIOJANAK TERBELI JELLEMZOI
ROZSNYAI KATALIN
Absztrakt

Vizsgalati  eredményeim az egyén tarsadalmi beilleszkedésének — és
szocioOkologiai hatékonysaganak valtozasait szemléltetik. Jelzik egyben — a
szerepl6k cserélédésével (példaul a gyerekbdl szil6, majd nagyszilé lesz) — a
tarsadalom generacios valtozasainak ciklikus rendszerét is.

A kornyezettel valé harmonia kialakitasara valo torekvésben az egyedi fejl6dés
soran megfigyelhet a teljesen kiszolgaltatott, aszimmetrikus viszonyulastol egy
er6s0d6 emberi beavatkozasi készség iranyaba torténé elmozdulas. Késébb ez
az erbteljesebb kornyezetalakité kompetencia a kor el6rehaladtaval és a
cselekvési tér sztkilésével ismét csokken.

Kulcsszavak: életmikodési tér, szocializaciés folyamat, tarsadalmi muikodési
modellek.

BEVEZETES

A természet, a gazdasiag és a tarsadalom olyan kolcsonhatas rendszerben
mkodé eréteret alkot, amely a benne él6 emberek szamara meghatarozza az
életlehetSségeket és az életmindséget.

Az egyén és a kornyezet viszonyat a kilonféle tudomanytertletek kutatéi mas-
mas szempontok szerint vizsgaljak. Jellemz6, hogy egyre inkabb el6térbe
kerilnek az interdiszciplinaris feldolgozasok, amelyek célja, hogy még
differencialtabb képet alkossanak a rendkivil bonyolult Gsszefiiggés-rendszer
mukodésének természetérol.

Vizsgalatomban az egyén térbeli szocializacios rendszerét és mikodésének belsé
Onszabalyozé  mechanizmusait kovettem nyomon  foldtudomanyi  és
pszicholégiai szempontok alapjan. Tanulmanyom alapjat PhD értekezésem
képezte (Rozsnyai K. 2012).

AZ EGYEN ES AZ ELETMUKODESI TER KAPCSOLATANAK
ALAKULASA

Az egyének kornyezethez valé viszonyarél Buttimer ,Tarsadalmi élettér
modellje” itthon és kilf6ldon ishatott masok gondolataira (Buttimer, A. 1972,
idézi Koteles L. 2012).

Témam szempontjabol fontosak a tarsadalom struktdrainak valtozasairdl
készitett elméletek, elsésorban Ralf Dahrendorf konfliktuselmélete. Szerinte az
emberi életesélyeket és cselekedeteket, az egyént magaban foglal6 két tarsadalmi

135



Rozsnyai Katalin

struktira hatdrozza meg. Az opcionalis viszonyok, azaz a szamara elérhet6
valasztasi lehet&ségek, illetve az egyén tarsadalmi-kulturalis beagyazottsaga, amit
ligaturanak nevezett el (Dahrendorf, R. 1997).

A sokdimenziés  tarsadalomszerkezet-elméletek  kutatisahoz  jelentSs
észrevételeket tettek hazai kutatok is (Dénes T. — Farkas J. 2007; Csizmadia Z.
2014).

Bronfenbrennerikoldgiai szocializdcio-kutaticélja a szocializacid soran az egyénre
haté természeti és tarsadalmi kornyezet bemutatasa (1. dbra) (Bronfenbrenner,
U. 1979).

Elméletében a gyermek tagja a ra direkt hatast gyakorlé6 mikrorendszereknek. A
mezorendszer biztositja a mikrorendszerek kapcsolatat, az exorendszerben az
egyén kozvetlentl nem vesz részt, de az hatast gyakorol ra (példaul a szilék
munkahelyei). A makrorendszer a tarsadalmi struktarat jelképezi szocialis
képz&dményeivel és intézményrendszerével. A kornyezeti feltételek szerkezetét
az egyénbdl kiindulva egyre tagul6é kérokben mutatja be.

A szakirodalom vonatkozo részei és a sajat vizsgalatom eredményet is igazoljak,
hogy az egyén kornyezetével valé kapcsolatrendszere élete soran jelentésen
valtozik és mindig nagyon egyedi sajatossagokkal jellemezheté. A szocializacid
csecsemOkortdl késé idoskorig tartd, hossza folyamataban bemutathatdak az
emberek kornyezettel vald interakcidinak nagyobb életszakaszokhoz kéthetd,
dltaldnos tendencidi is.

1. abra: Bronfenbrenner, U. 6kologiai szocializaciés modellje

Jelmagyardzat:

A1l = csalad

A2 = iskola szerek

B = mezorendszer
@ C = exorendszer

@ D = makrorendszer

mikrorend-

Forras: Bronfenbrenner, U. 1979

UrieBronfenbrenner (1979) és Toth Jozsef (1981) modelljeit felhasznalva olyan
folyamatabrat  készitettem, amelyben az egyén kornyezetével vald
kolesonhatasrendszerét gyermekkorban (iskolaskorig), munkavallalé felnéttként

4o

és nyugdijas statuszu szépkoruként abrazoltam.
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A modell elsésorban az egyén tarsadalmi beilleszkedésének és szociotkoldgiai
hatékonysaganak valtozasait szemlélteti. Jelzi egyben — a szereplék
cserélédésével — a tarsadalom generacios valtozasainak ciklikus rendszerét is

Az emberek kulénb6z6 tipusu teleptiléseken élnek. Az életmukodési tér {gy
megfeleltethet6 Toth Jozsef (1981) teleptilésrdl alkotott megfogalmazasanak. Az
egymassal interakciéban 1év6 szférakat a fejlédés soran bekdvetkezé valtozasok
szemléltetése érdekében kiilonb6z6 méretd koncentrikus korokkel jelenitettem
meg (2. abra).

Az egyén, mint f6szerepl6” van a kozéppontban, &, csaladja és
mikrokornyezete a tarsadalmi szféra alkotdi, emellett a gazdasagi szféra
mukodéséhez is jelentésen kotédnek.

2. dbra:
Az életmiikodési térrel vald kapesolatrendszer alakuldsa a szocializacié soran

Z:

Jelmagyardzat: 1. gyermekkor (0-6 év)

E = egyén 2. munkavallal6 felnéttkor
Cs = csalad 3. szépkoru felnétt (65 év-)
Mik = mikro kérnyezet =P cr6s hatas
Eletm(kodési tér:- lakhelyiil —> kozepes hatas
szolgald teleptilés —> gyenge hatas

Forrds: Bronfenbrenner, U. (1979) és To6th J. (1981) alapjan sajat szerkesztés

Folyamatabramon, a szocializacié soran bekévetkezé valtozasok érzékeltetése
érdekében a tarsadalmi és gazdasagi szférakat, valamint a befogad6 keretként
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szolgal6 természeti és infrastrukturalis szférakat Osszevontam, Osszesen két
korrel jeleztem.

Csaladnak az egymassal egytttmuikodésben, aktiv kapcsolatban 1évé rokoni vagy
élettarsi kozosséget tekintem. A mikrokérnyezet a masodlagos szocializacios
kozeg személyeit és helyszineit foglalja magaban: az oktatasi-nevelési rendszer
pedagdgusait, gyermekekkel foglalkozé szakembereit, a baratokat, a kortars
kapcsolatokat, a munkahelyek és szabadidés tevékenységek egyén szamara
meghatarozoé szerepléit, idésebb korban az egészségiigyi-szocialis rendszerben a
szépkorut, gondozo-apold szakembereket és a targyi feltételrendszert.

A mikrokérnyezet szaggatott vonallal torténé lehataroldsa a tarsadalmi és
gazdasagl szférahoz vald tartozas mellett jelzi azt is, hogy ennek a kézegnek a
hatarai és szerepli az egyéni életut soran rendkiviil dinamikusan médosulnak.
Az életmtkodési tér természeti, tarsadalmi, gazdasagi vagy infrastrukturalis
szférainak egyedi emberre gyakorolt hatasa — kevés kivételtdl eltekintve (példaul
atomkatasztrofa okozasa) — Osszességében mindig sokkal erételjesebb, mint az
egyén valaszreakcidja. Bz az egymasrahatas egész életink soran a nagy szférak
folényét mutatva kiegyensilyozatlan marad (To6th J. 1981).

A kornyezettel valé harmonia kialakitasara valo torekvésben az egyedi fejl6dés
soran megfigyelhet a teljesen kiszolgaltatott, aszimmetrikus viszonyulastol egy
er6s0d6 emberi beavatkozasi készség iranyaba torténé elmozdulas. Késébb ez
az erbteljesebb kornyezetalakité kompetencia a kor el6rehaladtaval és a
cselekvési tér szGkilésével ismét csokken.

Az életat harom jellegzetes id&szakat kiragadd, dltalinos tendencidkat jelz6
folyamatabran néhany sajatossag életkori bontasban is megfigyelhetd. Lathato,
hogy a gyermek — minél kisebb, annal inkabb — eleinte sziléi ,,védéburokban”
van. A csalad szamara az optimalis feltételek megteremtésével biztonsagossa és
¢lhet6vé teszi a vilagot. Ennek soran igyekszik lecsokkenteni és ,,megszeliditeni”
az erételies természeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasokat. Igy a kiilsé kornyezeti
tényez6k tobbsége mar a csaladi véd6halon atszirve jut el a csecsem6hoz és a
kisgyermekhez, akinek az elsé évek soran csak szérvanyos és gyenge hatdsa van
a mikrokoérnyezetén kivil 1évé vilagra. Erételjes interakcidban van viszont
csaladtagjaival és egyre hatékonyabban érvényesiti elképzeléseit a hasonlékora
tarsaival szemben.

Az aktivmunkavillaldfelnitinek a legnagyobb a kompetenciakére az élet minden
tertletén. Ekkor a legszélesebb a kapcsolati halézati rendszere, a legaktivabb a
csaladi tevékenysége, amely — bar elsésorban mar a sajat alapitasu csaladra
Osszpontosit — kiterjed a szulékkel, esetleg a nagyszulékkel valo kozos
élményekre és tamogatasukra is.

Ebben az id&szakban a legerGteljesebb és legsikeresebb az egyén életmikodési
terére gyakorolt hatasa is, ami elsésorban a kilsé tényez6khoz, folyamatokhoz,
gyakran kihivast jelent6é helyzetekhez t6rténd alkalmazkodast és a kornyezet
kisebb-nagyobb atalakitasat, médositasat teszi lehet6vé.
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A kulvilaggal valé kapcsolatrendszer néhany altalanos tendencia ellenére az

egész szocializacié soran minden embernél egyedi. Ez a legnagyobb mértékben a

felnéttkori helyzetre érvényes, amelyben hatalmas kilénbségek vannak példaul

abban is, hogy ki milyen tertileten, miben és milyen mértékben tud hatni

szikebb vagy tagabb koérnyezetére. Mit, ,milyen nyomot” hagy maga utan,

mekkora az a foldrajzi tér, amit virtualisan vagy személyesen megtapasztal,

megismer. A személyes ,,térhoditast” szamtalan tényezd befolyasolja, ezek kozil

néhany fontosabb:

- az a torténelmi kor, és annak kiemelt globalis és lokalis eseményei, amelyben a
személy él;

- az egyén foldrajzi helyzete, életterének, teleptilési kbrnyezetének jellemzoi;

- a globalis és a lokalis térben az egyén altal alkalmazhato technikai szinvonal;

- az utazni vagy6 csaladi kérilményei, tarsadalmi és gazdasagi helyzete;

-az egyén személyiségjellemz6i: értelmi allapota, értékrendszere, motivacios
struktdraja, kompetenciatényezoi;

- valamint fejl6dése soran a szileitél és a szamara fontos személyektdl latott,
tapasztalt mintak és beallitottsagok.

Anyugdijas  statuszii - szépkoriak  korében a  kapcsolati és  tevékenységi  kor

szukulésével egyfajta ,,visszavonulas és visszarendez6dés” kovetkezik be.

Az ember sorsanak alakulasdban az életmikodési tér mindségén tul fontos

szerepet jatszanak a genetikus adottsagok és a személyiségfejlédés szocializacio

soran kiformalédott sajatossagai. Fontos a hagyomanyozédas, a nemzedékek

kozottl értékatadas, amelynek legf6bb szinterei a kiskozosségek, elsésorban a

csalad.

A dinamikusan valtozé jellemzék kozil fontos az egyén énképe, onértékelése,

értékrendszere, motivacios strukturaja és a hatékonysaganak alapjaul szolgalo

képességstruktaraja. A kornyezet altal tapasztalt viselkedését erdteljesen

befolyasolja értelmi és érzelmi intelligenciaja, ismeretrendszere, erkolcsi,

vilagnézeti beallitottsaga és akarati, mozgasszervezési jellemz4i.

Az életmtkodési tér kilonféle tényezdiben végbemend valtozasok folyamatos

nyomon kovetésének nem csak tudomanyos jelentésége van. Az Osszefuggések

ismeretében fel lehet késziilni a tarsadalom mélyében zajlé ,,rejtett” folyamatok

szilte valtozasokra, segitve vagy korlatozva azok hatasait.

139



Rozsnyai Katalin

IRODALOMJEGYZEK

Bronfenbrenner, U. (1979): The Ecology of Human Development: Experiments by
Nature and Design. Harvard University Press. 330 p.

Buttimer, A. (1972): Social space and the planning of residential areas. Environment
and Behavior, Vol. 4, No. 3, September 1972. pp. 279 — 318.

Csizmadia Z. (2014): A tarsadalmi konfliktusok kutatisinak elméleti megalapozdsa — il
néxdpontok és kutatdsi iranyok. Magyar Tudomany 2014/11. szam pp. 1332-
1344.

Dahrendorf, R. (1997): Tarsadalmi struktara, osztalyérdek és tarsadalmi
konfliktus. In: Angelusz R. (szerk) (1997): A tarsadalmi rétegzidés
komponensei. Vilggatott tanulmanyok. Uj Mandatum Konyvkiadé, Budapest.
pp. 341 — 358.

Dénes T. — Farkas ]. (2007): A tdrsadalom strukturdlis elmélete. 'Tarsadalomkutatas
2007/ 25. szam pp. 127-159.

Koteles L. (2012): Adalékok ag innovicios folyamatok enrdpai kutatisanak tirténetéhes.
Kor6s Tanulmanyok, SZIE — GAEK, Békéscsaba. pp. 167 — 173.

Rozsnyai K. (2012): Térformalo folyamatok és ag életmindség  kilesonbatdsainak
vizsgdlata Gyuldn. PhD-értekezés. Pécsi Tudomanyegyetem
Természettudomanyi Kar Féldtudomanyok Doktori Iskola, Pécs. 259 p.

Toth J. (1981): A telepiiléshalizat és a kornyezet kilesonhatisinak néhdny elméleti és
gakorlati kérdése. Foldrajzi Frtesité 1981/2-3. szam pp. 267 — 292.

THE SOCIALIZATION OF THE [INDIVIDUAL SPATIAL
FEATURES

Katalin Rozsnyai
Abstract

The results of my examination demonstrate changes in the individual’s social
integration and sociological efficiency. At the same time, it also indicates the
cyclical system of the society’s generational changes with the alternation of
participants (for example: the child becomes parent, then grandparent.)

A shift can be observed from the totally defenceless asymmetric attitude
towards strengthening human intervention skills during individual development
in order to form harmony with the environment. Later on, this powerful
environment shaping competence will decrease again with age and narrowing
scope.

Keywords: life operating system, the socialization process spatial, social,
operational models.
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A NEMZETI ISKOLA-GYUMOLCS PROGRAM HATASA A
GYERMEKEK GYUMOLCSFOGYASZTASI SZOKASARA

SIPOSNE HAJDU SZILVIA — TURCSAN JUDIT — TURCSAN ZSOLT
Absztrakt

Magyatrorszagon az iskolagyliméles-programot 2009/2010. tanév II. felében
vezették be, ekkor a timogatott termék az I. osztalyu friss alma volt. Ebben az
évben t6bb mint 28 millié darab alma kerilt kiosztasra, mely koézel 2.5 ezer
tonnanak felel meg. A fogadtatas nagyon kedvezé volt, melyet a csatlakozni
kivant iskolak emelked6 szama is alatimasztott. Nemzeti stratégia készilt az
iskola-gyumoles program megvalositasa érdekében. A stratégia létrejottének
megszervezésében a Foldmuvelésiigyl és Vidékfejlesztési Minisztérium, az
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, az FEgészségigyi Minisztérium, az
Onkormaényzati Minisztérium, az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet, a FruitVEB Zoldség — Gyimoles Szakmakézi  Szervezet és
Terméktanacs valamint a termel6i érdekképviseleti szervezetek vettek részt. A
2011/2012 tanévben a tamogatott termékek kore jelentSsen bévilt. Az alma
mellett megjelent a korte, nektarin, szibarack, szilva és a 100%-os gytimélcslé
is. A szezonalisan valaszthaté termékek listajara felkerilt a paradicsom, karalabé,
eper, sargarépa, paprika.

Kulcsszavak: gyimolcs, iskola, fogyasztasi szokas
BEVEZETES

Az elmult évtizedekben nagy szamban emelkedett a tulsullyal kiizd6k, elhizottak
szama az Burépai Unidban, és ezzel egytitt Magyarorszagon is. Az elhizas nem
csak esztétikai probléma, de talajt képez a sziv- és érrendszeri betegségekben, a
kilonb6z6 ~ anyagesere-  zavarokban,  az  izom-és  csontrendszer
megbetegedéseiben, tumoros elvaltozasokban, valamint egyes mentalhigiénés
betegségekben. A WHO (World Health Organization — Vilag Egészséguigyi
Szervezet) az elhizast betegségnek nyilvanitotta. 2014-es felmérés alapjan a fold
felnétt lakossaganak 39%-a, és 42 milli6é 5 év alatti gyermek volt talsulyos vagy
kovér. (http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/en/). Az Eutdpai
Bizottsag a probléma felismerését kovetéen 2007-ben elfogadta a Fehér
Konyvet - A taplalkozassal, tulsullyal és elhizassal kapcsolatos egészséglgyi
kérdésekre vonatkoz6 eurdpai stratégiardl. Az elemzésben az egészséges
taplalkozasra vonatkozé ajanlasok mellett szerepel a lakossig oktatasa,
tajékoztatasa, egészségnevelése, és az ezt segité élelmiszerek elérhet6ségének
javitasa. F6bb egészségligyi célkitizéseiben szerepel a taplalkozassal 6sszefiiged
nem fert6z6 betegségek gyakorisaganak csokkentése; a gyermekek és a
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serdilékelhizasi trendjének megforditasa, valamint a mikro-tdpanyaghiany
el6fordulasanak csékkentése. Magyarorszagon a gyermekek korében az elhizas
és az alultaplaltsag egyarant megtalalhat6. Az iskolasok zoldségfogyasztasa 28%o-
a, gyimolesfogyasztasa 55%-a a WHO ajanlasanak.(OFETI, 2009.). A feln6ttek
fogyasztasa is jelentsen elmarad a  szikséges 600-800 gramm/nap
mennyiségt6él. A magyar haztartasok egy fére jutd gyiimolcsfogyasztasa 2013-
ban nem érte el az évi 40 kg-ot, egy napra szamolva pedig a napi 200 grammot
sem. A gyermekes haztartasban ez az érték 2013-ban 26.8 kg/f6/év, azaz
gramm/nap volt. (KSH, 2014)

Az elhizas elleni kiizdelem megoldasanak egyik alappillére — a testmozgas mellett
- a zOldség és gyumolesfogyasztas Osztonzése. Az Eurépai Unid 2009-ben
alkotta meg az Iskolagyimolcs-program jogszabalyi alapjait. A Bizottsag
288/2009/EK rendelete (2009. aprilis 7.) alapjan a tagallam oktatasi
intézményeiben tanulé gyermekeknek az iskolagytimolcs-program keretében
gyumolcs-, z6ldség-, feldolgozott gyimdles- és feldolgozott zoldség-, valamint
banantermékekkel val6 ellatasdhoz tamogatas igényelhet6. Magyarorszagon az
iskolagyiméles-programot 2009/2010. tanév II. felében vezették be, ekkor a
tamogatott termék az I. osztalyu friss alma volt. Ebben az évben tobb mint 28
millié darab alma kerilt kiosztasra, mely kozel 2.5 ezer tonnanak felel meg. A
Nemzeti Iskolagytimolcs-program  célja, hogy az altalanos iskolak 1-6.
évfolyamos tanuldival megszerettesse a gyumolcsoket, zoldségeket, ezaltal
hosszu tivon emelje a korosztaly zoldség-, gyumolcesfogyasztasat. (Nemzeti
Iskolagytimélcs-program, 2012)

A program ismeretének vizsgalatakor, véleményitk megkérdezésekor az 5-.6
illetve a 7-.8-. évfolyam mas-mas kérdést kapott. Az egyik vizsgalt csoport (5. 6.
évt) résztvevlként szerepel a programban, mig a masik csoport (7. 8. évt.) el6z6
tanulmanyaik soran élvezhették a program egészséges étkezésre gyakorolt
jotékony hatasait.

Felméréstinkben arra voltunk kivancsiak, hogy a gytimdlcsprogramba bevont
gyermekek gytimolesfogyasztasi szokasai kilonboztek-e a programba be nem
vett tarsaikétol.

ANYAG ES MODSZER

A felmérést 2014 majusaban békés megyei altalanos iskolasok kérében végeztuk,
kérd6ives modszerrel. A nem reprezentativ felmérésben 181 £6,11-16 éves
felsétagozatos tanuld vett részt. A tanulok a kérdbiveket iskolaidében az
osztalyfénok feliigyelete mellett, osztalyfénoki 6ran toltétték ki. A kiosztott 181
db kérd6ivbol 174 db volt értékelhetd.

Az adatok elemzése Microsoft Office Excel programcsomag segitségével
tortént.
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EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A vizsgalat soran a diakoktél megkérdezve, hogy tudjak-e és ismerik-e a program
pontos nevét, a tanulok (n=174) koézil mindéssze 34 f6 tudta helyesen
megnevezni az iskolagyimélcs-programot. A helyes valaszadok kozil is csak 8
f6 volt, aki részt vesz a programban, a helyes valaszok nagyobb mértékben
(76%) a 7-.8-. évfolyamban szilettek. Az igennel valaszolok, de helytelen valaszt
adok szama 45 f6 volt. A didkok t6bb mint a fele (55%-a) nem tudta
megnevezni sem azt a programot, melyben a tanuldk ingyen gytimolesot kapnak
az iskolaban. A 45 db helytelen valasz koézott a kovetkezék szerepeltek:
Egészségnap. Verseny. Egészséges életmod. Ebéd, reggeli. Egészséges italok és
ételek. Tri trapp. Tizorai. Uzsonna.

A programban résztvevé didkok (88 £6) kozil 20£6 (23%) hasznosnak tartja a
programot, mert szereti az almat, 51 f6 (58%) szerint szintén hasznos a
program, de szfvesen megkéstolna mas gyuimolesot is. 11 fének (12%)
k6z6mbos, mig 6 {6 (7%) véleménye szerint nem hasznos a program. A
programban nem résztvevé tanulok (86f6) esetében tobb mint dupldjara nétt
azon didkok szama, akik nem tartjak hasznosnak a programot 14 6 (16%).
Emelkedett a k6z6mbo6s didkok szama is 256 (29%). A valaszadok t6bb mint a
fele hasznosnak itéli meg a programot (47 £6), de kozilik csak 33 6 (39%)
szeretne részt is venni benne. A tobbiek szerint 14 £6 (16%) hasznos ugyan a
program, de szamukra nem fontos a részvétel.

62 f6 (ebbdl programban résztvevé,PR:42 {6, programban nem részt vevd,
PNR:20 f6) diak szilei ismerik az el6bb emlitett programot. Az 5.-6.
évfolyamban tovabbvizsgaltam a sziil6k (gyermekek szerinti) véleményét a
programrol. 24 £6 (57%) diak nem tudja a szilé véleményét, mert nem
beszélnek otthon errdl. 14 £6(33%), ebbdl (10 £6 az 5. évfolyamban 4 £6 a 6.
évfolyamban) hasznosnak tartjak a programot, mert ez altal a gyermekiik tébb
gyumolesot fogyaszt. A vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy csak 4 £6 (10%)
tanul6 otthondban hataroztak el a szil6k, hogy csaladi koérben is tébb
gyumolesot fognak fogyasztani.

A vizsgalat soran a 127 {6 diak mondta azt, hogy nem befolyasolja étkezési
szokasukat az iskolagyimolcs-program (ebbél PR:57 £6, PNR:70 {6). 47 {6
(ebbdl PR:31 f6, PNR:16 f6) gyimolcsfogyasztasa ndvekedett a program
hatasara, ebb6l 27 £6 az iskolaban, 20 f6 tanulé otthonaban is tobb gylimolesot
fogyaszt. Az adatok tovabbi elemzése soran vizsgaltam, hogy a gyermekek
otthoni gytimolcsfogyasztasa iskolagytimoles-programban  résztvevd  tanulok
kozott hogyan alakul. A vizsgalatbol megallapithaté, hogy 9 £6 (10%) (ebbdl 5.
osztalyban 8 6, 6. osztalyban 1 f6) fogyaszt tobb gyimolesét otthondban a
program hatasira. Az 1. abra a tanuldk gytimolcsfogyasztasi szokasainak
valtozasat mutatja be évfolyam és nem szerinti megoszlasban.
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1. dbra: Az iskolagyimolcs-program befolyasa a tanulék gyimolcsfogyasztasara
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A napi haromszori gyumolcesfogyasztas magasabb a programban résztvevd
tanulok esetében (PRV: 41 6, PNV: 32 {6). A zoldségfogyasztasra ez nem
mondhaté el, hiszen az 5.-6. évfolyamban a tanulok 67%-a valaszolta azt, hogy
nem fogyaszt naponta haromszor zOldséget. A sziilék vizsgalatakor
szembetnd, hogy a programban résztvevé tanuldk az anyukai zoldség és
gyumolcs fogyasztisa egyarant magasabb. Az apak esetében ez csak a zoldség
fogyasztasi hajlandésagra jellemzé. (2. abra)
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2. dbra:
A tanul6k és sziilei napi haromszori gyimolcs és z6ldség fogyasztasi gyakorisaga

m Naponta legalabb hiaromszor eszek zoldséget.

m Naponta legaldbb hiaromszor eszek gyimolesot.

Iskolagytumolcs - program /5.6. évfolyam/ (Iskolagyimoélcs-programban nem vesz részt
/7.8. évfolyam/

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az iskola-gytiméles programban részt vevé tanulok 27% - a szerint a program
hatasara emelkedett, a programban részt vevék tobb, mint fele (57 £6) szerint
nem véltozott a gyumolcsfogyasztisuk az iskoliban és/vagy otthonukban a
gyumolcsfogyasztas. Az almafogyasztas gyakorisagat vizsgalva megallapithatd,
hogy nincs szembetind, lényeges killonbség az iskolagyiiméles-programban
résztvevé és részt nem vevo tanuldk szama kozott az iskolagyiimoles-program
keretében adhaté friss zOldségfélék: cékla, édes paprika, karalabé, karfiol,
kaposzta, paradicsom, retek, salata, sargarépa, uborka, zeller, zldborsé. Friss
gyumolestélék: alma, csemegesz6ls, cseresznye, did, foldieper, gérogdinnye,
kajszibarack, korte, mandula, malna, meggy, mogyoré nektarin, Oszibarack,
ribiszke, sargadinnye, szilva, szeder. A kiosztasra kerilé gyimolesok és
z6ldségek skalajat mindenképpen béviteni szitkséges. Masfel6l a gyermekeknél
senki sem koveti nyomon, hogy a didkok a kiosztott gyiimélesoét valéban
elfogyasztjak-e.
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IRODALOMJEGYZEK

Bizottsag 288/2009/EK rendelete (2009. aprilis 7.)

Kozponti  statisztikai ~ Hivatal - Jovedelmi  viszonyok, — életkoriilmények
(http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc005.html,
http:/ /www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc008d.html)

Nemzeti Iskola-gytimoles Program Stratégiaja
(http://ec.europa.eu/agticulture/sfs/documents/hu_national_strategy_-
_2012-2013_hu.pdf)

Orszagos Elelmezés-és Taplalkozastudomanyi Intézet-Orszagos iskolai MENZ.A
kirkép 2009 - iskolai egéssegtigyi Jfelmeérés
(http:/ /www.oeti.hu/download/menza2009.pdf)

Vilag Egészségtgyi Szervezet (WHO) —  Childhood overweight and  obesity.
(http:/ /www.who.int/dietphysicalactivity/childhood/en/)

EFFECTS OF NATIONAL SCHOOL FRUIT SCHEME ON FRUIT
CONSUMPTION OF CHILDREN

Szilvia Hajdua Siposné — Judit Turcsan — Zsolt Turcsan
Abstract

The School Fruit Sceme was introduced in the academic year of 2009/2010 in
Hungary. More than 28 million pieces of apple (nearly 2.5 thousand tonnes)
were distributed in this year. The Scheme met with a good respond. National
Strategy of SChool Fruit Scheme was developed by the Ministry of Agriculture
and Rural Development, the Ministry of Education and Culture, the Ministry of
Health, the Ministry of Local Government, the National Food and Nutrition
Institute, FruitVeB Vegetables - Fruit Interprofessional Organization and
Marketing Board and the producer advocacy organizations.

Keywords: school, fruit, consumption habits
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AZ UTAZO UGYNOK PROBLEMA MEGOLDASA EXCELLEL
SZAKACS ATTILA — SZAKACSNE NAGY SZILVIA
Absztrakt

E tanulmanyban egy koézismerten nehéz optimalizalasi feladat — az utazé tigynok
probléma — megoldasara adunk egy uj, elegins moddszert Excel (Solver)
segitségével. Talan a megoldas kicsit hosszadalmas, de nem bonyolult.
Kiproébaltuk, és kitinéen alkalmazhat6 az oktatasban.

Kulcsszavak: utaz6 tgynok probléma, Excel, Solver
BEVEZETES

Az utazé tgynok probléma (Travelling Salesman Problem, TSP) egy kézismert
kombinatorikus optimalizalasi feladat. Adott varosok egy véges halmaza és e
varosok kozotti tavolsag. Adott tovabba egy tgynok, akinek adott varosboél
kiindulva minden varost meg kell latogatnia gy, hogy minden varosba pontosan
csak egyszer latogat. Az utja végén vissza kell térnie a kiindulé varosba. Az a
feladat, hogy meghatarozzuk az tigynok legrovidebb utjat.

Felirjuk a feladat matematikai modelljét. Jel6lje Au A2 b An a varosokat és C; i
az 1-edik és a J-edik varost 6sszekotd tut hosszat. Ha két varost nem kot dssze
at, akkor, C;; = M ahol M egy ,nagyon nagy” szam, pl. 999. Bizonyos
esetekben, ha az ut kétirdnyu forgalom lebonyolitisara alkalmas, akkor C;; =C;

(a matrix szimmetrikus). A dontési valtozé legyen

. - 1, haaz igynok azi-edik varosbdl a j -edik varosba megy,
"1 0, kiilonben.
1)
Kotlitozé feltételek:
X, =1 (i=12,-n), > %=1 (j=12,---,n)
k=1, k=i k=1 k=]
@)

Az elsé feltételcsoport garantalja, hogy az tigynok minden varosbdl tavozik. A
masodik feltételcsoport biztositja, hogy az tgynck minden varosba eljut. A

K#i ésak# ] feltételek azt jelentik, hogy egy adott varosbdl kiindulva nem

érkezhet az Ggynok ugyanabba a varosba. Sajnos a (2) feltételcsoport megengedi
diszjunkt (egymast nem metsz0) részkorutak kialakulasat, amelynek elkertilésére
kell még egy feltételrendszer, amit itt nem részleteziink. Vagyis — feltételezésiink
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szerint — teljestil az is, hogy egy varosba csak egyetlen masik varosbol vezet
korat: B,B,,B,B,, -+, B, B, B, B,. Végiil a célfiiggvény (a feladat):
n n

> X CX;=Z—>min, 3)
i=1 j=1, j=i

A probléma bizonyitottan un. NP-nehéz (polinomialis soknal nagysagrendileg

nagyobb 1épésszami) és a megoldas 1épésszamanak felsé becslése n?2"
(http:/ /hu.wikipedia.otg/wiki/Az_utaz6_tgynok_proplémadja. Letoltve: 2015.
februir 4.). Ez egy nagyon nagy szam, pl.n =10 -re 102400, N =100 esetén
mar 34 jegyd.

Mi e feladat megoldasara adunk itt egy ,,elegains” megoldast Excel (Solver)
segitségével, ami talan kicsit talan hosszadalmas, de nem bonyolult, és kitinéen
hasznalhat6 az oktatasban.

A FELADAT MEGOLDASA EXECELLEL

A feladat Excel megoldasat Olah Béla (2007) tanulmanyaban szereplé példan
szemléltetjik. O ott a varosokat A, B, C, D, E, F, G-vel jeloli, mi A7, A2, ...,
A7-tel fogjuk.

1. Feladat. Egy tehergépkocsival arugytjtést végeznek, az A7varosbél indulva
kell bejarni hat varost (A2, A3, ... , A7). Hatarozzuk meg a gépkocsi

legrovidebb utvonalat! A varosok kozétti tavolsigot az alabbi tablazat (a (C;;)

matrix) adja meg:

1. tablizgat: A varosok kozotti tavolsag (1. Feladat)
All 9 |10 9 | 12|13 | 15

A2 5 |12 14| 7 | 10
10| 5 [A3] 7 | 15| 8 |12
12| 7 A4 16| & | 15
1214|1516 [ A4] 11| 10

I3 7|6 |8 [12]A6] 9
141101215 |11 | 9 | A7

Pl a jobb fels6 sarokban szereplé 15 azt jelenti, hogy A7-b6l A7-be 15
egységnyi uttal tudunk eljutni, A47-bél A7-be viszont 14-gyel (bal alsé sarok).
Megjegyezzik, hogy ez a matrix nem szimmetrikus. Ezeket az adatokat
bevissziik az Excelbe, ahol az A7, A2, ..., A7 helyett egy ,,elég nagy” szamot
irunk, ezzel biztositva, hogy egy adott varosbdl kiindulva nem érkezhet az
tigynok ugyanabba a varosba (a K#i, K# ], J#I1 feltételek (2), (3)-
ban).Esetiinkben a 99 mar ,,elég nagy”. A megoldas egy hasonlé mérett csak 0-t
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¢s 1-t tartalmazé (X;;) matrix, lasd: (1). De Excelben az indulé a megoldisnak

vehetjik a varosok kozotti tavolsagi matrixot.

n n
Feladatunk (3) szerint a X 3. C;;X;; kifejezés minimalizaldsa, amely értéket a
i1
SZORZATOSSZEG fiiggvénnyel szimolunk ki. Tehit az Excelben
kovetkezéket kapjuk:

1. abra: Az algoritmus kiindulé 1épése

D10 - fe | =SZORZATOSSZEG(A2:GE;12:08)

A B C D E F G H I ] K L M N 0
1 |Varosok koziotti tavolsigi matrix C Megoldas X
29919 (10| 9 |12 (13|15 991 9 |10 9 |12 |13 | 15
39199 512|147 |10 9|99 5 |12(14| 7 |10
4|10 5199 7 | 15| & |12 10 5)99] 7 |15] 8 |12
5| 8|12 7199]16| 8 |15 8112 7]99]|16| 8 |15
6 1214 | 15| 16] 99| 11| 10 1214151699 11| 10
7 13| 7 |6 |8 |12]99] 9 13(7 |6 |8 |12]199] 9
g 1410121511 | 9 |99 14101215 |11] 9 | 99
9

10 Minimalis at |73863 _I

Ezutan beirjuk a (2) feltételcsoportot a SZUM fuggvény alkalmazasaval. Azt,
hogy az tgynok minden varosbol tavozik, és minden varosba eljut a kévetkez6
feltételrendszerrel erésitjik meg:
Vi =X;+X;<L (i=1,2,---,n=1), (j=2,---,n), (i<]j) : Az
Yi; = Xi; +Xj; clemeket az Excelben a megoldis X matrix ald célszerd irni

7 2 , , T . , .
(természetesen képletekkel). Bz a 2. dbran az Y = X + X alatti rész, ami az Y
szimmetrikusmatrix £6atl6 feletti elemei.
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2. dbra: A feltételrendszer bal oldalanak megadasa

SIORZATOSSZEG - X f;| =04+K8

A B C D E F G H 1 1 K L M N o] P
1 |Virosok kozitti tavolsagi matrix C Megoldias X z
2 .99]19 |10 9 |12|13 |15 991 9 |10 9 |12]|13|15]167
309199 512|147 |10 919 5 |12]14| 7 [10]156
4 10| 5 [99] 7 |15] 8 |12 10 5199 7 |15 8 [12]136
5| 8 |12 7]99|16]| 8 |15 8|12 7|99 16| & | 15] 165
6 12|14 |15|16]99] 11|10 12|14 (15| 16]99] 11 | 10| 177
7 13| 7|6 |8 [12]99] 9 137 |68 [12]199] 9 ]154
g8 14110121511 | 9 ]99 14101215 |11 | 9 | 99]170
9 z 165 156 154 166 179 155 170
10
11 Minimalis at 73863 y=x+x7
12 18 |20 | 17 |24 | 26 | 29
13 10 | 24 |28 | 14 | 20
14 14 | 30 =04+K8
15 32| 16 | 30
16 23 | 21
17 18
18

Végil behivjuk a Solver-t és beallitjuk annak paramétereit. A D11 cellaban
szereplé értéket kell minimalizalni. A megoldas (I12:08) csak 0 vagy 1 — binaris
érték lehet. Mint mar emlitettik a P2:P8 és az 19:09 cellikban a SZUM
fugevény szerepel (pl. a P2 cella tartalma: =SZUM(12:02)), ezeknek egyenlének
kell lennitik 1-gyel. Az Y =X + X7 alatti értékek pedig kisebb vagy egyenl6k,
mint 1. A Solver paraméterek ablak jobb oldalan, kézépen megtalilhatd a
Beallitas fal. Kattintsunk ra, majd (pipalassal) allitsuk be Linearis modell
feltételezése és a Nemnegativ feltételezése fuleket.
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3. dbra: A Solver paramétereinek beallitasa

D11 - ﬁr| =SZORZATOSSZEG(A2:G8;12:08)
A B C D H ¥ G H 1 J K L M N O P Q R 5 T
1 |Varosok kozétti tavolsagi matrix C Megoldas X z
29909 |10]912]13]15 99| 9 |10 1213 ] 15] 167
3 99| 5 12147 |10 99| 5 |12]14] 7 | 10]156
4|10 5 9 7 15 8 12 10 3 Solver paraméterek E
s 8 |12]7]9o[16] 8|15 s |12 —
6 12]14 15|16/ 99 11] 10 12 | 14 ||| ce=ta B (Lsegolce
Legyen i Ertek: a : ,
; ﬁ 1?0 162 15 ﬁ 999 999 ii 1?0 Mg;“”‘é s _ =
8152:5088 (]
s b 165) 156 Korlatozd feltételek: @
10 PP =
11 Minimlis it E?ssﬁs i Shooe o e ek +| [omiadis )
12 18 ;32122532;1:1:= : @
14 ([ sios
15 \
16 23 | 21
17 18
18
Végiil a Megoldas filre kattintva a kévetkez6t kapjuk:
4. dbra: Az Excel megoldas
Virosok kozitti tavolsagi matrix C Megoldis X =
99| 9 |10| 9 |12|13]|15 oJojolofj1]oflo]f1
99| 5 [12|14] 7 |10 oJofl1]Jojofofo]f1
10|59 7 |15] 8|12 oloflol1]jofoflo]f1
12| 7]99|16] 8 |15 1jololoflolojo]1
1214151699 11]10 olojoloflofofl1]1
13|76 12(99] 9 ol1]olojofo]ol]1
1410121511 ] 9|99 ojJojojJojol1]o]1
z 1 11 1 1 1 1
Minimalis at 58 y=x+x7T
olol1]1]l0]o0
ol1|lolo|1]o0
olol1]o|lo]o0
ololoflo|lo]|o
olofloflo]o]1
ololo|o]of1

Innen a megoldast ugy olvassuk le, hogy a Megoldas Xmatrix f6éatléjaba beirjuk

a varosokat,
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5. dbra: A megoldas leolvasasa

Megoldis X z
AtJoflofloj1]o]o]1
ofazf1joflofojof1
o|ofas|1|ofo|of1
1loflolad4lo]o]o]1
o{ojo|o]aslo| 1|1
o|1]o|o|o]asflof1
olojJo|olof1]a7|1
z 1 1 1 1 1 1 1

majd vessziik a matrix 47 soranak az 1 oszlopaban 1évé varost (esetiinkben .45),
ezutan kovetkezik az A5 soraban 1évé 1 alatti varos (A7), az A7 soranak 1
oszlopaban talalhat6 A6 varos, az A6 soranak 1 oszlopaban 1évé A2 varos és igy
tovabb: A3, A4, A1. Tehat a minimalis ut A7-45-47-46-A2-A3-A4-A1. Ennek
hossza 58 egység (4. abra).

Megjegyezzik, hogy Olah Béla (2007)-ben e példara a Dacey-modszerrel
meghatarozott minimalis Ut hossza 62 km, és a Dacey-Vogel médszerrel is csak
61 km. Tehat az Excel 3 egységgel, vagyis 5%0-kal jobb megoldast talalt.

A FELADAT MEGOLDASA DISZJUNKT RESZKORUTAK ESETEN

Most nézziik azt az esetet, amikor a megoldas diszjunkt részkérutakbol all. Ezt
is ki tudjuk kiszobolni, de sajnos nem ismerjik, hogyan mukoédik a Solver és
ebben az esetben mi a biztos stratégia.

2. Feladat. A varosok kozotti tablazatot a kovetkezé (szimmetrikus) matrix adja
meg:

2. tablizat: A varosok kozotti tavolsag (2. Feladat)
Al]30 54 19 29 16
30| A2 16 36 & 47
54 16|A3])25 8§ 31
19 36 25| A4]12 14
29 8 8§ 12]A5] 8

16 47 31 14 8 | A6

]

Ln

Ebben az esetben a fent leirt médszert kovetve az alabbi megoldast kapjuk:
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6. abra: A 2. Feladat Excel megoldasa

A B C D E F G H | J K L M N
1 Virosok kozotti tivolsigi matrix C Megoldis X z
2 99[30 54 19 29 16 atlo o o o 1|1
3 30|99|16 36 & 47 olazjo o 1 01
4 54 16]99]25 8 31 0o 1]a3lo o of1
5 19 36 259912 14 1 0 o0]a4lo of1
6 29 8 12]|99] 8 0o 0o 1 ofasfo]1
7 16 47 31 14 8 |99 0 0 0 0 |As]| 1
8 z 1 1 1 1 1 1
9
10 Minimalis at 81 r=x+xT
11 Al A6 A4 Al olo|1]o]1
12 A2 A5 A3 A2 0 ol1]o
13 0 obLaxtlo
14 0 0o |1
15 olo|lo|o]oO
16

Ebbdl leolvashatjuk, hogy a minimalis ut hossza 81 egység, ami két diszjunkt
részkoratbol (A71-A6-A4-A1 és A2-A5-43-42) all. Vegyik a masodik —
altalanos esetben a kevesebb varosbdl allo — részkorutat. Az A2 alatt alld 1-t az

Yos =Xpg + X5, elem — az Y =X + X" alatti rész talilhato dupla szegéllyel

bekeretezett és fentrdl lefelé athazott J12 cella — 1-e tartalmazza. Hasonlban az
A2, A5 metszéspontjaban szereplé 1-t a masodik sor 6t6dik oszlopaban
talalhaté (vastag vonallal bekeretezett L12 cella) 1-e, végul az A3, A5
metszéspontjaban szereplé 1-t a harmadik sor 6t6dik oszlopaban (szaggatott
vastag vonallal bekeretezett és lentrdl felfelé athuzott .13 cellaban) talalhat6 1-e.
A részkorutaktdl mentes megoldast tgy kapjuk meg, hogy az emlitett 1-eket
tartalmazé cellak  kéztl valamelyiket a Solver paramétereinek Korlatozo
feltételek beallitasaiban kotelezéen egyenlévé tesszitk 0-val. Amennyiben J12=0,
akkor a kovetkezé minimalis utat kapjuk: A7-42-45-43-44-A16-A1, amelynek
hossza 101 egység. Ha L12=0, akkor a minimalis at .A7-42-43-45-46-A4-A1
¢és ennek hossza 95 egység. Végil az 1.13=0 esetben az A7-A4-A43-A2-15-A6-
AT minimalis utat kapjuk, amelynek hossza rovidebb a fenti ketténél: 92 egység
— ez az optimalis megoldas.
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THE SOLUTION OF THE TRAVELLING SALESMAN PROBLEM
USING EXCEL

Attila Szakacs — Szilvia Szakacsné Nagy

Abstract

In this study, we present a new, elegantsolutionusing Excel (Solver) for an
allegedly difficult optimization problem, the travelling salesmanproblem.
Perhaps the solution is a bit lengthy, but it is not complicated. We tried it, and it

is perfectly applicable in education.

Keywords: Travelling Salesman Problem, Excel, Solver
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Perspective — Kitekintés

PERINATALIS HANGULATZAVAROK ELOFORDULASANAK
RETROSPEKTIV VIZSGALATA BEKES MEGYEI EDESANYAK
KOREBEN

SZELLNE JAMBRIK ANNAMARIA — SANDOR ZITA
Absztrakt

A perinatalis hangulatzavarok napjaink egyik kiemelt problémajanak tekinthetd,
mely a kisgyermeket vard, majd nevel6 édesanyakat érintheti. A varandossag,
illetve a szilés olyan lelki és fizikai kihivasok elé allitja az egyént, mely prébara
teszi a személyiség pszichés teherbird képességét. Vizsgalatunk célja feltarni a
Békés megyében él6 nék perinatalis hangulatzavarokkal kapcsolatos érintettségét
és informaciéval valé ellatottsagat, retrospektive, anonim kérdéiv segitségével.
Eredményeink szerint a megkérdezettek csak kis szazaléka (12-14%) élte meg
érzelmileg negativan a varandéssag idészakanak egyes szakaszait, ugyanakkor a
szilést kovetéen a megkérdezettek tobbsége élt meg depresszidra utald
tineteket (84%), bar kilonbo6zé intenzitasban. A szilés utani depresszidval
kapcsolatban a  megkérdezettek  kevéssé  tajékozottak, a  perinatalis
hangulatzavarokkal kapcsolatos tajékoztatast tobbségiikben fontosnak tartjak.

Kulcsszavak: perinatalis hangulatz
avar, szilés utani depresszio, varandossag

BEVEZETES
Varanddssag specidlis kibivisa

Anyava valni életiink egy olyan sorsfordité eseménye, amely teljes mértékben
megvaltoztatja addigi életinket, egy teljesen 4j élethelyzet, mely kihivast jelent
minden édesanya szamara. Bz az 4j életfeladat, mintegy krizishelyzet elé allitja a
személyt, hiszen korabbi élete jelentds valtozason megy keresztil. E
krizisszituacié éppugy magaban hordozza a személyiségfejl6dés lehetSségét,
mint a szorongasok megjelenését (C. Molnar 2007). Ezen 4j kihivasok pedig egy
olyan id6szakban érik az egyént, amikor nem csupan pszichés, hanem fizikai
értelemben is nagy megprobaltatasoknak van kitéve.

A nb6k életének egyik legérzékenyebb periddusa a terhesség. A
hormonvaltozasok hatasara a hangulat is valtozékonnya valik (Szilagyi 2010). A
terhesség alatt mind a testkép, mind az énkép valtozason megy keresztil. Az
énkép megvaltozasa kétiranyu lehet, pozitiv és negativ, a kismama lélektani
sajatossagaitol és a kornyezeti tényez6itdl figeden. Ha mind a kilsé, mind a
belsé valtozasokat jol tudja fogadni az egyén, akkor még az 6nbizalma is néhet,
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viszont, ha a kellemetlen valtozasokra koncentral, az 6nmagaba vetett hite
rendilhet meg. (Szilagyi 2010)

A terhesség alatt a magzat és az édesanya szimbidzisban ¢l egymassal. A
koztudatban olyan élményként €l a terhesség, a szilés és a gyermekagyi id6szak,
mint az élet legcsodalatosabb idészakai. Bz tébbségében persze igaz, de a nék
egy része idénként, vagy akar gyakran kimertltséget, szorongast él at, melyhez
buintudat és 6nvadlas is tarsulhat - éppen a tarsadalmi elvarasok miatt. (Erés -
Hajés 2009).

Régebben a pszichiaterek allaspontja az volt, hogy a varandoéssag (kiléndsen a
II. trimeszter) a lelki betegségeket helyreallitja, viszont a sztlés utani idészak a
visszaesés veszélyét hordozza magaban. (Erés - Hajos 2009). Viszont a legtjabb
vizsgalatok szerint a terhesség alatt és a gyermekagyi idészakban a pszichiatriai
tinetek el6fordulasa megsokszorozédik. (Erés — Hajos 2009).

A varandossag alatti depresszié kialakulasanak hatterében t6bb ok is allhat
(Bodecs et al 2009). Az egyik a megvaltozott pszichoszocialis helyzet, mivel a
terhesség 0j kihivasokat és felel6sséget jelent, valamint egyre tobb elvarast
tamaszt a kismamaval szemben. Tovabbi nehézséget jelentenek a testi
elvaltozasok, melyek a munkaképesség-csokkenését is okozhatjak, megvaltozik a
tarsadalmi statusz és atalakul a szocialis kapcsolatrendszer. Ha mindezekhez
kapcsolodik a szegénység, az érzelmi tamasz hianya, a depresszié kialakulasanak
esélye tovabb né. (Bodecs et al 2009)

Sziiléshez; tarsuld hangnlatzavarok

A gyermekagyi id6szakhoz tarsulé pszichiatriai zavarok azon mentalis
elvaltozasokat jelzik, melyek a szilést koveté 12 hoénapban jelennek meg.
Alapvetéen harom tipusat kiloniti el a szakma: a gyermekdgy: lehangoltsdagot, a
Qyermekdgyi depressziot és a gyermekdgyi pszichozist (Noracs 1998, in Kovacsné Torok
2010). A gyermekagyi hangulatzavarok mind az édesanya, mind a csaladja
szamara negativ kovetkezménnyel jarnak (Burke 2003; Marmorstein 2004,
Murray 1898, O’Hara 1987; in Kovacsné Toérok 2010). Tovabba az jszilott
gyermek fejlédését tekintve is szamos negativ hatassal birnak, ugyanis az anya-
gyermek kapcsolat zavarahoz vezethetnek, mely karosan befolyasolhatja az
yjszulott érzelmi, kognitiv és tarsas fejlodését (Cogill, 1986, Field, 1992, Murray,
1997, 1999; in Kovacsné Torok, 2010).

A gyermekdgyi lehangoltsdg tunetei lehetnek az érzelmi labilitas, a fokozott
érzékenység, az irritabilitas, a siras, alvaszavar, a lehangoltsag, a sértlékenység-
érzés, érzéktelenség-érzés, a nyugtalansag és a gyakori hangulatingadozasok
DSM-1V szerint. Bzt a depresszié egy atmeneti, enyhe formajanak tekintik, mely
a szulést kovetS 3-7. napokban jelenik meg, prevalenciaja 25-85% koz6tt mozog
(Pall 2002, in Kovacsné Torok 2010). A gyermekagyi lehangoltsag révid
id6tartamu, a legtobb esetben két hét alatt lezajlik (Gale 2003, in Kovacsné
To6rok 2010), azonban bizonyos esetekben kozvetlentl is atalakulhat sziilés utani
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depressziova (Szadoczky 2001; Toérok 2007; Trixler 1997, 2000; in Kovacsné
To6r6k 2010).

A gyermekdgyi depresszid a major depresszio olyan tipusa, mely a sztlést kovetd 4-6
héten belil jelentkezik (DSM-IV, 2001). A major depresszié tinetei mellett
(hangulati nyomottsag, csokkent érdekl6dés, testsulyvaltozas, alvaszavar,
pszicho-motoros aktivitas valtozas, értéktelenség-érzés, onvad, koncentracios
nehézségek, dontési képtelenség, csokkent energia, szuicid gondolatok vagy
kisérletek), gyakran tarsulnak a gyermek bantalmazasaval kapcsolatos gondolatok
(Donahue-Jennings 1999; in Kovacsné Torok 2010). Prevalenciaja 10-15%
kozott mozog (Cox 1987, Jadresic, 1995; in Kovacsné Torok 2010).

CELKITUZES, HIPOTEZISEK

A vizsgalatunk célja a Békés megyében él6 kisgyermekes édesanyak perinatalis
hangulatzavarokban val6 érintettségének és ezen hangulatzavarokkal kapcsolatos
ismereteinek feltarasa retrospektive.

Hipotéziseink: Feltételezziik, hogy a varandéssag id6szakaban mar megjelent a
negativ érzelmi-hangulati allapot, de kisebb aranyban, mint a sziilést kovetSen.
Felételezziik tovabba, hogy az édesanyak korében el6fordultak a depresszid
tlinetei a posztnatalis id6szakban. Valamint feltételezziik, hogy az édesanyak
kevés informacioval rendelkeznek a sztlés utani depressziéval kapcsolatban, és
fontosnak tartanak mind a varandéssag id&szakaban, mind a sziilést kévetéen a
perinatalis hangulatzavarokkal kapcsolatos tajékoztatast.

MODSZEREK

A vizsgalat online 6nkitoltés kérdéivvel zajlott, melyet olyan édesanyak toltottek
ki, akik az elmdlt harom évben adtak életet gyermekiknek. A kérdéiv a
perinatalis id&szak hangulati allapotara fékuszalt. A kérdéiv a demografiai
adatokon tul a varaddssag, valamint a szilést kovetGen megélt érzésekre,
valamint a szilés korili hangulatzavarokkal kapcsolatos informacidkra és
tajékoztatasra kérdezett ra. A szilést koveté hangulati allapot mérésére a Beck-
féle depresszio kérdéiv roviditett valtozatat alkalmaztuk(Kopp-Foris, 1993),
mely kérd6iv alkalmas a depresszié tineteinek feltarasara. Kérdoéiv kitoltése
anonim és Onkéntes volt. A vizsgalat soran a kutatdsetikai szabalyokat
betartottuk. Az adatok elemzése a Microsoft Excel program segitségével tortént.
A vizsgalatban 100 {6 vett részt.

EREDMENYEK

Vizsgdlati csoport jellemziése
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A megkérdezett személyek életkori megoszlasa a kovetkez8k szerint alakult: a
20-30 év kozottiek aranya 50%, a 31-40 év kozottiek aranya 41%, a 41-45 év
kozottiek aranya 9%.

A vizsgalati minta csaladi allapot szerinti megoszlasa alapjan az édesanyak 87%-a
hazassagban/tartés kapcesolatban él, 4%-a egyedilalld, 6%-a elvalt, 1%-a 6zvegy,
2%-a pedig az egyéb kategoriat jellte meg.

Lakohely szerinti megoszlas alapjan a vizsgalt személyek 57%-a varosban él,
18%-a kozségben, 24%-a falun él.

Varanddssag sordin megélt érzések

A prenatalis idészakban a megkérdezett személyek a kovetkezS érzelmi
megélésrol szamoltak be.Az I. trimeszter alatt az édesanyak 51%-a j6 hangulati
allapotban, 35%-a atlagosan, 14%-a rossz érzelmi-hangulati allapotban volt. A
II. trimeszter alatt az édesanyak 67%-a jol érezte magat lelkileg, 20%-a atlagosan,
12%-a rosszul érezte magat. A IIL. trimeszter alatt az édesanyak 50%-a szamolt
be pozitiv érzelmi-hangulati allapotrol, 37%-a atlagos, 13%-a rossz, negativ
érzelmi allapotot élt meg. (1. abra)

1. abra: Prenatalis id6szakban meggélt érzelmi-hangulati allapot

Hogyan érezték magukat az édesanyak a varandossag idészaka alatt

13%
I. trimeszter alatt lelkileg 37%
50%
_
) ) 12% J,OI
I1. trimeszter alatt lelkileg 20% M itlagosan
67 orosszul
14%

I11. trimeszter alatt lelkileg 35%
51%

O 10 20 30 40 50 60 70

A posztnatilis iddszakban dtélt hangnlatzavarral kapesolatos vizsgdlat

A Beck-féle depressziéo skala roviditett valtozatanak értékelése alapjan a
kovetkezé eredményeket kaptuk: A valaszadok 14 %-a normal hangulati
értékeket mutatott, tehat visszaemlékezve ugy érezték, hogy nem élték at azokat
a tineteket, melyek a depresszidhoz kapcsolédnak. A minta 66 %-a enyhe
depresszio tineteit élte meg, 16 %-a kozepes depresszidban szenvedett, 4 %-a
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pedig sulyos depresszidoban szenvedett a posztnatalis idészakban. Mivel az
¢desanyak valaszaikat emlékeikb8l meritkezve adtdk meg, igy az adatok is csak
visszaemlékezéseik alapjan kertltek meghatarozasra (2. dbra). Az eredmények
alapjan tehat elmondhaté, hogy a posztnatalis id6szakban a megkérdezettek
tobbsége megélte a depresszié tuneteit, ugyanakkor a vizsgalati személyek
tobbsége ezen tinetek csak enyhe fokat tapasztalta. Azonban az is latszik, hogy
a megkérdeztettek 20%-a mar olyan intenzitasu tiineteket is megélt, melyek
kezelése indokolt.

2. dbra: Posztnatalis id&szakban atélt depresszié el6fordulasa

Sziilést kovetd idészakban eléforduld depresszid megoszlasa

s e normal hangulati ér-
. 5k O-
14% 4% 16% . ték 0-9 .
B enyhe depresszio
10-18
kdzepes depresszid
19-25
sulyos depresszid
26<

Sidilés utdani depresszioval kapesolatos ismeretek

A kutatasban részt vevé személyek 90%-a allitotta azt, hogy hallott mar a sziilés
utani depressziorol, 10%-a azt, hogy nem. Ezutin megvizsgaltuk, hogy mely
forrasokbdl informalédtak a szilés wutani depresszidval kapcsolatban a
megkérdezett személyek, valamint, hogy ezen informaciéval mennyire voltak
elégedettek (1-4-ig terjed6 skalan nézve, ahol a magasabb pontszam a nagyobb
foku elégedettségre utal). Az atlagszamitas alapjan lathatd, hogy a megkérdezett
személyek leginkabb weboldalak olvasasaval tdjékozoédtak ezen jelenségrol
(alt=3,18), mely azért tekinthet6 problematikusnak, mivel az interneten
fellelhet6ek olyan forrasok is, melyek szakmailag nem mondhatéak hiteles és
valés informaciénak. Ugyanakkor jelzi azt is, hogy az ilyen szempontbdl
autentikus személyektSl (sziilész, haziorvos, védénd) lényegesen kevesebb
informaciét kaptak a kismamak. A tarsas térben jelen levé személyektdl kapott
informaciok 1,46 és 1,98 kozotti atlagpontszamok kozott mozogtak, mely
tekintettel arra, hogy az értékelés 4 foku skalan zajlott, arra utal, hogy kevéssé
voltak az édesanyak megelégedve az ilyen forrasokbdl szarmazé informaciok
mennyiségével. Legtobb informaciét (atl=1,98) a véd6ndktdl kaptak, utana a
természetes védohald szereplSitdl (ismerésok 4atl=1,93; rokonok atl=1,86).
Kevesebb informaciot kaptak a sziilész-n6gyogyasz orvosoktdl (atl=1,64), illetve
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a haziorvosoktdl (atl=1,46), akiknek pedig nagy szerepe lenne a perinatalis
hangulatzavarok prevenciéjaban és intervenciojaban. (3. abra)

3. dbra: Sziilés utani depresszioval kapcsolatos ismeretek forrasai,
azokkal valo6 elégedettség

A kilonbdzé forrasokbol nyert informacidk atlagos szama

35 3,18

3

2,57

25

2 1,93 1.86 1,98

' 1,64 -

15 1,46 érték

1
0,5

0

rokonoktél véddnétél weboldalak olvasésa révén
ismerdsoktél héziorvostol sziilésztdl egyéb forashol nyert informécidkat

Vizsgaltuk azt is, hogy vajon az édesanyak milyen mértékben tartjak fontosnak a
perinatalis id6szakban el6fordulé hangulatzavarokkal kapcsolatos tajékoztatast.
A prenatalis idészakban nyujtott tajékoztatas fontossagaval kapcsolatban a
kovetkezé eredményeket kaptuk: az édesanyak 43%-a nagyon fontosnak tartana,
40%-a fontosnak, 12%-a nem tartana, 5 %-a pedig egyaltalin nem tartana
fontosnak a varanddssag ideje alatti, szakember altal nyujtott tajékoztatast.

A sztlést kovets id6szakban nyujtott tajékoztatas fontossagaval kapcsolatban az
édesanyak 52%-a nagyon fontosnak tartana, 40%-a fontosnak, 5%-a nem
tartana, 3%-a pedig egyaltalan nem tartana fontosnak a gyermekagyi idészakban
nydjtott tajékoztatast. Az eredmények arra utalnak, hogy a megkérdezett
személyek Osszességében fontosnak tartjak azt, hogy legyenek tajékoztatd
programok, mind a szilést megel6z6, mind az azt kéveté idSszakot érintd
hangulatzavarokkal kapcsolatban.

OSSZEGZES

Vizsgalatunk eredményei szerint a megkérdezett személyek a varandodssag egyes
szakaszaiban kevéssé éltek meg negativ érzelmi-hangulati allapotot. Azonban a
szilést kévetéen mar nagy aranyban szamoltak be retrospektive depressziora
jellemz6  tinetek megélésérol (84%-ban). Ezen eredmény arra utal, hogy a
szilést kovetéen a legtobb édesanya atél valamilyen mértéktt hangulati
mélypontot, depresszidra jellemzé tiineteket, bar a tiinetek sulyossagat tekintve
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eltéréseket tapasztaltunk a mintan belil. A megkérdezett személyek legnagyobb
aranyban az enyhe foka depressziora utald tuneti leterheltségrél szamoltak be
(60%), 4%-uk viszont kozépsulyos, mig 16%-uk sdlyos depressziéra utald
tineteket élt meg a gyermekagyi idészakban. Ezen eredmények felhivjdk a
figyelmet arra, hogy a gyermekagyi hangulatzavarok problémajit nem szabad
tigyelmen kivil hagyni.

Vizsgalatunk tovabbi része arra hivja fel a figyelmet, hogy a megkérdezett
személyek szamara nem allt rendelkezésre elegendd, megfelel6 forrasa
informacié a perinatalis hangulatzavarokkal kapcsolatban. Alapvetéen az
internetrél, kilonb6z6 webes feliletekrdl tajékozodtak, mely aggalyosnak
tekinthet6 az interneten talalhat6 tartalmak kontrollalhatatlansaga miatt. Nagyon
sajnalatos az, hogy a vizsgalatban részt vevé édesanyak nem kaptak elegendd
tajékoztatast az egészségigyben dolgozé személyektl (védénd, haziorvos,
szilész-n6gyogyasz), akik feladata az autentikus informaciényujtas, az
egészségnevelés és a hangulatzavarok kiszlrése lenne. Ugyanakkor a
megkérdezettek tobbsége fontosnak tartana az ilyen jellegd tajékoztatast.

A perinatalis hangulatzavarokkal kapcsolatos informacionyujtas, illetve a
rizikétényezoket figyelembe vevé alapos szhrés kiemelten fontos lenne a
prevencio, illetve a korai diagnosztika szempontjabdl, emiatt a témaval
kapcsolatos tajékoztatd forumok kilonos jelentéséggel birnak.
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DISORDERS AMONG BEKES COUNTY MOTHERS IN A
RETROSPECTIVE VIEW

Annamaria Jambrik Széllné — Zita Sandor
Abstract

Perinatal mood disorder is a problem of high importance in our days, which can
affect any childbearing or child-rearing woman. Pregnancy and child-birth is a
mental and physical challenge for a person and strains the mental capacity of her
personality. The purpose of our study is to determine how women in Békés
county are affected by and informed about perinatal mood disorder in a
retrospective view, with an anonymized survey. Our results show that only a
small proportion (12-14%) of respondents experienced certain periods of their
pregnancy in an emotionally negative way, yet a majority (84%) of them
experienced signs of depression after birth, though in various intensities.
Respondents are not well informed about postpartum depression. A majority of
them think that more information about perinatal mood disorders would be
important.

Keywords: perinatal mood disorder, postpartum depression, pregnancy
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LOMBIKBEBI PROGRAMOT VEGZO INTEZMENYEK,
VALAMINT AZ INTEZMENYVALASZTAS TENYEZOINEK
EGESZSEGTURISZTIKAI SZEMPONTU VIZSGALATA

SZILAGYI EVELIN — SANDOR ZITA
Absztrakt

A lombikbébi program szamos parnak az egyetlen lehet6ség arra, hogy sajat
gyermeke sziilethessen. Napjainkban, hazai viszonylatban szamos allami és
maganintézményben végeznek ilyen programot, azonban az intézményvalasztast
segit6 tanulmanyok és segédanyagok sajnalatos médon csekély szamban allnak
rendelkezésre. Tanulmanyunk célja a hazai lombikbébi programot végzd
intézmények révid bemutatasa és osztalyzasa finanszirozasi forma és foldrajzi
megkozelithetéség szerint, annak érdekében, hogy az érintett személyek
konnyebben tudjanak tdjékozédni a  programot végzé  intézményekkel
kapcsolatban. Tovabba célunkprimer vizsgalat keretébenannak a feltarasa, hogy
a lombikbébi programon részt vevé parok milyen szempontok alapjan
valasztottak intézményt, és milyen tényezOket tartanak fontosnak egy ilyen
profild intézmény esetében.

Kulcsszavak: lombikbébi program, intézményvalasztas

BEVEZETES

Magyarorszagon a meddSség prevalecidgja  szempontjabol a nemzetkozi
viszonylathoz képest az atlagosnal rosszabb a helyzet. A WHO szerint
vilagszerte a reproduktiv id6szakban 1évé parok tizenot szazalékat, azaz minden
hatodik part érinti a meddéség. Hazankban ez az arany tizenkilenc szazalékra
tehetd, tehat minden 6t6dik par termékenységi problémakkal kizd. (Kaali2006)
Ezen tények alapjan elmondhaté, hogy a medddség egy jelentSs problémanak
tekintethet6 mai tarsadalmunkban.

,2Meddének tekintiink egy hazaspart/part, ha fogamzasgatlis nélkili rendszeres
hazasélet ellenére egy éven belil nem kévetkezik be terhesség” (Kaali 2006, 13.
0.). A medddéség nem tisztan bioldgiai vagy pszicholdgiai probléma, hanem
sokkal inkabb egy komplex nehézségnek tekintheté. A fogantatis egy Gsszetett
folyamat, amely soran a lelki tényez6k befolyasolhatjak a szervezet szomatikus
mukodését, igy akar a lelki tényezok gatolhatjak a fogantatast olyan esetben is,
amikor nincsenek jelen testi okok és el6segithetik a fogantatast akkor is, amikor
a szomatikus tényez6k miatt a fogantatas nehezitett (Illei 1997).

Lombikbébi kezelésen, a szervezeten kivili megtermékenyités kilonb6zé
formait értjiik, melyek sordn a spermiumok és a petesejt "talalkozoja", igy a
petesejt megtermékenytiilése is a szervezeten kivil, laboratériumban torténik
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(Shiel-  St6ppler2009).A  lombikbébi program  napjaink leggyakrabban
alkalmazott asszisztalt reprodukciés eljarasa, mely segitségével szamos meddé
par szamara valik lehet6vé a gyermekaldas. Maga a kezelés egy alapvetéen
medikalizalt vilagba helyezi az élet egyik legbenséségesebb és legintimebb
folyamatat, a gyermek fogantatasat.

CELKITUZES, HIPOTEZISEK

A tanulmany célja szekunder elemzés segitségével bemutatni, hogy jelenleg mely
intézményekben igényelhetnek lombikbébi eljarast a medd6 parok. Célunk a
hazai intézmények kilénb6z6 szempontok szerinti bemutatni (finanszirozasi
forma, allami vagy magankézben van-e, foldrajzi elhelyezkedés) annak
érdekében, hogy az ebben érintett paroknak segitséget nyujtsunk az egyes
intézmények kozotti eligazodasban, ugyanis a témaban végzett el6vizsgalatok
soran azt tapasztaltuk, hogy nagyon kevés rendszerezett, aktualis nyomtatott és
elektronikus tartalom all rendelkezésre ezen témaval kapcsolatban.

Tovabbi célunk primer kutatds keretében annak vizsgalata, hogy a kilénb6z6
intézményekben, lombikbébi programban részt vevé parok milyen szempontok
alapjan  valasztottak  kezelSintézmény.  Feltételezésiink  szerint  az
intézményvalasztas soran az intézmény lakohelyhez valokozelsége és az
intézmény j6 hirneve (neves szakemberek, sokan ajanlottak) voltak a &
szempontok. Azonban a program jellegéb6l addéddéan a program soran
felmeriltek nem csupan az orvosi ellatassal kapcsolatos igények, hanem olyan
szempontok is, melyek az intézmény benséséges jellegével és a program
sikerességével  kapcsolatosak — (intézmény  fizikai kornyezete, megfelel6
felszereltsége és a rugalmas ellatas biztositasa, kedves személyzet).

LOMBIKBEBI PROGRAMOT VEGZO INTEZMENYEK
HAZANKBAN

A lombikbébi programot jelenleg 14 intézményben végzik hazankban. Ezek egy
része az OEP (Orszagos Egészség Pénztar) altal timogatott intézmények, mig
masok maganintézmények, melyek alapvetéen Onkoltséges szolgaltatast
nyujtanak a parok szamara.

Allami kézben levé intézetek kozé sorolhaté a Budai Meddéségi Centrum, illetve
a pécesi Meddoségt Kozpont, ami azt jelenti, hogy az elsé 6t betltetés ingyenes.
Magankézben levé intézetek koézé tartozik a Kaali Intézet, annak minden
kirendeltsége, a Pannon Reprodukciés Intézet, tovabba a Dévai Intézet és a
Forgacs Intézet. Ezen magan fenntartasu intézmények szerzédésben allnak az
OEP-pel, ami azt jeleni, hogy 6t alkalommal itt is timogatjak a kezelést és utana
fizet&ssé valik. Magankézben levé, OEP-pel szerz6désben nem allé intézmények
a Versys Clinics, illetve a Robert Karoly Maganklinika. (1. tablazat)
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1. tablizat: Hazankban jelenleg lombikbébi programot végz6 intézmények
Budai Meddéségi Centrum (Budapest)
Allami intézmények Pécsi  Tudomanyegyetem  Medd6ségi
Ko6zpontja (Pécs)

Kaali  Intézet  (Budapest,  Gyér,
Debrecen, Szeged, Kaposvar, Miskolc,

Maginkézben levd Pécs)
intézmények, OEP Pannon Reprodukciéos Intézete (Kaali
szerz6déssel Intézet tarsintézete, Tapolca)

Forgacs Intézet (Budapest)

Dévai Intézet (Budapest)

Magankézben levé Versys Clinics (Budapest)

intézmények Roébert Karoly Maganklinika (Budapest)
Forrds: Sajat szerkesztés

Jelenleg az OEP 6t beavatkozast finansziroz, azok részére, akik érvényes TA]
kartyaval rendelkeznek. A tamogatas azt jelenti, hogy a beavatkozasokért nem
kell fizetni és egyes gyogyszerekre is tamogatast kapnak a parok. A gyégyszeres
kezelést viszont az 6todik alkalmon feldl is timogatja az OEP (kivétel az a két
magankézben levé intézet, amely nem 4ll szerz6désben az OEP-el).

Egy lombikbébi kezelés 200 ezer — 1 milli6é forint k6z6tt mozog. Ez az 6sszeg
természetesen azokra a parokra vonatkozik, akiknek vagy nincs érvényes TAJ
kartyajuk, vagy magan koérhazat valasztottak, vagy pedig a finanszirozott
alkalmakat mar kihasznaltak. (Az ar a szukséges hormonmennyiségtdl is fiigg.)

Az intézetek fOldrajzi elhelyezkedését nézve elmondhaté, hogy inkabb
Budapestre és annak vonzaskorzetébe, valamint a Dunantdlra 6sszpontosulnak.
Tovabba azt is észre lehet venni, hogy a Tiszantdlon Gsszesen harom
lombikbébi programot végzé intézet van és sajnos ezek is ugyanazon intézet
kirendeltségei. Tehat joggal tehetjiik fel azt a kérdést, hogy mi a helyzet azokkal
a parokkal, akik éppen a keleti orszagrészben laknak. Ha esetleg nem fogadjak
6ket a hozzajuk legkozelebb esé intézetbe, akkor rosszabb esetben 6rakat kell
utazniuk, hogy elérjék a kivalasztott klinikat (ugyanis az egyes intézmények
programba val6 befogadasi protokolljai kismértékben eltérhetnek). (1. abra)

Az intézmények nem kiegyenlitett elhelyezkedése azért aggalyosnak tekinthetd,
mivel a program soran a paroknak nem csupan egy-egy alkalommal kell
felkeresni az adott intézményt, hanem rendszeresen, akar hosszi hénapokon
keresztil is meg kell jelennitk a kezelést végz6 intézményben, mely utazgatas
mind anyagilag, mind a kezelések utan fizikailag megterhel lehet.
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1. abra: Lombikbébi programot végz6 intézmények teriileti elhelyezkedése

Debrecen

Forrds: Sajat szerkesztés

PRIMER VIZSGALAT BEMUTATASA

Primer vizsgalatunkban online kérdéives adatfelvételt végeztiink,melynek soran
133 par megkérdezésére kertilt sor. Az adatgytjtés holabda mintavétellel tortént.
A vizsgalatban olyan parok vettek részt, akik vagy jelenleg, vagy korabban vettek
részt lombikbébi programban valamely hazai intézményben. Az adatfelvétel
anonim moédon zajlott. A vizsgalatban valo részvétel onkéntes volt, cserébe
ellenszolgaltatasban nem  részesiiltek. Az adatok elemzése matematikai
statisztikai moédszerek alkalmazasaval tortént a Microsoft Excel program
segitségével.

PRIMER VIZSGALAT EREDMENYEI

Az intézményvalasztas elsédleges szempontjait vizsgalva azt talaltuk, hogy a
megkérdezett személyek nagyon heterogén tényezék alapjan hoztdk meg
dontéseiket. A legnagyobb aranyban a par néi tagjat kezeld ndgydgydsz ajnlisa,
szakmal javaslata alapjan valasztottak intézményt (16,6%). Emellett sokan a
lakdhely kizelségemiatt dontottek az adott intézmény mellett (16,3%), mig ehhez
kozel azonos aranyban nyilatkoztak arrél, hogy az intézet g hirneve alapjan esett a
valasztasuk az OSket kezel6 intézményre (15,9%). Ugyanakkor az ismerdsik
ajanlasais sokan tamaszkodtak (14,8% volt). Mig a kdrhiz felsgereltsége és a
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szaklapokbanvald tajékozodas alapjan a minta kis hanyada dontétt egy adott
intézmény mellett.(A minta 1,9%-a nem valaszolt a kérdésre)(a tovabbi
szempontokat a 2. abra mutatja)

2. dbra: Intézmény valasztas szempontjai

1 |
Lakdhely kéizelsége ! 16,3
Mas intézetrdl hallott sok negaitvum JF

Bizonyos orvos miatt | ]:; 78
Személyzet hozzadlldsa mlatt 74

Korhaz felszereltsége miatt | 3,2
szaklapban val6 taJékozédss |

16 hirnévvel rendelkezik ! 15,9
-J,: 1,8
|
|

Interneten valo tijékozodds | l 10,2
Négydgyasz ajénlésa | 1 f ) 16,6
Ismerds ajanldsa 1 I 14,8
Egyeb | 3-1J J
T T T 1
0 5 10 15 20

Bar az intézmény valasztasa kapcsan az elsédleges szempontok kozétt az
intézmény felszereltsége nem szerepelt, amikor azt kérdeztiik meg, hogy mely
szempontok a legfontosabbak véleményiik szerint egy lombikbébi programot
végz6 intézményben,az intéger felszereltségét jelolték a legfontosabbnak a parok
(atl=7,4; 8 fokua Likert skalan értékelve az egyes itemeket, ahol az 1 jelenti, hogy
egyaltalan nem fontos, a 8 pedig, hogy teljesen). Tovabba a sgemélyre szabott elltas
is kilénosen magas pontszamot ért el (atI=7,3). A lombikbébi programot végz6
intézményekre vonatkoz6 szempontokat vizsgalé adatok elemzése kapcsan azt
latjuk, hogy azon tényezSk, melyek az intézményvalasztas soran elsédlegesen
fontosak voltak, mint a fildrajzi megkizelithetdség (atl=>5,7), hirnév-neves orvos
(atl=5,6), a programban valé részvétel soran kissé hattérbe szorultak, ezek
szubjektive megélt fontossaga kevéssé volt jelen. Ezzel szemben olyan tényezok,
melyek az intézményvalasztas kapcsan kevéssé voltak hangsulyosak a vizsgalt
minta esetében, agymint a kellemes kirnyezef(atl=0,9), rugalmas idipontok (atl=06,9),
mely tényez6k az ellatas jellegével kapcsolatosak, illetve a wegértd alkalmazottak
Jelentéte(alt=0,9), a programban val6 részvétel soran szubjektive el6térbe kertltek.
Ugy tinik tehat, hogy amikor a parok részesévé véltak a programnak, mas
tényez6k valtak hangsilyossa, mint az intézményvalasztas id&szakaban. Az
el6bbinél leginkabb azzal talalkoztunk, hogy a fogantatis benséségességét,
meghittségét megteremts tényezok, illetve a személyre szabottsag jelent&sége
felértékel6dik, mig az intézményvalasztasnal a praktikus szempontok (féldrajzi
megkozelithetéség) és a hirnév-ajanlas alltak el6térbe. (3. abra)
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3. dbra: Lombikbébi programot végz6 intézmények legfontosabb tényezoi
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Tanulmanyunk szekunder elemzés soran Osszegezte és rendszerezte azon
intézményeket, melyek napjainkban lombikbébiprogramot végeznek. Bemutatta
ezek finanszirozasi jellegzetességeit és foldrajzi elhelyezkedését. Ramutatott arra,
hogy a kelet-magyarorszagi régioban ¢él6k szamara foldrajzilag kevesebb a
megkozelithetd intézmény, mely miatt hatranyt szenvednek el az itt laké meddé
parok.

Primer vizsgalatunk ramutatott, hogy az intézményvalasztas soran elsédleges
szempontok a foldrajzi megkozelithet6ség, az intézmény hirneve, valamint az
ajanlas (n6gyogyasztol, ismerdstdl). Azonban a programban val6 részvétel soran
ezen tényez6k  szubjektive megélt fontossiga  kissé  atrendezddik.
Hangsulyosabba valnak a kényelmes és benséséges 1égkort biztositoé személyi és
targyi feltételek, mig az intézmény kozelsége, és a neves, j6 hirnévvel rendelkez6
orvosok jelenléte a fenti tényez6khoz képes kissé hattérbe szorulnak.
Osszességében elmondhat6, hogy sziikségesek lennének olyan szakmai
kiadvanyok és hiteles internetes forrasok, melyek megkonnyitenék a lombikbébi
programban részt vevé parok szamara az intézményvalasztast annak érdekében,
hogy gyermekiik fogantatasa egy olyan intézményben valésulhasson meg, mely
megfelel a par igényeinek.
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STUDYING INSTITUTIONS DOING TEST TUBE BABY
PROGRAMS AND FACTORS OF INSTITUTIONAL CHOICE FROM
A HEALTH TOURISM PERSPECTIVE

Evelin Szilagyi — Zita Sandor
Abstract

For a large number of couples, test tube baby program is the only possibility to
have their own child. At the present day, there are a number of such programs
in state and private institutions, yet only a regrettably low number of studies and
brochures about the alternatives are available. The purpose of our study is to
present Hungarian institutions which have a test tube baby program and classify
them by financing method and geographic reach, in order to help those affected
to get informed more easily about institutions operating test tube baby
programs. Our another goal is to do a primer research about what aspects are
considered by couples taking part in test tube baby programs when they pick the
clinic of their choice, and what factors they consider as important in the case of
an institution with such profile.

Keywords: test tube baby program, institute selection
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Perspective — Kitekintés

BORBAN AZ IGAZSAG - VINOTERAPIA ES BORFOGYASZTAS
TURCSAN JUDIT — BOTTA-DUKAT MONIKA — TURCSAN ZSOLT
Absztrakt

Bor (vena — kedvelt; szanszkrit) minden olyan ital, amely egy névény kierjedt
levébdl késziilt. Jogi értelemben azonban csak a ztzott vagy nem zizott sz6l6
mustjabol alkoholos erjedés utjan létrejott ital nevezheté bornak. A bor egyes
Osszetevoi — polifenolok, asvanyianyagok — kifejezetten jétékonyhatassal birnak
az emberi szervezetre. Mértékkel fogyasztott (napi 1-1,5 dl bor étkezés kézben)
bor csokkenti a sziv- és érrendszeri betegségek, cukorbetegség, és egyes
daganatos betegségek kialakulasanak kockazatat. A polifenolok olajos kivonatat
a szépségiparban is alkalmazzak. A bor jotékony hatasat felhasznaljdk az
egészségturizmus teriletén is, vinoterpias kezelések soran.

Kulcsszavak: rezveratrol, vinoterapia, polifenolok

BEVEZETES

Egészséges felnbttek esetében a mértékkel fogyasztott alkohol jotékony hatassal
bir a szervezetre és megel6z6 hatasa van a kardiovaszkularis megbetegedések
esetében is. Az antioxidansok (pl. C- és E-vitamin) mellett a polifenolok
(rezveratrol -3. kép, piceid, flavonoidok) adjak e kedvezé hatast. Polifenolok mar
a sz6l6ben megtalalhatok (elsésorban a magban). Ez az eredmény féleg a vér
lipid és homocisztein szintjének, illetve a vérnyomas csékkentésében mutatkozik
meg. Waskiewicz és mtsa (2013) lengyel férfiakat vizsgalva arra a megallapitasra
jutott, hogy napi kevesebb, mint 15 gramm szeszes ital elfogyasztiasa noveli a vér
HDL szintjét, és csokkenti a cukorbetegség kialakulasanak kockazatat. Gea és
mtsai (2013) tébb, mint 5000, 55 és 80 év kozotti ndket és férfiakat vizsgalva azt
a konzekvenciit vontik le, hogy moderdlt (5-15 gramm/nap) alkohol
fogyasztasa jelentésen csokkenti a depresszio kialakulast. A vizsgalatban a részt
vevlk bort fogyasztottak.

A bor magas antioxidans tartalma (elsésorban a rezveratrol) megfogja a hidroxil
szabadgyokoket, lassitva ezzel egyes sejtekben a stressz okozta sejtpusztulast.
Sziv-, és érrendszeri, valamint idegrendszerre gyakorolt pozitiv hatasa mellett a
csip6esontok  tOrésének  valdszintségét is  csOkkenti a  borfogyasztas,
Osszehasonlitva az absztinensekkel, illetve kemény ivokkal. A tanulmanyban a
sort vagy tomény italt valasztok csipSesont torésének gyakorisaga megegyezett
az absztinensekével. (Kubo és msai,2013)
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Endometrialis carcinoma kialakulasa kozépkora holgyeknél csékkent szamot
mutatott azoknal, akik napi 3-8 gramm alkoholt fogyasztottak, mint az
absztinensek, vagy kemény ivok esetében. Az alkoholos ital tipusa (sor, bor,
lik6r) itt nem befolyasolta a betegség gyakorisagat. (Friedreich és msai, 2013) A
taplalkozastudomanyban ismert jelenség az un. ,,Francia paradoxon”. (Constant,
1997) Eurépaban a francidknal fordul elé legritkabban kardiovaszkularis
megbetegedés. Vizsgalva étrendjiket és életmodjukat, arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a sziv- és érrendszer timogatasat a j6 minéségt, mértékkel
fogyasztott borok (rezveratrol, quercetin), illetve alkoholos italok (etanol)
szolgaltatjak. (Ferrieres, 2004)

A KSH adatok alapjan elmondhato6, hogy a magyar lakossag éves bor és must
fogyasztasa az elmult években folyamatosan csokken. Mig 2002-ben 7,9 1/£6/év
addig 2012-ben ez a mennyiség 4,9 liter /f6/év volt. A borfogyasztissal
kapcsolatos attitid terén a magyar felnétt lakossag korében eltérés van a nék és
tértiak kozott. A holgyek borvalasztasanal els6sorban a gasztrondmia, illetve a
hangulat, mig a férfiaknal az ar, a borvidék és a min6ség a meghatarozobb. A
2013-ban, 1550 f6n végzett vizsgalat alapjan a borfogyasztok koézott inkabb az
édesebb (édes, félédes) fajtak népszerdek. Szin alapjan pedig a vorésborok a
legkedveltebbek.A megkérdezettek a mérsékelt borfogyasztast egészségesnek
tartottak, de tobbségik nem fogyasztja napi rendszerességgel. A férfiak a
tudatosabb vasarlok, 6k sok esetben inkabb a j6 mindséglt valasztjak, még ha
dragabb is és a ndékkel ellentétben elényben részesitik a magyar borokat a
kulfoldivel szemben.A Dunatdl nyugatra él6 valaszadok jobban értékelik a hazai
borokat, mint keleti tarsaik.Harom kimagasléan kedvelt borvidéket emlitettek a
megkérdezettek: Tokaj, Eger és Villany. Ezt kovette Badacsony, Balaton-
felvidék és Szekszard.(Bormarketing, 2013)

A vinoterapia vagy magyarul borterapia, Franciaorszagbol ered. A vinoterapia
soran bort vagy a borbodl, sz616bdl szarmazé antioxidans anyagokat hasznalnak
fel a beauty, illetve masszazskezeléseknél. A fiird6kbe bort tesznek, kozmetikai
kezeléseknél a borbol szarmazé polifenolok olajos kivonatat alkalmazzak.
Masszazsnal a sz6l6bél, sz6l6magbol hidegen sajtolt olajjal masszirozzak a
vendéget. A szigoru étrend (z6ldségben, gyumdlcsben gazdag) mellett minéségi
borokat kinalnak fel. Azok a wellness szallodak ahol boros szolgaltatasokkal
varjak az oda latogatokat, jellemz&en vidéki, z6ld kérnyezetben taldlhatok.(Fehér
és mtsai, 2007) Polifeonolok gatoljak a bér Oregedését, és bdérdaganatok
esetében a daganatos sejt apoptosisat serkenti.(Tawona ¢és msai, 2014)
Felméréstiink soran arra kerestiik a valaszt, hogy a megkérdezett felnétt lakosok
milyen gyakran fogyasztanak bort, és mely tipusuakat részesitik el6nyben.
Megnéztik azt is, hogy Magyarorszagon vinoterapiat kinald szallodaknal a
vendégek milyen szivesen veszik igénybe a borterapiat.
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ANYAG ES MODSZER

Feln6tt lakosok (18 éve felettiek) borfogyasztasi szokasait és a vinoterapia
ismertségét kérdéives modszerrel mértik fel. A kérdéiv  Osszeallitasanak
szempontjai: inhomogén célszemélyek; a borrél, mint kézismert italrdl szerzett
ismeretek, a megkérdezettek borfogyasztasi szokasainak, kikapcsolodasi,
feltoltédési igény felmérése; a bor —és egészség Osszekapcsoldsa; anyagi
hattérlehet6ségek; bor-wellness igény felmérése illetve véleményalkotds a
vinoterapiar6l voltak. Az értékelheté kérdéivek szama 167 db volt. A kapott
valaszokat Microsoft Excel 2010 Programmal értékeltik ki. Kiegészitve a
termékekkel kapcsolatos informacidkat az ismertebb, boros kezeléseket is kinald
wellness  szallodak  képvisel6jével interjut készitettink. A  megkeresett
szallashelyek: Anna Grand Hotel Wine & Vital****  Balatonfiired; Bonvino
Hotel****, Badacsony; Zenit Hotel Balaton****, Vonyarcvashegy; Crocus Gere
Bor Hotel Wine Spa**** Villany; Andrassy Rezidencia Wine & Spa****, Tarcal;
Hotel Korona*™*** FEger; Liget Hotel****  Szarvas; Corvin Hotel Gyula***,
Gyula; és Wellness Hotel*™***| Gyula voltak.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A valaszok alapjan a megkérdezettek minddssze 4%-a fogyaszt minden nap bort,
10%-a hetente tObbszor. A legtobben (52%) ritkan, illetve 1-2 hetente (27%)
isznak bort.

A naponta borfogyasztok aranya férfiak esetében magasabb volt (14,29%), mint
a n6knél (2,22%) . Ha bort valasztanak, akkor az elsédleges szempont a szine
(35%), illetve mindsége (30%) volt. Ezt kévette a hangulat (15%), és az ar
(14%). Borrégié alapjan a valaszadok 6%-a valaszt. Nemenként kilonbséget
kaptunk a borvalasztas terén. Igaz, hogy a borfajta és a minéség mindkét nemnél
els6dleges szempont, a férfiak azonban nagyobb hangsulyt fektetnek a
borvidékekre (21,43% vs 4,55%), mig a nék az arra (11,36%). Férfiak kozil az
arat senki nem jel6lte meg, mint valasztasi szempontot. (1. abra) Ez az eredmény
megegyezik a Bormarketing Mthely Kft (2013) felmérésével.
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1. abra: Borvalasztas szempontjai nemenként (n=167)
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Borok koziil elsésorban a voroset (52%) részesitik elényben, ezt kéveti a fehér
(31%), majd a rosé 17%. Ez a végeredmény is azonos a Bormarketing Mihely
Kft eredményével, igaz, ott a valaszadok 87%-a valaszt inkabb voréset. Az 6
vizsgalatukban az eset szam is (1550 £6) is joval tobb volt. Nemenként vizsgalva
a valaszokat, a férfiak nagyobb aranyban valasztjak inkabb a vo6r6s bort
(64,29%), mint a nék (50%), a nSk pedig a fehéret (31,82% vs 21,43%). Az
warérzékenység”’-nek azonban ellentmond mindaz, miszerint a megkérdezettek
4%-a kolt havonta 5000 Ft-nal t6bbet borvasarlasra, legtébben (50%) 1000 Ft-
alatt. Rakérdezve a borok egészségre gyakorolt hatasara (t6bb valasz bejel6lése is
lehetséges volt), a legtébben a sziv- és érrendszert védo hatast (106 £6), illetve a
vérképz6 hatast (103 £6) jelolték meg. A bor emésztést segité hatasat t6bben
jelolték meg (74 £6), mint az antidepresszans hatast (30 £6). 30-an vélik a bort
jelent6s vitamin és asvanyi anyag forrasnak.

Az egészségmegbrzé programok igénybevételének motivaltsiga a valaszadok
megjel6lése alapjan nem néne jelentésen, ha abba benne lenne a ,,bor”, vagy
,»vino” sz6. A borwellness vagy vinoterapia a megkérdezettek tobbsége (54 £6)
szerint els6sorban a bortartomanyokban talalhaté hotelekre jellemz6. A
megkérdezettek tObbsége a borwellness-t leginkabb j6 marketingfogasnak
(39%), mint hasznos dolognak (26%) tartotta. 23%-uk csak egy ujabb
divathullanként értékeli a bor és szarmazékainak felhasznalasat ezen a tertleten.
Azok kozil, akik naponta fogyasztjak az italt, erre a kérdésre egyontetden a
»hagyon hasznosnak tartom” valaszt jelolték be. Akik soha nem isznak bort,
33,33% j6 marketingfogasnak tartja, Gjabb 33,33% pedig egyaltalan nem hisz a
terapianak ebben a formajaban.
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A szallodakkal készitett interjak soran kidertlt, hogy a LIGET illetve CORVIN
hotelben id6kézben megszint a borwellness szolgaltatas, mivel a vendégek
részérdl sem érdeklédés, sem igény nem volt arra.

A valaszokbol kiderdl, hogy a boros kezelések kozil els6sorban a
testkezeléseket, illetve a borfurdst veszik igénybe a latogaték. Jellemzéen attol,
hogy a szalloda hol helyezkedik el, a borvidékeken talalhaté szallashelyek
vendégei (Villany, Vonyarcvashegy, Badacsony) fogékonyabbak a borwelness-re.
A népszertsités kérdéskorére mindenhonnan ugyanaz a valasz érkezett,
miszerint szikségszerd lenne, am ennek, a potencialis vendégekhez, illetve
altalanossagban az emberekhez igazan eljuté médjat nem tudtdk megmondani. A
kapott eredmények alapjan elmondhaté, hogy a borrégiokban elhelyezkedd
hotelekben sokkal népszertbb, keresettebb a vinoterapias szolgaltatds. A
szolgaltatok kiemelten figyelnek oda azokra. Région kivil, akar megyénkben is,
nem rentabilis ilyen tipusu terapiakat fenntartani, a csekély érdekl6dés végett. A
vendégek nem rendelkeznek kell§ ismerettel a vinoterapiaval kapcsolatban.
Szakemberek is fontosnak tartjak azt, hogy a vendégek megfelel§ ismeretekre
tehessenek szert. A kozmetikai kezeléseket egyértelmden dont6 tSbbségben a
holgyek veszik igénybe, mig a masszazs-tipusiakat a férfiak is. Sokan
elektronikus uton is tdjékozddnak az adott szalloda szolgaltatasait illetGen,
amelyen valtoz6é mértékben van megemlitve a vinoterapias lehet6ség. Azok, akik
ezt nagyon fontosnak tartjak, azok a sajat honlapjukon is kell6 mélységben
igyekeznek azt bemutatni.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Felmérve 167 ember ismereteit, hozzaallasat, esetleges fenntartasait
,borwellness-szel” és borfogyasztasi szokasokkal kapcsolatban elmondhato,
hogy a vinoterapia: Nem eléggé kozismert, igy csak differencidltan népszerd.
A dijszabasok magasak, nem mindenki szamara elérhet6ek, ami érthet6, de a
termékek ismertebbé tétele érdekében bevezetd arak alkalmazisa indokolt.
A borhotelek altal nyujtott szolgaltatasok sokkal alaposabbak, kériltekintébbek,
hiszen kozvetlen kapcsolatuk van a  szél6termesztéssel, borkészitéssel.
Sokan, pihenésik szempontjabél masodlagos szempontnak tekintik a
gyogyboros kezeléseket, azért, mert az egészségre gyakorolt valos hatasanak az
ismeretével nem rendelkeznek.
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WINE CONSUMPTION AND DEMAND ON WINE THERAPY
AMONG HUNGARIAN INHABITANTS

Judit Turcsan — MoénikaBotta-Dukat — Zsolt Turcsan
Abstract

Wine (vein - a popular, Sanskrit) is defined as any drink which made of
fermented plant juice. In legal terms, wine is a product derived from crushed
grape went trough alcoholic fermentation. The individual components of wine -
polyphenols, minerals - have positive effects on the human health. With
moderate consumption (1 to 1.5 dl wine/day duting meals) wine may reduce
cardiovascular diseases, diabetes, and the risk of certain cancers. The
polyphenols extracts are used in the beauty industry. The beneficial effects of
wine can also be used in the field of health tourism in vinotherapy.

Keywords: resveratrol, winetherapy, polifenols
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Perspective — Kitekintés

THE ROLE OF FACTORING IN FINANCING SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

MIROSLAVA VINCZEOVA
Abstract

Many businesses, particularly small and medium-sized ones, have still been
struck upon negative effects of the financial and economic crisis. Problems
concerning debt collection often belong there and they may even lead to
insolvency. Factoring may become one of efficient instruments of tackling this
issue. Nowadays factoring appears a modern way of financing business activities
by means of the sales of accounts receivable to a factoring company. The aim of
this paper is to determine the main role of factoring in financing businesses and
evaluate the level of its use in Slovak small and medium-sized enterprises.

Keywords: factoring, factoring company, factor, accounts receivable, solvency.
INTRODUCTION

The financial and economic crisis has been manifesting in the whole economy
and also means problemsof raising funds for development activities (Lesakova,
L., 2010, p. 30). Faktoring may become an effective tool helping solve such
problems.Services similar to factoring were used as far back as the Middle Ages
when selling wood, furs or the fish from America to Great Britain where the
London agents offered different types of loans and financial services. However,
its more important boom occurred in the 19" century in the USA. Its more
intensive development in Europe started only since the 60s in the 20" century.
The New York corporationOelbermannDommerick and Co. has been
considered to be a founder of modern factoring which started to specialize in
factoring services together with accounting services, the administration and
collection of debts, loan control and other associated activities in the 30s of the
20" century (Sato, A., 2001).Factoring became a modern and efficient
instrument used in management of receivables (often referred to as credit
management). It represents an alternative to a traditional bank loan. Its use does
not increase indebtedness of a business and this is one of its greatest advantages.
The aim of factoring is to achieve the position when the business (i.e. the
supplier) could dispose of its cash as soon as possible after the issue of the
invoice to the customer. Factoring practically has no significant limitations. The
volume of funds a business may receive by means of factoring is influenced by
the business itself and its ability to generate accounts receivable which are
appropriate for such financing.
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The aim of the paper is to determine the main role of factoring in financing
businesses and evaluate the level of its use in Slovak small and medium-sized
enterprises.

1. Characteristics of factoring

Factoring is a way of debt financing of a business by a factoring company based
on an assignment of claims within its maturity when a client immediately
receives a part of the receivable amount (Jasanova, H., 2012). It is a method of
raising short-term finance. A financial institution (i.e. a factoring company) will
manage the sales ledger of the business and will be prepared to advance sums to
the business based on the amount of trade debtors outstanding (Vinczeova, M.,
Kristofik, P., 2013, p. 73). Factoring is a way of financing appropriate for large,
medium-sized as well as small enterprises which realize regular deliveries to
creditworthy customers or need additional working capital due to seasonal
fluctuations (Siman, J., Petera, P., 2010, s. 69). Kalabis (2005, s.96) sees the
significance of factoring especially in seasons of the increased economic risk
when selling some claims towards the customers to a factoring company rather
than retaining them up until the day of maturity may be advantageous for a
business.

The gradual wider use of factoring in business practice has led to the creation of
its different types classified according to several criteria. According to the range of
rights and duties of parties to contract, it is classified as recourse and non-reconrse factoring,
In recourse factoring (sometimes also referred to as “unauthentic” one), a
supplier remains responsible for debt collection and bears the risk of default of
a customer. Non-recourse factoring means that the default risk passes to a
factoring company. Acording to goods transfer, we may divide factoring to domestic,
export and import one. Domestic factoring includes transactions associated with
the purchase of accounts receivable between domestic subjects. Export
factoring represents the purchase of accounts receivable and related services
when selling goods or services abroad. The business is thus not forced to use
various ensurance instruments such as a letter of credit or a bill of exchange.
Import factoring, on the other hand, comprises the purchase of accounts
receivable by a factor from a foreign supplier. According to whether transfer of a debt
25 notified to a debtor or not, we distinguish disclosed and undisclosedfactoring1f disclosed
factoring is applied, the customer (i.e. debtor) is notified that the debt was
transferred to the factor. The customer then makes payments directly to the
factor’s account. Actually, this type of factoring is used more often in practice.
Undisclosed factoring is realized without the customer’s informed consent. The
customer makes the payment to the suppliers’s account and they then send the
payment to the factor. Factoring may also be classified according to the period when a
payment is made. In this case we can talk about pre-financing when the factor pays
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about 80 per cent of a nominal value of debt to the supplier before its maturity,
and about financing on the maturity date when the factor pays the debt to the
supplier (i.e. debtor) only after the invoiced amount is paid by the supplier.
According to additional provided services we know full factoring and limited factoring. Full
factoring contains the purchase of debts together with almost all the related
operations such as keeping the sales ledger, credit control, credit insurance,
customs procedure (if applicable) or payments of different fees. This is also
known as conventional factoring. Factors usually provide full factoring as
disclosed. In limited factoring, the factor chooses only a limited number of
invoices to be the subject of the factoring agreement. These are invoices with
which there is no threat of complaint or default by the debtor associated. Mostly
the factor does not provide any additional services with this type of factoring.
Limited factoring is practically applied more often as undisclosed. In practice,
there have still been new types of factoring appearing which usually result from
the competitive fight among factoring companies struggling for customers by
satisfying their needs.

2. The role of factoring in financing a business

Factoring is a flexible instrument of financing a business. When deciding about
a way of financing it is necessary to take many factors into account. It is needed
to consider which form responds to the business’s target financial structure,
which problems are currently faced by a business, which are its actual needs and
what reserves it has. Unlike the other financial products, factoring should be
tailor-made for a client, not reversely. Its objective should not be only to ensure
working capital but also to break managers free so that they may devote to their
business. The substance of good factoring consists in its promptness and
flexibility. Services should be ensured directly in client’s premises, they should
not require long and costly approving procedures, however they should bring
quick decision and solution. Factoring is an appropriate choice particularly for
businesses whose business partners require longer maturities while they need to
speed up their cash flows themselves.

Actually, factoring is appropriate for all branches of business with regular
deliveries of goods or services and a diversified portfolio of suppliers with
maturity of 30 to 120 days. Sales contracts should not contain the accounts
receivable cession prohibition. It is possible to assign and finance only accounts
receivable which are not charged with the third parties” right (Ranochova, D.,
2010). Factoring is interesting for a business especially due to its flexibility and
simplicity. Factoring companies normally do not require longer credit history,
therefore it is also convenient for starting businesses and businesses without
ready access to traditional loans provided by commercial banks. Alike, it may
also by efficiently used by businesses in their growth phase. We think that
factoring is appropriate particularly for businesses which currently face lack of
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working capital to purchase material supplies, need to cope with seasonal
fluctuations, provide longer maturities to their customers, have temporary
liquidity problems, do not want to increase their gearing, intend to devote to
their core business and therefore want to outsource credit management by
means of factoring.

3. The use of factoring in Slovak small and medium-sized businesses

The level of factoring use by Slovak businesses is lower than in other developed
countries. However, this modern way of financing has increasingly been
naturalizing in the Slovak market. In 2003 the Association of Factoring
Companies was founded in Slovakia. Its main objective is to protect and
support providing of factoring services in Slovakia as well as abroad. The
following figure illustrates factoring turnovers of the members of the
Association of Factoring Companies in 2013 and the first two quarters of 2014.

Figure 1: Factoring volumes of the Factoring Companies Association members
in 2013 and 2014 (mil. EUR)

350 - 324

300 +

250 - 27

[HEN
[{o]
N

200 -
60 2013

150 4 113 42014
100 - 8

w

V2
50 3,

0 T T T T T
Bibby  Factoring  CSOB Tatra vUB
Factoring SLSP Factoring banka Factoring

Source: Own processing according to data available at http://www.afs.sk.

Nowadays the Association has five full and eight associated members. The full
members are Bibby Factoring Slovakia, a.s., CSOB Factoring, a.s., Factoring
Slovenskejsporitel'ne, a.s., Tatrabanka, a.s., and VUB Factoring, a.s. The Figure
indicates that while in 2013 VUB Factoring was an apparent leader in
thefactoring market, the actual available data for 2014 show that this company
has started to drag behind markedly and Tatrabanka starts to begin a new leader
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(although only data for the first half year of 2014 has been available so far). The
structure of the Slovak factoring market is typical with that the prevailing part of
turnovers has been generated by factoring companies which are bank
subsidiaries. The only company not founded by a bank is Bibby Factoring.
Nevertheless, this company continually has been establishing its position and
become a full-valued partner of many businesses.

As for particular types of factoring, in 2013 as well as in the first half of 2014,
non-recourse factoring slightly prevailed (52% of the total factoring volume in
2013 and almost 54% in 2014). From the territorial point of view, domestic
factoring predominates. In 2013 it accounted for more than 57% and in 2014
almost 67% of the total factoring volume. The highest share in factoring
transactions was recorded by medium-sized enterprises (more than 45% in 2013
and more than 43% in 2014) followed by corporate clients, i.e. large enterprises
(more than 37% in 2013 and more than 40% in 2014) and small enterprises with
their share of 17% in both analysed periods (http://www.afs.sk).

In spring 2013 we realized an enquiry research on the sample of small and
medium-sized enterprises with the seat in the Slovak Republic with the aim to
find out which instruments they use in credit management, with special
attention put on factoring. The founding that the prevailing majority, almost
88% of respondents, practically does not apply any credit management tools,
was bewildering for us. The businesses which use some credit management
instruments stated insurance (5,5% businesses), external accounts receivable
collection (2,7% businesses). 4% of addressed businesses stated that they used
lawyer’s services, notarial records or operational debts monitoring by competent
employees. In spite of that factoring is considered an effective tool in credit
management, we found that it was used very rarely in analysed businesses.
Nowadays, no one business of our research sample uses it but in the past, 5,5%
of our sample businesses used it. Therefore we asked them after that why they
had stopped using factoring. They stated mainly high cost, the loss of direct
contact with their clients or unsuccessful debt recovery. Two businesses
informed about their more or less positive experience with factoring. These
respondents appreciated flexibility and early availability of cash which positively
influenced their liquidity and solvency. On the contrary, one of the enquired
businesses indicated rather negative experience and another one presented a
completely negative experience. We also asked businesses without any
experience with factoring for reasons. They recorded various reasons which are
presented in the Figure 2.
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Figure 2: Why do Slovak SMEs not use factoring? (% of enterprises)
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Source: Own processing according to Tomanova, V., 2013.

In the figure we can see that the most often reported reason for which Slovak
SMEs do not use factoring is the fact that they do not actually have problems
concerning debt recovery for own account (29% businesses). Rather big part of
businesses (more than 20%) stated that they did not have sufficient information
about this serviceavailable. When we add 9% of businesses which have not
heard about factoring so far, we come to more than a quarter of businesses
which do not use factoring mainly because of insufficient information about its
substance and advantages. Other reasons reported by businesses in addition to
those determined by us contained for example the following ones:
- factoring was not approved,
- they prefer settlement of accounts receivable through the direct contact
with clients,
- the bank did not agreed with a combination of factoring and an
ovedraft, etc.

The realized research also revealed that the addressed Slovak businesses are
rather conservative and they prefer well-established traditional sources of
finance to factoring (almost 44% of businesses). Regarding the low level of
informedness, as much as almost 60% of the addressed businesses were not able
to answer our question concerning the use of factoring in the future. Only 15%
of businesses consider its future use.
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CONCLUSION

The accounts receivable are recorded in the balance sheet of almost every
business. Extended maturity on the one hand helps the supplier to support its
competitiveness. On the other hand, however, capital which could be more
effectively allocated in some other way is tied up in the accounts receivable. And
just for this reason the business is required to pay sufficient attention to credit
management. On the present there are a lot of different tools and products
available to businesses which may solve their problems of financing. Factoring is
one of possible alternative choices. It helps the business recover funds tied up in
accounts receivable within relatively short time which supports its
competitiveness and improves solvency.

In the paper we point not only to advantages of factoring but also to some of its
disadvantages and main reasons of the low level of its use in Slovak small and
medium-sized enterprises. The greatest barriers of its use have still included
weak informedness of managers. Therefore, it is inevitable to show them,
especially those managing small and medium-sized enterprises, how factoring
can be applied in credit management. The businesses very often act under
pressure, face up against solvency problems, lack working capital, traditional
loans provided by commercial banks are available only under disadvantageous
conditions or even they are not available at all. And factoring is about to
become an instrument which may help effectively cope with these temporary
problems and maintain flexibility and competitiveness of businesses.
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