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Elészd

ELOSZO

A Kitekintés-Perspective
cdmi nemzetkézi periodika a
Szent Istvan Egyetem Gazda-
sagi Karanak (illetve annak
jogelédjének) kiadvanya 1996-
ban jelent meg el6szor. Els6-
ként magyar-roman egyuttmu-
kodésink  részeként indult,
melyhez késébb szlovak fél is
csatlakozott. Igy évek 6ta és
jelenleg is a Vasile Goldis Nyu-
gati Hgyetem (Arad) és a Bél
Matyas Egyetem (Beszterceba-
nya), valamint intézménytink a
SZIE Gazdasagi Karanak ko-
z6s tudomanyos kozleményét
adhatjuk kozre, tobb nyelven.

A mostani soron 1évé
szam a Magyar Tudomany
Napja alkalmabél 2009 nov-
emberében szervezett nemzet-
kozi jellegti tudomanyos konfe-
rencia  anyagat tartalmazza
szerkesztett formaban. A kon-
ferencia a Valsag, valsagkeze-
I1és témakort fogta at a munka-
nélkiliség kezelésétél a roma
problémakig, a befektetési piac
valtozasatol a pénzigyi ellenr-
zés modozataig.

A tanulmanyok szerzéi a
fentebb idézett egyetemek mi-
ndsitett oktatél, mas esetekben
pedig azok doktori iskolaban
tanulé munkatarsai. Mindegyik
szerz6 az Uj gazdasagi, tarsa-
dalmi kihivasokra adhat6 lehet-

FOREWORD

The Kitekintés-Perspec-
tive international periodical
was first published in 1996 by
the legal predecessor of Szent
Istvan University Faculty of
Economics. At the beginning it
started as a result of
Hungarian-Romanian ~ cross-
border cooperation which later
included Slovakian partners, as
well. Thus we have been able
to release a joint, multi-
language and  multicultural
scientific magazine of the
Vasile Goldis Western Univer-
sity (Arad) and the Matei Bel
University (Banska Bystrica), as
well as of our own institution,
SZIU Faculty of Economics.

The present volume of the
periodical comprises the
scientific material presented at
the international conference of
our institution in November
2009, on the occasion of the
Hungarian Science Day, in an
edited form. The conference
aimed at illustrating topics
under the heading of Crisis and
Crisis Management on a broad
range starting from how to deal
with unemployment to
managing Roma difficulties,
from the change of the
investment market to financial
control methodologies, as well.

The authors of the studies
are well-known and accredited
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séges valaszokat keresi. A ma-
gyar, szlovak, roman gazda-
sagi ¢let szamos pontokon
kiizd hasonlé gondokkal, ami-
kor uniés tagokként a piac
gazdasag felhajto erejét, a tar-
sadalmi jolét miel6bbi realitasa-
it keresik. A vilaggazdasagi
valsag 4j hullamai mindegyik
kozép-europai  orszag életére
kihatassal voltak. E folyama-
tokbdl vallalkoztak elemzésre a
tudos kollégak. A  bevezetd
eléadas (a békés megyei On-
kormanyzat koézgazdasz elno-
kének munkdja) pedig azt vette
sorra, mit tehet a mai gazdasagi
térben a helyi vezetés.

A korabbi évek gyakorla-
tahoz hasonléan e koétetben is
szerepelnek hallgatéi munkak.
A kar két jeles didkja mellett
egy roman diak dolgozatat is
olvashatjuk. Mindezzel a TDK
munka rangjat, elismertséget
szeretnénk dokumentalni.

A periodika jelenlegi sza-
mat is vitaanyagnak, tanari,
hallgatéi  szakmai  hattérnek
szanjuk. A gyakorlatban dolgo-
z6 kozgazdaszoknak, tanarok-
nak és mas szakembereknek
pedig tudomanyos fogddzonak,
szakmai kapcsolati t6kének is
ajanljuk.

Békéscsaba, 2010. januar

A felel6s szerkesztd

lecturers  of  the  above
mentioned universities or, in
other cases, colleagues being
involved in doctoral studies.
All authors are eager to find
possible solutions and answers
to the new economic and social
challenges. Hungarian,
Slovakian ~ and  Romanian
economies have a lot in
common and they more or less
face the same problems when
trying to find triggers for busi-
ness life and quick proofs of
social welfare in their status of
new European Union
members. The new waves of
the global economic crisis have
had an impact on each Euro-
pean country. In their studies,
it was these processes that have
been  targeted by  our
colleagues. The introductory
lecture  delivered by the
Chairman of Békés County
Council (who himself is an
economist) aimed at
highlighting what local politics
and management could do in
these circumstances.

According to  previous
experience and customs, we
also publish works of our most
appreciated students. Besides
two of our faculty’s students,
we have published the work of
a Romanian student, as well.
By this we would like to prove
the high quality, appreciation
and rank of our Students
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Scientific Confetrence, as well.

All  that has  been
published in this volume is
considered ’food for thought’
and a good basis for scientific
debates and background
information both for lecturers
and for students. Furthermore,
economists, lecturers and other
experts working in ’real’ busi-
ness life could consider all this
as good research and public
relation assets.

January 2010, Békéscsaba

Edit or-in Chief




Domokos Liszlo

DOMOKOS LASZLO

A BEKES MEGYEI ONKORMANYZAT SZEREPE A VAL-
SAGKEZELESBEN

THE ROLE OF BEKES COUNTY GOVERNMENT IN
CRISIS MANAGEMENT

Kulcsszavak:_onkormanyzat, NGP, gazdasagfejlesztés,
munkacsoportok, valsagkezelés

Keywords: self-government, NGP (Growth-oriented Economy
Development Programme), economy development,
workgroups, crisis management

A Békés Megyei Onkormanyzat Tarsadalmi Gazdasagi Program-
janak alapszemlélete, elvi alapjai — mely szerint a megyei 6nkormany-
zat érdekeket képvisel és véd, értékeket 6riz és fejleszt, a megye egé-
szében gondolkodik és kozszolgaltat — a valsag kozepette is helytallo-
ak és iranyt szabnak a valsag negativ hatasai enyhitését szolgalé me-
gyei intézkedéseknek, melyeket a Novekedésorientalt Gazdasagfejlesz-
tési Programunkban jelenitiink meg.

A valsag hatasainak enyhitése a megyei Onkormanyzat részérél
kétiranyd, de sok esetben egymassal kolcsonosen Gsszefliggd cselek-
vés sorozatot, intézkedéseket igényel, melyek a megye egészére, vagy
szikebben a megyei 6nkormanyzat sajat feladatellatasara vonatkoz-
nak.

A valsag kortulményei kézott is a megye egészét tekintve alapvetd
cél a munkahelyek megérzése, 4j munkahelyek létesitése, a megyei
onkormanyzat sajat kotelez6 feladatellatisa korében pedig a sziiksé-
ges, hianyz6 forrasok el6teremtése, a poétldlagos forrasbevonas, a ma-
kodés biztonsaganak és koltséghatékonysaganak javitasa.

Békés Megye Képvisel6-testilete a Névekedésorientalt Gazdasag-
fejlesztési Programjanak megvaldsitasa céljabol 11 munkacsoportot
hozott 1étre a hazai gazdasagi valsag hatasainak enyhitése céljabol.

Ezek a munkacsoportok az aldbbiak:
1. el6rehozott 6nkormanyzati beruhazasok
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szakképzés, feln6ttképzés, hianyszakmak

koltséghatékonysag, hasznot hozé tevékenységek intézményeinknél
ko6z6s beszerzések

érdekképviselet és koordinacio

kommunikaci6, marketing, piacra juts

innovacio, tudasbazis fejlesztés, klaszterek

hitel, hitelgarancia

civil szervezetek tamogatasa

10.palyakezdé diplomasok tamogatasa
11.vallalkozasélénkités

A munkacsoportok tevékenységei:

1.

4.

El6rehozott 6nkormanyzati beruhazasok

A gazdasag élénkitésének egyik eszkoéze a beruhazasok el6rehoza-
sa, gyorsitott megvaldsitasa. A beruhazasok elérehozasa egyben ol
szolgalja az 6nkormanyzati feladatellatas szinvonalanak, koltségha-
tékonysaganak miel6bbi javitasa mellett a feladatellatas hat6sagi
el6irasainak id6beli teljesitését is.

Szakképzés, felnSttképzés, hianyszakmak

A munkacsoport felméri a Békés Megyei Onkormanyzat lehet6sé-
geit a szak- és feln6ttképzés teriiletén. Megyei szinten piackévetd
szakképzési rendszert sikertilt kialakitani, amely legfontosabb as-
pektusai a szak- és feln6ttképzés megreformalasa, szerepének erd-
sitése, fellenditése, a szak- és felnGttképzés altal a gazdasagi szerep-
16k képzési igényeinek kielégitése, szakember ellatottsag javitasa,
valamint hatékonyabb munkaeré-kozvetités megvalositasa.
Koltséghatékonysag, hasznot hozoé tevékenységek intézmé-
nyeinknél

A munkacsoport attekintette a megyel intézményi struktarakat,
megvizsgalta a feladatatcsoportositas lehetéségeit, valamint haté-
konyabb intézményfinanszirozast javasolt. Tevékenységei kozott
kiemelt feladatként jelentkezett az intézményi szakmai szolgaltata-
sok ellatasat biztosité un. ,kiszolgald” tevékenységek hatéko-
nyabb megszervezésének és ellatisanak vizsgalata néhany tertle-
ten, ilyenek példaul a konyhak, takaritas, 6rzésvédelem, mosoda,
konyvelés.

Ko6z6s beszerzések

A munkacsoport tevékenységének célja, az 6nkormanyzati szektor
— benne az intézményhalézat — érdekérvényesité képességének
novelése, minél szélesebb - megyei 6nkormanyzaton tuli - dssze-
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fogassal és az intézményhal6zat mikodtetéséhez igénybevett szol-
galtatasok kozponti beszerzése (pl. energia, anyagi és személyi
szolgaltatasok stb.).
5. Erdekképviselet és koordinacié
A munkacsoport alapvetéen a megyei érdekképviseletet szervezi,
munkdja soran érvényesitendé legfontosabb alapelvek az egyiitt-
mikodés, nyitottsag és a befogadas. A munkacsoport tevékenysé-
ge a Békés Megyei Onkormanyzat feladat - és hataskoréhez tarto-
z6 felterjesztések és kezdeményezések el6készitése, valamint min-
den, a megyét érint6 kérdéskorokben, az EU-s tamogatasi rend-
szerekhez kapcsol6d6 dokumentumok véleményezése.
6. Kommunikacid, marketing, piacra jutas
A munkacsoport célja a Megyei Onkormanyzat és intézményei
marketing stratégia megerdsitése, a megyében mikods vallalkoza-
sok és egyéb szervezetek altal el6allitott és kinalt termékek, szolgal-
tatasok, ingatlanok, telephelyek, munkaeréigény és kinalat minél
jobb elérhetéségének, kiajanlasanak biztositasa, a belsé és kiilsé pi-
aci lehet6ségeinek szélesitése, a turisztikai marketingre alapulva
komplex marketing program kidolgozasa.
7. Innovacioval, tudasbazis fejlesztéssel, klaszterek
A munkacsoport legfébb feladata mozgdsitani a megyei 6nkor-
manyzat intézményeiben rejlé innovativ kapacitasokat. A teljes in-
novaciés munkacsoport Osszefogasat, a mihelymunka kialakitasat,
valamint az ,,Ertékalapt torténeti kutatisok” program iranyitisat a
Békés Megyei Levéltar végzi. A valsagbol valé kilabalas az innova-
ci6 mind nagyobb térnyerését igényli, ezért az intézményeinknél
forrasok juttatasaval tamogatjuk az innovacids tevékenységek fi-
nanszirozasat az élettudomanyok (orvostudomanyi kutatasok), az
informatika (tudasbazis fejlesztés), valamint a megajulé energiak
hasznositasa tertiletén.
8. Hitel, hitelgarancia
A hitelgarancia alap konstrukcié kidolgozasaval foglalkozé munka-
csoport tevékenységével a Békés megyében mikods mikro és kis
vallalkozasok forgéeszkozeinek finanszirozasat, a likviditasat segit6
hitelhez jutasi feltételek javitasat célozta meg. A Békés Megyei
Onkorményzat eredeti szindéka, az altala felajanlott eszkozok
kockazatvallalasi és a kezdeményezési értéke - a kotvényforras fe-
dezet, az ingatlan jelzalog keretbiztositék értéke - nem all aranyban
a hitelhez, likvid forrashoz jutas elsegitéséhez szikséges kotele-
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10.

11.

zettségek biztositasaval. Ezért a munkacsoport tevékenysége leza-
rasra kertlt.

Civil szervezetek tamogatasa

A kilénb6z6, 6nkormanyzati feladatkorbe tartozé kozszolgalta-
tasokban részt vallalé civil szervezetek szerepe a gazdasagi valsag
kozepette egyre inkabb felértékel6dik. Tevékenységiik tamogatasa,
forrashoz jutasuk el6segitése, mikodésiik zokken6 mentesebbé té-
tele érdekében a megyei 6nkormanyzat — palyazati uton — segitsé-
get nyujt az oktatas-szakképzés, a turizmus, a szocialis ellatas, az
egészségligy-életmod, tomegsport, valamint a kultdra teriletén
mikéddé megyei civil szervezetek szamara.

Palyakezdé diplomasok tamogatasa

A Békés Megyei Tertletfejlesztési Tanacs sajat forrasainak terhére
tamogatja a palyakezd6 egyetemi diplomasok elsé munkahoz juta-
sat, munkatapasztalat szerzését Békés megyében, ennek érdekében
foglalkoztatas-tamogatasi programot inditott.

A palyakezd6 diplomasok munkatapasztalat szerzésének el6segité-
se mellett — azt hasznosan kiegészitve —, célszert a felséfoku ta-
nulmanyaik befejezése el6tt allo Békés megyei fiatalok helyben to1-
téné gyakornoki foglalkoztatasanak biztositasa, egyuttal a szakdol-
gozatok szinvonalas elkészitéséhez sziikséges segité szakmai ta-
mogatas nyujtasa.

Mind a palyakezd6 diplomasok, mind a gyakornokok foglalkozta-
tasa azt a célt szolgalja, hogy a magasan képzett szakemberek els6-
sorban Békés megyében talaljanak megfelel6 munkalehetéséget, itt
telepedjenck le tartosan, erdsitve ezaltal megyénk human eréforra-
sait, fejlédési esélyeit.

Villalkozasélénkités

Az elhtzodo valsaghdl valo kitutkeresés egyik lehetésége a vallal-
kozasélénkits, munkahelyteremtd és megtartd program. A megyei
onkormanyzat nem, mint profitorientalt tevékenységet folytato
szervezet, hanem mint a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetre hatast
gyakorl6 térszervezé erd kivan fellépni a program megvalositasa-
ban. Térséglinkre jellemz6 a hidnyos vallalkozoi kornyezet és infra-
struktdra, alapvetéen a munkahelyteremtés és megtartas tobbek
kozott ezek megvaltoztatasara, esélyteremtésre iranyulna. Megtérii-
lést biztositd lehetdségek esetében sajat forrasaibdl befektetést is
eszkozolhet a megyei 6nkormanyzat.

12
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A munkacsoportok munkajanak Gsszefoglalasaként az NGP - ben
megfogalmazott célok elérésével Osszhangban az alabbi vallalkozas-
¢élénkitd - valsagkezel6 aspektusok fogalmazhatok meg az egyes tertile-
teken:

ElSrehozott beruhazasok:
- megrendelések generalasa, ezaltal munkahelyteremt6 hatas
- az infrastruktarafejlesztés kévetkeztében a szolgaltatasok szakmai,
mindségi szinvonalanak javulasa
- vonzdé kornyezet alakul ki

Erdekképviselet és koordinacio:

- széleskord kapcsolatrendszer kiépitése, az egyiittmikodésekbol
szarmazo hatékonysag elérése

- palyazati feltételek véleményezése, érdekérvényesités

Ko6z6s beszerzések:

- koltség megtakaritas, gazdasagossag

- szakmai hatékonysag

- az egységes piaci fellépésbdl szarmazé arelényok realizalasa

Innovacio, tudasbazis fejlesztés, klaszterek:

- Békés megyei intézményrendszerben rejl6 kapacitasok kihasznalt-
saganak névelése

- Békés megyei egyuttmikodések, kapesolatok erésodése — forras a
hatékonysag néveléséhez

- tudomanyos munkak, kutatasok, innovaciék eredményeinek al-
kalmazasa a gazdasagi életben

Szakképzés, feln6ttképzés, hianyszakmak:

- szak- és feln6ttképzés megreformalasa, szerepének erésitése, fel-
lenditése

- szak- és feln6ttképzés altal a gazdasagi szereplSk képzési igényei-
nek kielégitése, szakember ellatottsag javitasa

- hatékonyabb munkaer§-kozvetités

Kommunikaci6, marketing, piacra jutas:
- konnyebb, gyorsabb, koltség hatékony piacra jutas

13
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- vallalkozasok életképességének, piacra jutasainak eredményekép-
pen arbevétel (eredmény) és forgalomndévelési hatas
- Békés megye turisztikai és gazdasagi vonzerejének bemuta-
tasa, beutaztatds lehet&sége, gazdasagélénkits, bevételt
eredményezé hatas erdsédése.

A vallalkozasélénkits - valsagkezel6 tevékenységek koordinalasat,
a szolgaltatasokat tdlnyomorészt a Békés Megyéért Vallalkozasfejlesz-
tési Kozhasznu Kozalapitvany (BMVA) latja el. A BMVA az NGP-
ben megfogalmazott célok elérése érdekében még tovabbi széleskord
vallalkozasfejlesztési szolgaltatasokat is kinal: hitelhez jutas — bévils
mikrohitel, és egyéb hitelkozvetités, vallalkozasfejlesztési tanacsadas,
projektfejlesztés, projektgeneralas, palyazatiras, klaszterfejlesztés,
klaszter tagsag, egytttmikodések szervezése, megyei turisztikai és me-
gye marketing feladatok, web marketing - turizmus online; termék
online; digitalis Gjsag, informatikai — informaciés klaszter tudasbazis
kiépitése és elérhetéségének biztositasa.

The basic view and the theoretical basis of the Social Economic
Programme of Békés County Government that the County
Government represents and protects interests, preserves and
develops values and thinks about the county as a whole and
provides public services, are adequate even amidts the crisis and set
a direction for the county measures intending to mitigate the
negative effects of the crisis. All that is contained in our Growth-
oriented Economy Development Programme.

On behalf of Békés County Government, a mitigation of the

effects of the crisis requires a two-way action line or measures,
which, in fact, are interdependent and refer to the whole of the
county, or, in a restricted sense, to the task management of the
County Government itself.
Even in crisis, considering the whole of the county, our basic aim is
to preserve jobs, to create new jobs and, within the task manage-
ment of the County Government, to raise the relevant funds, to draw
in supplementary sources and to improve the security and cost
effectiveness of operation.

Békés County Board of Representatives, for the
implementation of their Growth-oriented Economy Development
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Programme, has established 11 workgroups to alleviate the effects
caused by the domestic economic crisis.

The worksgroups are as follows:

CoNok~wWNE

local government pre-investments

vocational training, adult training, trades in lack

cost effectiveness, institutional profit making activities
common procurements

interest representation and co-ordination
communication, marketing, getting into the market
innovation, knowledge basis development, clusters
credit, credit guarantee

support of civil organizations

10 support of entrant graduates
11. quickening of enterpreneurship

Avtivities of the workgroups:

1.

Local government pre-investments

One method to quicken economy is an accelerated
implementation of investments. Acceleration of investments,
on the other hand, well serves the improvement of local
government task management and cost effectiveness, moreover,
a timely fullfilment of official regulations of task management.

Vocational training, adult training, trades in lack

The workgroup explores the opportunities of Békés County
Government in the fields of vocational and adult training. On a
county level, a vocational training that has been following mar-
ket needs has been implemented, its most important aspects be-
ing a reform and a strengthening of vocational and adult
training, a fulfilment of actors’ demands in economy, an
improvement of the pool of experts and more effective labour
exchange.

Cost effectiveness, institutional profit making activities

The workgroup has reviewed county institutional structures and
has explored opportunities of switching and, consequently, has
proposed more effective institutional financing. Among the
workgroup’s activities the one to examine a more effective
organization and performance of some ,,complementary”
activities providing institutional professional services, was
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highlighted. Some of such areas are: Kkitchens, cleaning,
safeguarding, laundry and accounting.

4. Common procurements
The aim of the workgroup is to enhance the interest validation
capacity of the self-government sector (including institutional
network) by ever larger co-operation, to centrally acquire
services (energy, material and personal services, etc.) for the
operation of the county institutional network.

5. Interest representation and co-ordination
The workgroup basically organizes county interest
representation, in their work the most import basic principles
being co-operation, openness and reception. The activities of
the workgroup comprise preparations of proposals and
initiatives belonging to the scope of Békés County
Government, moreover, in every issue relevant to the county,
report on EU support system documents.

6. Communication, marketing, getting into the market
The goal of the workgroup is to strengthen the marketing
strategies of Békés County Government and its institutions, to
provide for a better availability of the products, services,
properties, plants and labour force in Békés county, to widen
the market opportinities of these, to elaborate a complex marke-
ting programme based on tourism marketing.

7. Innovation, knowledge basis development, clusters
The most important task of the workgroup is to mobilize the
innovative capacities of Békés County Government institutions.
Co-ordination of the workgroup as a whole, the establishment
of workshop, and the management of ,,Value-based historic
researches” programme is performed by Békés County
Archives. A recovery from the crisis requires ever wider
innovation, so innovation at our institutions is financed in the
fields of life sciences (medical research), IT (knowledge basis
development) and renewable energy.

8. Credit, credit guarantee
The workgroup, which manages working out a credit guarantee
funds construction, intends to finance current assets of SME’s
in Békés county, facilitating for them the conditions of
obtaining loans amending liquidity. The original intention of
Békés County Government, i.e. the risk management and the
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10.

11.

initiation values of the assets offered, the bond source
coverage, the value of mortgage frame security are not in
proportion to the difficulty of providing for the obligations
which are necessary to obtain credits. That is why the activity
of this workgroup has been closed.

Support of civil organizations

The role of various NGOs participating at the public services
performed by local governments, has been ever higher
appreciated amidst the global crisis. In order to support the
activities of the NGOs and to facilitate credits for them and to
make their operation smooth, Békés County Government, by
way of projects, provides support for the NGOs working in the
fields of education, vocational training, tourism, social care,
healthy way of life, mass sports and culture.

Support of entrant graduates

Békés County Regional Development Council, to the debit of
its own sources, provides help to entrant graduates when
finding their first jobs, when acquiring labour experience in
Békés county. To perform that, the Council has started a
programme which supports employment.

Apart from the above tasks, it is deemed advisable to employ
Békés county undergraduates as assistant trainees as well as to
provide the necessary help for them to write their theses.

The employment of both entrant graduates and assistant
trainees serve the purpose that highly qualified experts first find
jobs in Békés county, they settle down here, thus strengthening
the human resources and the chances for development of our
county.

Quickening of enterpreneurship

One way to recover from the crisis protracted are the
programmes to quicken enterpreneurship, to create and to
preserve jobs. Békés County Government wishes to act for the
implementation of the programme as a spatial organizer
affecting the socio-economoc environment and not as a profit-
oriented entity.

Defective enterpreneurial environment and infrastructure are
characteristic of our region. Creation and preservation of jobs
would basically have the objective to improve that situation.
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Békés County Government, from its own sources, in case of
refund, can also carry out investments.

In the specific areas, as a summary of the workgroup activities and
in consensus with the objectives defined in the Growth-oriented
Economy Development Programme, the following crisis manage-
ment aspects can be drafted:

Pre-investments:

- generating orders, and consequently, job creating effect

- improvement of the professional and quality level of services
by developing infrastructure

- establishing an attractive environment

Interest representation and co-ordination:

- establishing a wide-range system of contacts, achieving
efficiency resulting from co-operation activities

- reports on project conditions, interest representation

Common procurements:

- cost saving, efficacy

- professional efficiency

- realization of price advantages resulting from unity of action on
the market

Innovation, knowledge basis development, clusters

- enhancement of use of capacitites of Békés county institutional
system

- strengthening of co-operation and contacts in Békés county - a
resource to increase efficiency

- application of scientific work, research and innovation in
economy

Vocational training, adult training, trades in lack:

- reforming and strengthening the role of vocational and adult
training

- meeting the training demands of actors in economy by
vocational and adult training, enlarging the pool of experts

- more effective labour exchange
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Communication, marketing, getting into the market

- getting into the market easier, faster and more cost efficiently

- effect to increase revenue and trade by establishing vitality of
enterprises and their getting into the market

- introduction of touristic and economic attraction of Békés
county; opportunities of tourism; effect to quicken
enterpreneurship and to increase revenue

The co-ordination and the services to enliven and to manage
enterpreneurship are mostly performed by Békés County Public
Utility Foundation for the Development of Enterpreneurship. The
Foundation, in order to achieve the objectives defined in the
Growth-oriented Economy Development Programme, offers more
wide-range  enterpreneurship  development sevices: credit
availability — more micro credits and other credit mediation,
consulting in enterpreneurship, project development, project
generation, project writing, cluster development, cluster
membership, co-operation management, county tourism and county
marketing assignments, web marketing — tourism on-line; product
on-line; digital newpaper, developing information cluster
knowledge basis and providing for availability.
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BORZAN ANITA

A GAZDASAGI KAR KEPZESEINEK GYAKORLATI MEG-
ITELESE

A Magyar Tudomany Napja tiszteletére szervezett kari rendezvé-
nyink keretében 2008. november 6-an és 2009. november 5-én a kar-
ral szakmai kapcsolatban all6 gazdasagi szerepl6k képviseléinek bevo-
nasaval kerekasztal-beszélgetést folytattunk. A 2008. évi megbeszélés
tobb szalon is érintette a Szent Istvan Egyetembe torténé beolvadas
kérdését.

Erdeklédést valtott ki egy-egy Gjabb szak bevezetésének a lehetd-
sége is. Tajékoztattuk a gazdasagi szakembereket a felsGoktatasi tor-
vény és a Magyar Akkreditacids Bizottsag altal tamasztott elvarasokkal
kapcsolatban. Oktatéink mindésitése, az inditani kivant tudomanyteri-
leten belil muvelt egyéni és kari tudomanyos, valamint kutatasi tevé-
kenység, a kotelez6 és kotelez6en valaszthatéd targyak mindsitett tan-
targyfelel6seinek Osszesen 25 kreditértékre maximalizalt leterhelhetd-
sége egyarant fontos paraméterek egy ujabb szakinditasi kérelem be-
nydjtasanal. A Gazdasagi Kar human eréforrasarél megallapithato,
hogy Gjabb szakinditasnak csak a mindsitett oktat6i allomany novelé-
sével lenne realitasa, ehhez viszont hallgatoi létszamnovelés valna
szitkségessé. Gyakorlatilag egy 6rdégi korrdl van szo, hiszen wjabb,
vonzoé, a térséginkben egyedinek szamité képzést a szlikos kereszt-
metszetnek szamité human eréforras hianyaban 6nerébdl nem tudunk
akkreditaltatni.

Fontos elvaras a gyakorlati élet részérdl a felsGoktatas rendszeré-
bél kikeriil6 mindségi szakemberek foglalkoztatasa iranti igény. Véle-
ménylink szerint a jelenlegi, normativa alapjan torténé finanszirozas
nem a mindségi, hanem éppen a mennyiségl szemléletre helyezi a
hangsulyt. Hiszen az a fels6oktatasi intézmény tud tagabb keretbdl
gazdalkodni, amelynek tobb hallgatéja van. A 2007 jaliusa 6ta megval-
tozott felvételi rendszer viszont éppen arra ad lehetéséget a Gazdasagi
Karnak, hogy kevesebb hallgatoval, a tehetségeket és az esetlegesen
telzarkéztatasra szoruld hallgatékat jobban felismerve a minéségi pa-
ramétereket helyezze el6térbe.
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A gyakorlatra, azaz az ,életre” nevel6 oktatasi rendszerrel Gssze-
fiigeésben korabbi képzéseink kozil mar a pénziigy szak sajatossaga
volt a 15 hetes szakmai gyakorlat. A gyakorlatvezet6k a hallgatokrol
kitoltott  értékelSlapon  pozitivumként — emelik ki gyakorlat-
orientaltsagot és a sokoldalt terhelhet6séget. Igyeksziink képzéseink
gyakorlat altal elismert értékeit az alapszakos hallgatok oktatasaban is
megbrizni.

Pénzintézetek képviseléi fogalmaztak meg, hogy a hirom hoénap
szakmai gyakorlat alatt a ratermettséget, a hozzaallast és a képzettséget
is le lehet sztrni. Tobb olyan kolléga is dolgozik a pénzintézeteknél,
akik a Gazdasagi Karon végeztek. Az is bizonyitja j6 felkészitéstiiket,
képzettségtiket, hogy a konkurens cégek is keresik, s6t megprobaljak
elhfvni a munkatarsakat. Az a tapasztalat az utébbi években a gyakor-
nokokrol, hogy szervesen kapcsolédnak és beilleszthet6k bizonyos
munkatertletekhez. T6bben is valljak, hogy nagyon elégedettek a hall-
gatokkal. A pénzintézetek szakmai gyakorlatra varjak a Kar képzési
palettdjaban djnak szamité banki szakiigyintézé fels6foku szakképzés
hallgatéit is. A gyakorlati élet szerepléinek egybehangzé véleménye,
hogy a képzéseink soran hatvanyozottan kell figyelnink a kommuni-
kacios készség javitasara, amit tObb szobeli vizsga bevezetésével at
tudunk hidalni. A hallgaték az irasos szamonkérések tdlsilya miatt
szakmailag nehezen fejezik ki magukat, nem tudnak hatarozott és el-
adhat6 szaknyelven kommunikalni. Ez a képesség a gyakorlat soran is
jelentésen javithato.

A Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranak a szakképzéssel
kapcsolatban vannak komoly feladatai és torvényes lehet6ségei. Ezen a
tertileten az orszagosan megalakult Regionalis Szakképzési Bizottsagok
készitenek felméréseket. A kamara tapasztalata, hogy a vallalkozok
elsésorban gyakorlattal rendelkezs szakembereket keresnek. Evek 6ta
egyre er6sebb probléma, hogy nincs muszaki szakemberképzés a me-
gyében. A kamara vezetSje optimizmusanak és varakozasanak adott
hangot az integracié kévetkeztében a békéscsabai muszaki képzés erd-
sitésével kapcsolatban. A felnéttképzés és az atképzés teriletén is
egyuttmikodési lehetdséget fogalmazott meg. Békés megyében éves
szinten kétszaznal tobb mestetlevelet is atadnak, ami arra utal, hogy
igénylik az egyes szakmakban dolgozok a tovabbképzési lehet&ségeket.
Célszerl a jovore vonatkozoan kézosen abban gondolkodnunk, hogy
tovabbképzéseket szervezziink a kozépfoka végzettségliek szamara,
akar fels6foka szakképzések formajaban is. Sajnos a gazdasagi valsag-
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gal cs6kkend kereslet, a termelSkapacitasok besztkilése munkaer6t
szabadit fel. A munkanélkiilivé valt emberek igénylik a piacképes isme-
reteket biztosité képzésekbe, atképzésekbe vald bekapcsolodast.

A képzési iranyok kereséséhez kapott javaslatok koézott felvets-
dott, hogy a helyi szakképz6 intézményekre kellene alapozni. Egyel6re
orszagos szinten még varat magara a muszaki tertiletre iranyuld tome-
ges igény. A muszaki oktatas mellett nagyon koltséges a laboratériu-
mok kiépitése és fenntartdsa, modern gépek és muhely is sziikséges a
képzés gyakorlati igényének a biztositasahoz. Tovabbi javaslatként
vetédott fel a hataron tali diakok megnyerése vagy roman nyelva kép-
zés helyben t6rténd felkinalasa.

Amellett, hogy kedvez6 a fogadtatasa a Gazdasagi Kar fels6foku
szakképzési kinalataban tapasztalhaté bévilésnek, a gazdasagi szak-
emberek részérdl kimondasra kertlt, hogy a fels6foku szakképzéseket
célszert befektetésként kezelni. Elhangzott, hogy altalaban, aki fels6-
foku szakképzésre jelentkezik vagy szerénynek tartja a képességeit vagy
korabban elkezdett, esetleg be is fejezett egy felsGoktatasi intézmény-
ben hirdetett képzést, de kézben mas ismereteket kévetels allast ka-
pott. A Kar térekvése egybecseng a gyakorlat részérdl elhangzott
igénnyel, ugyanis a regisztralt kreditbeszamitasi rendszer kidolgozasa-
val arra 6sztonozzik a hallgatokat, hogy a fels6foku szakképzés elvég-
zése utan jelentkezzenek valamelyik alapképzésunkre.

2008-ban a kerekasztal beszélgetésen felvet6dott, hogy a féiskola
integracios lehet6ségei kozul a Szegedi Tudomanyegyetem valéban
nagyon erGs versenyt tamasztana. Ko6zos a képzési palettank, de ennél
is fontosabb szempont a hallgatok megnyerésében, hogy atfed a beis-
kolazasi piacunk. J6 valasztasnak, logikus szakmai dontéseknek tartot-
tak a Szent Istvan Egyetembe torténé beolvadast. Komoly lehet&séget
vazoltak fel a f6iskola vonatkozasaban, egy j6 valasztassal, egy j6 egye-
temi ,,hazassaggal”, egy helyes fejlédési palyaval a Gazdasagi Kar fon-
tos gazdasagi, s6t tarsadalmi bazisa lehet a megyeszékhelynek. Tébben
megfogalmaztak, hogy a januari integracié csak elényére valhat az in-
tézménynek, ugyanis elég Osszetett lehetdségek kinalkoznak, mar az
egyetem kapcsolatrendszerébdl adédodan is.

A 2009. évi megbeszélésen mar az integracié kévetkeztében
konkrétumokat is fel tudtunk mutatni. A meghivott szakembereket
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tajékoztattuk a Gazdasagi Kar és a Gazdasagtudomanyi Kar egyttt-
mikodési megallapodasardl, melynek készonhetéen a gazdasagtudo-
manyi képzési paletta kibéviilésével — a megye torténetében el6szor —
mesterképzés indulhatott el Békéscsaban. A szakemberek fogadtatasa
rendkivil kedvezé volt, hiszen a mesterszak a féiskolai végzettségl
megyei szakemberek szamara, mint egy tovabbképzési, vagy onképzési
lehet6ség is felfoghato.

A Békés Megyei Vizmuvek képviselGje részérél merilt fel a kér-
dés, hogy az andragdgia szakos végzettséggel hogyan tudnak érvénye-
stlni a hallgatok. Tébben a vallalatnal t6lt6tték szakmai gyakorlatukat,
viszont véleménye szerint inkabb a szakiranyd tovabbképzésekben
lehetne hatékonyan kamatoztatni a human tudomanyteriletet. Tajé-
koztatasul elmondtuk, hogy toreksziink a human posztgradualis kép-
zések erdsitésére, amit 2 human eréforras tréner, valamint medicié
szakiranya tovabbképzési szakok is igazolnak. A 2009 juliusaban vég-
zett andragogus hallgaték vonatkozasaban a képzésben elsajatitott
ismeretek alkalmazhatosagarol, a munkaerd-piaci fogadtatasardl az
eltelt id6 rovidsége miatt még nem allnak értékelhet6 informaciok ren-
delkezéstinkre. Természetesen a Gazdasagi Kar is nyomon koveti hall-
gat6i boldogulasat, hiszen a diplomas palyakovet6 rendszer mikodte-
tése mindannyiunk erkélcesi és szakmai felel6ssége.

Tobben érdeklédéssel fordultak a miszaki menedzser szak mun-
kaer6-piaci fogadtatasa iranyaba. 2010 januarjaban ismét torténelmet
irunk, hiszen ekkor fog Békéscsaban az elsé miszaki menedzser alap-
szakos évfolyam végezni. Ugy véljiik, hogy ez a szak hatarteriiletet
jelent a kozgazdasz és a miszaki értelmiség vonatkozasaban. A hallga-
tok az alapvetd kozgazdasagtani ismereteket és a menedzsment szem-
léletet is elsajatitjak, mikézben megfelelé természettudomanyi és ma-
szaki ismereteket is szereznek. Az egyik partner vallalkozas képvisel6je
kifejtette, hogy ha nem lesz meg a szak kell6 PR-ja, nem tudnak meg-
felel6 poziciéba keriilni a végzett hallgatok. Egy tzleti informatika
teriletérdl érkezett szakember viszont épp a muszaki menedzser vég-
zettség elnyeit értékelte. Els6 alkalommal a képzés torténetében 5 £6
toltotte a vallalkozasnal szakmai gyakorlatat, koézilik harom hallgato-
nak kinalnak fel allast. A szakmai gyakorlat beigazolta, hogy differenci-
alt ismeretkorrel rendelkez6 muszaki menedzser hallgatok alkalmasak a
projektszemléletd — hatarid6hoz és komoly anyagi felel6sséghez kotott
— munkavégzésre.
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Tajékoztattuk a kerekasztal megbeszélés résztvevdit a varos és a
megye tamogatasa mellett megvalosulé Gazdasagi Kar — Gépészmér-
noki Kar egyiittmtkodésrol, melynek legfontosabb célkitizése Békés-
csaba muszaki képzési kinalatanak a bévitése. Reményeink szerint mar
2010 6szét6l gépészmérnokok kezdik varosunkban egyetemi tanulma-
nyaikat. A karok kozotti megallapodas elsé alapkoéve az alapszakon
foly6 képzés, de a piaci igényekhez igazodva a fels6foku szakképzések,
valamint muszaki mesterszakos képzés iranyaban is van egytttmiko-
dési lehetSségiink.

Mind a termel6vallalatok, mind a pénzintézetek képvisel6i kiilon
értékként emelték ki a munka melletti tanulast, ugyanis sajat munkatar-
saik, a karon kinalt képzések elvégzése utan szép szakmai karriert ké-
pesek befutni. Meger6sitésként elmondtuk, hogy szakmai gyakorlati
koordinatoraink segitségével a levelez6 tagozaton is folyamatosan mér-
juk a gyakorlati ratermettséget. A levelezd tagozatos hallgatok tébbsé-
ge valoban munka mellett folytat tanulmanyokat. Ugyanakkor a szak-
mai gyakorlat a nappali tagozatos hallgatok munkaer6-piaci megméret-
tetését is biztositja. Az APEH képvisel6je elmondta, hogy elégedettek
a szakmai gyakorlatra a Karrdl érkezé nappali tagozatos hallgatokkal.
2008-ban az 6sszes felvett munkatars 16%-a a Gazdasagi Karon ta-
nult, mig 2009-ben mar 21% az el6bbi arany. Az adohatdsag tehat
szivesen foglalkoztatja a Karon végzett hallgatokat, mivel elégedett a
gyakorlati és szakmai tudasukkal.

A megbeszélések zaré gondolatai kozott hangzott el, hogy a gaz-
dasagi szerepl6k 6rommel tekintenek a Gazdasagi Kar megujulasi to-
rekvéseire, hiszen az egész élet a valtozasrdl szol. A valtozas eszméi,
remélhet6leg 4j dinamizmust jelentenek az intézménynek és mindez a
varoson és a megyén keresztil a régid valtozasat is szolgalni fogja.
Hiszen k6z6s célunk, s6t a demografiailag rendkiviil kedvezétlen hely-
zetl megye vezetésének is 6sztonoznie kell, hogy a j6 képességli po-
tencialis munkavallalok itt maradjanak. A gazdalkodoé szerveknek az a
problémajuk, hogy a tehetséges fiatalok kell6 valasztékkal rendelkez6
tovabbtanulasi lehetéség hianyaban nem maradnak a varosban és a
megyében. Azokat a végzett szakembereket, akik mas nagyvarosba
vagy Budapestre mennek tanulmanyokat folytatni, rendkiviil nehéz
diplomasként visszacsabitani.
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A Gazdasagi Kar vezetését 6rommel tolti el, hogy a kerekasztal-
beszélgetések kovetkeztében tobb egylittmikodési megallapodast ko-
t6, illetve megujitast célz6 felajanlas érkezett. Igyeksziink a varos, a
megye és a régid gazdasagi szereplSivel tartdsan j6 partnerséget apolni,
hiszen a hallgatok részére gyakorlo- majd munkahelyet, szamunkra
pedig folyamatos visszacsatolast biztositanak sajat elvarasaikkal és a
gazdasagi kornyezetbdl szarmazo igényekkel kapcsolatosan.

Abstract

The author aims at making a detailed presentation of the higher
and further education status quo and situation in the Hungarian South
Plain with special reference to the Szent Istvan universiti Faculty of
Economics. The paper presents demand and supply issues related to
the labour market of the area and the specialisations that our
university can offer in response to economic and social challenges. It
also highlights the need for higher education cooperation in the area
for the benefit of society and economy.

Keywords: higher education, further education, labour market
demands and supply, finance and accountancy, business
management, andragogy, engineering management, labour
market opportunities and challenges, higher education
cooperation.

25



Puskds Janos

PUSKAS JANOS

KLASZTEREK SZEREPE A GAZDASAGI FEJLODESBEN

A legfejlettebb orszagokban a globalizacios folyamatokkal parhu-
zamosan az elmult évtizedben a klaszter alapu regionalis gazdasagfej-
lesztés kerilt el6térbe mely folyamat eredményeként az alapvetSen
kinalat orientalt fejlesztési politikat kereslet vezérelt fejlesztés valtott
fel. A klaszterek fejlesztése a gazdasagfejlesztés, a regionalis szintd
gazdasagfejlesztés leghangsulyosabb elemévé valt. Az Eurépai Unid
létrejottének és fejlédésének alapvetéseivel Osszhangban a gazdasagfej-
lesztéshez felhasznalhaté Strukturalis Alapok céljai hozzdjarulni: a
harmonikus kiegyensulyozott és tartos fejlédéshez, a foglalkoztatas és
az emberi er6forrasok fejlédéséhez, a kornyezet védelméhez és rehabi-
litacidjahoz, a nemek kozotti egyenlStlenség megszinéshez, az egyen-
16ség elsegitéséhez. A fejlesztések ,,végs6” célja az életmindség javita-
sa.

A cikluselmélet alkalmazasaval az EU (szakpolitika), a tagorszag
(program) és az egyéni tervek (projekt) szintjén is azonos eszk6zok és
szerkezet alkalmazasaval érhetd el a strukturalis alapok felhasznalasnak
hatékony megvaldsitasa.

1. dbra

AC !S—ELMELET

.

Az BU Strukturalis Alapok felhasznalasat Magyarorszag esetében
az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) tartalmazza. Az UMFT
jelentés hangsulyt fektet a tevékenységek koncentraciojat és a gazdasag
szereplSinek aktiv egyittmikodését elGsegité projektek timogatasara,
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mint korunk gazdasagi fejlédésének er6sddését beinditod alapok 1étre-
hozasara.

A klaszter egymassal megfelel6 keretek kozott és bizonyos hata-
rokig egyuttmikodni kész vallalkozasi csoportok, melyek fejlédési
stadiumok tekintetében induld, fejl6d6é vagy akkreditalt innovacids
klaszterek lehetnek

A Kklaszterek résztvevéi egymasnak altalaban nem kozvetlen ver-
senytarsai, megosztjak egymas kozott a rendelkezésre allé inputokat. A
folyamatos innovacié érdekében a kutatas-fejlesztés tertiletén megvald-
suld egyiittmikodés kozos alaptechnolégiara épil. Az egymassal szoro-
san egyuttmikodo, egy-egy részfeladatra specializalédott vallalkozasok-
nak hasonl6 a munkaeré képzettségére és az infrastruktaraval kapcsola-
tos elvarasuk, tevékenységlikh6z hasonld és kiegészité informacidkra
van sziikségiik. A koz6s cél a szinergia hatasok és ) lehetséges kombi-
naciok keresése.

A Kklaszter a fejlesztések soran elsGsorban a régidban, térségben
meglévé belsé, endogén eréforrasok mobilizalasara koncentral, de
nem zarja ki a térségen kivili er6forrasok bevonasat sem.

A klaszter orientalt fejlesztési politika sikerességének, valamint a
klaszterizaciés folyamatok eredményességének szamos hatraltato, aka-
dalyozé tényezbje lehet, kiléndsen a periférikus térségekben. Jelentds
problémahoz vezethet a fizikai infrastruktirak hianyossaga. A sikeres
klaszterizacios folyamatokhoz a kézlekedési és kommunikacids infra-
struktura, a megfelel6 logisztika nélkiil6zhetetlen.

Klaszterek csak klaszter alapi gazdasagpolitika esetén tudnak
meger6sodni. A klaszter alapu regionalis gazdasagfejlesztési stratégia
lényege, hogy klaszter specifikus fejlesztéseket kell tamogatni, amelyek
a régio klasztereinek versenyel6nyeit megerdsitik, hiszen regionalis
szinten a versenyelonyt csak ezekkel lehetséges tamogatni.

A Kklaszterek kialakulasahoz a vallalkozasoknak kell kezdeményez-
nitik az egyuttmikodés elényeit felismerve, amikor készek kapcsolatok
kiépitésére. Amikor az egyluttmikodések kialakultak, a vallalati haloza-
tok 1étrejottek (azaz kiformalddtak az embrionalis klaszterek), csak ezt
kovetéen lehet ,kivilrél”, kormanyzati intézmények vagy fejlesztési
tgynokségek (brokerek) segitségével tamogatni és felgyorsitani a klaszte-
rek megerds6dését, melynek legfontosabb eszkozel az egytttmikodések
tamogatasa, a halézatosodas segitése, valamint a vallalkozasok sziikség-
letein alapuld helyi intézményhalézat és szolgaltatasok fejlesztése (Len-
gyel-Grosz 2003).
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Legalabb ilyen fontos még az egyluttmtkodés elengedhetetlen el6-
feltétele a nagyfokd bizalom. Ezért a meggy6zésnek, az egytittmikodési
készség és hajlandosag fejlesztésének és a bizalom elmélyitésének kiilo-
nésen fontos szerepe van.

2. dbra

(Ketels, Lindgvist, & Sdlvell, 2006)

A legutébbi  vizsgalatok  szerint, mely Osszehasonlitia  a

klaszterizacids folyamatokat a fejl6dd, atalakul6 és fejlett orszagok ese-
tében a fokuszpontok orszag-csoportonként eltéréek. A fejlett orszag-
beli klaszterek az innovacié tamogatasat, az tzleti kornyezet meger6so-
dését, befektetni szandékozdk vonzasat és az akadémiai kutatdsi ered-
mények piacositasat varjak a klasztertSl. A fejl6d6 és az atalakulé gazda-
saggal rendelkezé orszagok klaszterei ezzel szemben a hozzaadott érték
névekedését, az export bévilését forras szerzést és az értékesitési lanc
fejlédését remélik a klaszterektol.
JelentSsek a killonbségek a klaszterek nyujtotta kereteket igénybe vevé
vallalkozasok szamanak tekintetében is. Fejlett gazdasagokban egy-egy
klaszter tagjainak szama az esetek tobbségében eléri, illetve meghaladja
az 50-et, mikézben atmeneti gazdasagoknal a jellemz6 10-20 tag, a
fejl6do orszagok estében pedig a 10 alatti és 50 feletti szam jellemzé a
klaszterek t6bbségére
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3. dbra

FIGURE 16. NUMBER OF
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(Ketels, Lindquist, & Silvell, 2006)

A "Klaszter menedzsment szervezetek létrehozasa, megerésitése
(DAOP-2008-1.2.1)" cim palyazati felhivasra indult el a Békés-megyei
klaszterizacié 4j hullama. A korabbi klaszterek Magyarorszagon kii-
16nb626, 1ényegében sajat stratégia mentén szervezddtek. A Szent
Istvan Egyetem Tessedik Samuel Egyetemi Kozpont kézremkodésé-
vel, szakmai tamogatasaval projekt értelmezés, projekt koncepcio
kialakitisa, projekt irds/szerkesztés a kovetkezd projekteknél je-

lentek meg:

1. Egészségturizmus - Békéscsaba (nyertes)

2. Sarréti Metal klaszter - Sarrét (nyertes)

3. Hungarikum Elelmiszeripari és Italgyart6 klaszter - Szar-
vas (nyertes)

4. Dél-Alfoldi Regionalis Elelmiszer-lanc biztonsagi klasz-
ter - Békéscsaba (nyertes)

5. Dél-Alfoldi Regionalis Logisztikai klaszter — Békéscsaba
(nyertes)

6. Kertészeti klaszter - Medgyesbodzas

7. Informatikai klaszter - Békéscsaba

8. Gyorséttermek - Klaszter - Oroshaza

9. Termal klaszter - Gyula

10. Kérnyezetgazdalkodas- Alternativ energia klaszter - Szeged

A térség gazdasagi fejlédésének, felemelkedésének alapvetd feltétele a
vallalkozasok, az 6nkormanyzatok és felsGoktatasi intézmények szo-
ros, egymashoz kapcsol6do, egymasra épild egylittmikodése a gyors
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technologiai transzfer megvaldsulasa és kedvezd szabalyozasi és piaci
kornyezet alakitisa. A Szent Istvan Egyetem az oktatas mellet a szak-
tanacsadas és konzorcionalis k6z6s projektek vonatkozasaban is ki-
emelked6 szerepet kivan vallalni a térség felemelkedéséért.

Felhasznalt és ajanlott irodalom
e Lengyel —Grosz A. (2003) Lokalis hdlizati gazdasdg: regiondlis és iparagi klaszterek.
Kézirat, MTA RKK Nyugat-magyarorszagi Tudomanyos Intézet—SZTE GTK
Regionalis és Alkalmazott Gazdasagtani Tanszék, Gy6r-Szeged. p. 35.
e  Porter, M. E. (20002) Location, Competition, and Economic Development:
Local Clusters in a Global Economy. — Economic Development Quarterly. 14. No. 1.
15-34.

e  Solvell O.—Lindqvist G.—Ketels C. (2003) The Cluster Initiative Greenbook.
Ivory Tower AB, Stockholm.
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DORINA ARDELEAN, LADISLAU KLEIN, ANDREI
ANGHELINA, DANIELA POPA

FEMEIA IN PIATA MUNCII DIN ROMANIA IN
PERIOADA DE CRIZA

Abstract
Woman on the Labour Market in Romania in Crisis Time
National strategy for labour market occupancy (2007-2008) has
been elaborated as a frame document to identify the major problems
of labour market and the national policies regarding occupation in
time of crisis. In circumstances of increasing unemployment, women
are more affected than men. Also more then 78% of the women
employed in health services and in education have very low paid jobs.
Such way women are the first who suffer the effect of crisis. Along
with questions as insufficient fiscal stimulation, and problems in
school mechanisms, one of the major problems of labour market in
Romania is the high level of long-term unemployment and, inside it
youth and women unemployment.

Keywords: labor market, women, unemployment.

1. Introducere
a. Situatia femeii pe piata muncii din Romania

Ponderea femeilor in populatia totala a Romaniei este de 51,2%,
ponderea femeilor in populatia totald activa 47, 6 %, iar ponderea
femeilor somere in total someri in luna februarie 2007 40,7%. Rata
somajului Inregistrat In luna februarie 2007 a fost de 5,2% in raport cu
populatia activa civild totala (6,2% 1in luna februarie 2006). Rata
somajului inregistrat la sfarsitul lunii august 2009, la nivel national a
fost de 6,6%, mai mare cu 2,7puncte procentuale decat cea din luna
august a anului 2008 si cu 0,3pp fatd de cea din luna iulie a anului
2009. Numirul total de someri corespunzitor lunii august, de 601.673
persoane, a crescut cu 29.111 persoane fati de cel din luna anterioara
si cu 256.163 persoane fatd de luna august a anului 2008. Rata
somajului pentru femei a fost cu 1,3 puncte procentuale mai mica
decat cea inregistrata pentru barbati (4,5% fatd de 5,8%). Referitor la
somajul inregistrat pe sexe, in luna august 2009, comparativ cu luna
precedenta, rata somajului masculin, de 6,9%, a crescut cu 0,3 puncte
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procentuale, iar rata somajului feminin, de 6,3%, a crescut cu 0,4
puncte procentuale.

Datele statistice indicd un numdir mai redus al femeilor somere
decat al barbatilor someri, dar si o fluctuatie mai micd, pe parcursul
anilor. Se observa ca evolutia participarii femeilor in cadrul populatiei
active a fost pozitiva, rata somajului fiind in descrestere usoard. Rata
somajului la femei este mai mica decat la barbati, evolutia sa fiind mai
putin fluctuantad in comparatie cu evolutia ratei somajului la barbati,
mentinandu-se in jurul valorii de 4,6% in ultimul trimestru al anului
trecut. Aceleasi particularititi prezinta si numarul somerilor in anul
2008 numarul femeilor somere este mai mic decat al barbatilor someri
si se mentine in jurul valorii de 200 mii persoane, in comparatie cu
fluctuatia mai puternica la barbatii someri.

Fig. 1. Evolutia numdrului de gomeri in anul 2009

Evolutia numarului de someri inregistrati comparativ cu cea a
numaérului de someri indemnizati si cea a numarului de someri
neindemnizati, in anul 2009
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Sursa: www.insse.ro

Ca urmare a crizel economice se constatd o crestere accentuata a
numadrului de someri inregistrati datoratd mai ales numarului de
persoane inregistrate ca someri indemnizati. Cresterea numarului de
someri se explicd si prin inscrierea, ca persoane In cautarea unui loc de
munca, a absolventilor de invatamant ai promotiei 2009.

Dupa cum se observa din tabelul 1, exista judete in care rata
somajului este mai mare decat rata pe tard (Mehedinti, Alba, Vaslui,
Dolj, Gorj, Galati, Hunedoara) si judete in care rata somajului este
sensibil mai mica decat media pe tara (Ilfov, Bucuresti, Timis, Bihor,
Arad, Botosani, Cluj, Constanta). De asemenea putem observa din
acelasi tabel cd rata somajului feminin este in general mai mica decat
rata medie a somajului cu unele exceptii (Brasov, Hunedoara, Ilfov,
Prahova, Timis, Valcea).

In Romania, dintr-o sutd tineri manageri de top sunt doar 17
femei, aceasta pondere fiind suficient de redusa. Tot sub un procent
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de 20% sunt si femeile politician. Din picate primele care sunt
schimbate din postura de ministru au fost tot femei (Monica Macovei,
Mona Muscd, Monica Ritzi etc.).

b. Situatia femeii pe piata muncii din Enropa

Barierele impuse femeii in ocuparea unui loc de muncd n-au
disparut, intrucat majoritatea femeilor sunt inca angajate la un nivel
mediu, cu un program de muncd redus, iar cresterea proportiei
femeilor in viata profesionala nu s-a produs nici in domeniul industrial
sau management, posturi considerate, de obicei, apanajul barbatilor.
Cea mai mare crestere a numarului de femei angajate in statele Uniunii
Europene a fost In cadrul posturilor birocratice sau in domeniul
prestarii serviciilor, in special in domeniul invatamantului. In1991,
peste 75% dintre femei erau angajate in domeniul serviciilor (sanatate,
educatie, distributie de alimente si servicii), comparativ cu doar 20%
angajate in domeniul productie (textil, imbriciminte)

Tab. 1
Numarul total de someri inregistragi si rata somajului pe tard si pe jude;e, in
Romania, la data de 31.08.2009

Sursa: www.anofm.ro
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In statele Uniunii Europene 28% dintre femeile angajate nu lucreaza
cu norma intreagi, in comparatie cu cei 4% barbati care procedeaza
asa. Acest lucru este explicat de problema echilibrarii muncii cu
cresterea copiilor si cu responsabilititile familiale, dar si de natura
mediocrd a posturilor oferite femeilor, vazute mai degrabd ca simple
slujbe si nu ca oportunititi de realizare profesionald. Munca cu norma
redusa Inlatura perspectivele unei cariere. Acest tip de muncid este
specific nivelurilor inferioare ale firmelor si nu presupune avansiri in
functie.

Se estimeaza cd femeile ocupid mai putin de 5% din pozitiile
superioare de management si ca acest procent ar fi de 8% in Grecia si
de 2% in Marea Britanie. Avand in vedere toate nivelurile
managementului, cel mai mare numdr de femei manager este in Marea
Britanie (25%), apoi Franta cu 25% si Irlanda cu 17,4%.

In Germania, statisticile arati ci aici existi in mare misurd o
scindare a meseriilor in functie de sex. Astfel, in fosta Germanie de
Vest 23,3% dintre managerii ce actioneazd in sectorul public sunt
femei, in comparatie cu doar 5,9% in sectorul privat.

In Franta, numarul femeilor angajate in management este cel mai
ridicat din Europa, dar in realitate aceasta nu constituie o adevaratd
realizare, deoarece progresul in management s-a limitat doar la pozitii
medii. Domeniile in care femeile se afli inca in majoritate sunt:
administratia (la nivel inferior), domeniul social, sinitate, invatamant
primar. in Franta facilitatile de ingrijire a copiilor sunt cele mai
progresiste din Europa, prin dezvoltarea gradinitelor pentru copii de
peste 3 ani, fapt ce explici motivele pentru care aici munca cu prog-
ram redus este mai putin utilizata.

S-ar putea afirma ci in tarile scandinave managerii femei au mai
mult succes, deoarece politicile familiale si programele pentru
posibilitati sunt egale sunt puternic sustinute de legislatie. Totusi, nici
in aceste tari numarul femeilor in management nu este mai mare decat
in celelalte tari europene. In Danemarca, se estimeazd ci 10% din
pozitille medii de management, in sectorul public si privat, sunt
detinute de femei. In Finlanda, in 1990, procentul este ceva mai mare:
21% dintre pozitiile executive si cele superioare erau ocupate de femei.
Totusi, managerii femei sunt concentrati in domeniul bancar si
sectorul public, continuand a fi slab reprezentate in sectorul privat.

In Europa sudicd, desi femeile nu au avut, in mod traditional o
orientare citre o carierd profesionald, in prezent numirul femeilor
angajate este in continui crestere. In Italia si Spania, in special femeile
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mai tinere par a avea o atitudine diferita fata de munca, imbratisand
cariera de manager. Totusi numarul lor rimane scazut: in Spania, 5%
din slujbele din managementul privat sunt ocupate de femei, iar in
Italia, femeile ocupa 3% din pozitiile superioare de management. Ca
peste tot in Europa, femeile din sud tind sd se concentreze in posturi
din sectorul serviciilor si din sectorul public.

2. Material si metoda
a. Plata in mod egal

Cauzele diferentei de remunerare intre femei si barbati sunt
complexe si adesea interdependente:

e Discriminarea directa
Subevaluarea muncii femeilor
Segregarea pe piata muncii
Traditiile i stereotipurile

Lipsa de conciliere a vietii profesionale si a vietii private

In temeiul dreptului comunitar, discriminarea femeilor la locul de
munca $i in ceea ce priveste remunerarea acestora este ilegala:

e Remunerarea egald pentru o munca de valoare egald reprezinta
unul din principiile fundamentale ale Uniunii Europene.

e In conformitate cu articolul 141 din Tratat trebuie asiguratd o
remunerare egald pentru o munca de valoare egala.

e Directiva 75/117stipuleazd ci principiul egalititii de remunerare
consta in eliminarea oricirei discriminari bazate pe criterii de sex
pentru aceeasi muncd prestatd sau pentru o munca de valoare
egald, In ceea ce priveste ansamblul elementelor si conditiilor de
remunerare. In special, in cazul in care se utilizeaza un sistem de
clasificare a locurilor de munci in vederea determinarii
remunerdrii, acesta trebuie sd se bazeze pe aceleasi criterii atat
pentru barbati, cat si pentru femei si s fie intocmit astfel incat sa
se excluda orice discriminare bazata pe criterii de sex.

e Directiva 2002 privind egalitatea de tratament in ceea ce priveste
accesul la incadrarea in muncd, la formarea §i promovarea
profesionald, precum si conditiile de munca se aplica si in cazul
remunerdrii §i le impune statelor membre sa stabileasca organisme
de promovare a egalitatii in vederea sustinerii egalitatii de
tratament.
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Aceste directive au fost incorporate intr-o singura directivd —
Directiva 2006/54 (Directiva reformatd) privind egalitatea de
sanse si egalitatea de tratament intre femei si barbati in materie de
incadrare in munca si de munca.

Eliminarea diferentei de remunerare intre femei si barbati

reprezinta o prioritate stabilitd de catre Comisia Europeana prin:

>

>

Foaia de parcurs pentru egalitatea de sanse intre femei si barbati
(2006-2010).
Comunicarea privind combaterea diferentei de remunerare intre

femei si barbati (2007).

In plus, aceasta reprezinta o prioritate pentru:

Parlamentul European, in special prin recenta Rezolutie privind
combaterea diferentei de remunerare intre femei si barbati (2008).
Pactul european pentru egalitatea intre femei si barbati asupra
ciruia au convenit liderii UE (2000).

Cadrul de actiuni pentru egalitatea intre femei si barbati adoptat de
catre partenerii sociali europeni (2005). Cel de al treilea raport de
monitorizare, adoptat in 2008, evidentiaza un numar mare de
actiuni la nivel national.Femeile organizate in diferite organizatii
nonguvernamentale (NGO) lupta, prin formele specifice, impotriva
acestor discrimindriDe exemplu in cadrul BPW(Bussiness
Profesional Women) s-a instituit actiunea denumita Equal Pay Day
cu diferite mitinguri, interventii la Organisme internationale sau
locale, constientizarea tinerelor pentru interviuri pentru a obtine
platd egala la munca egala.

Femeilor din Europa nu li s-a asigurat accesul la posturi
superioare si nici o platd egala cu ce a barbatilor. In Marea Britanie,
femeilor le revine 75% din castigul saptamanal total al barbatilor,
situatie identica in statele Uniunii Europene. Muncitorii care
activeaza in domeniile de productie castiga pe ora cu 25% mai mult
decit femeile. In Danemarca si Italia diferentele sunt ceva mai mici,
femeile fiind platite cu 85% din salariul barbatilor.

Femeile din management sunt platite si ele mai putin decat
partenerii lor. De exemplu, in Marea Britanie, cea mai bine platita
femeie castiga cu aproximativ 30% mai putin decat cel mai bine
platit barbat. La fel se intAmpld si in managementul francez. In
Olanda, diferenta este de 40%. In Germania, in timp ce femeile
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castigd cu o treime mai putin decat barbatii, diferentele existente in
management sunt mai mici, femeile fiind platite cu aproximativ
20% mai putin decat colegii lor de sex opus.
In Romania femeile primesc un salariu cu 20% mai mic decat cel
al barbatilor pentru acelasi tip de activitati.

b. Accesul pe piata muncii

0,6% dintre femeile din Romania sunt patroanele propriilor
afaceri, iar 10% lucreaza pe cont propriu. Femeile cu copii mici si
femeile peste 50 de ani intampina mari probleme in a-si gasi un loc de
munca.

In conformitate cu anumite sondaje, birbatii au mai putine
responsabilititi familiare decat femeile, promovarea femeilor se face
intr-un ritm mai lent decat cea a barbatilor, dar barbatii lucreaza mai
multe ore peste program decat femeile.

Au fost introduse noi reguli pentru angajatori, acestia trebuie sd
introduca in regulamentele interne sanctiuni pentru angajatii care
incalcd demnitatea personala a altor angajati.

¢. Mdsnri legislative pentru usurarea accesului femeilor pe piata muncii
Pentru stabilirea drepturilor pe care le au femeile pe piata muncii
ne-am raportat la urmatorul cadru legislativ din Romania:
e Legea nr. 202 din 19 aprilie 2002 privind egalitatea de sanse intre
femei si barbati;
* Legea nr. 53 din 24 ianuarie 2003. Codul Muncii;
e Legea nr. 19 din 27 martie 2000 privind sistemul public de pensii si
alte drepturi de asigurari sociale.

d. Probleme privind aplicarea mdsurilor legislative privind munca femeilor
*Concedinl de maternitate si cel pentru cresterea copilului

Legea privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari
sociale stipuleazd dreptul la concediul de sarcind si lauzie pentru o
perioadd de 126 zile calendaristice, perioadd in care se primeste
indemnizatia de maternitate. Tot prin aceasta lege se stabileste dreptul
la concediu si indemnizatie pentru cresterea copilului pana ce acesta
atinge varsta de doi ani. Ambele indemnizatii sunt suportate integral
din bugetul asigurarilor sociale de stat.

Codul Muncii precizeaza (art. 60) ca nu se poate dispune
concedierea pe durata in care femeia salariatd este gravida, pe durata
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concediului de maternitate sau pe durata concediului pentru cresterea
copilului in varstd de pana la 2 ani.

Legat tot de aspecte de maternitate se impune referirea la Legea
privind egalitatea de sanse intre barbati si femei care defineste
termenul de discriminare directa (art. 4) incluzand aici diferenta de
tratament a unei persoane in defavoarea acesteia datorita graviditatii,
nasterii, maternitatii. In mod particular, la art. 9, se specifici faptul ci
maternitatea nu poate constitui un motiv de discriminare pentru
selectia candidatelor si se interzice solicitarea prezentarii unui test de
graviditate in vederea angajariil2.

Cu toate acestea, drepturile prevazute de lege suferd o aplicare
deficitard, femeile fiind in continuare discriminate direct datoritd
graviditatii $i maternitatii. Drepturile aduse in discutie se acorda, dar
pentru o perioadd mult mai scurta decat cea cuvenitd, unele femei
evocand ratiunile economice pentru care isi pot dori sa se intoarcd mai
devreme din concediul de ingrijire a copilului.

O altd practicd de discriminare directd la angajare este aceea in
care angajatorul solicitd declaratii scrise, uneori clauze contractuale,
prin care se asigura ca viitoarea angajata nu intentioneaza sa aiba copii.

Faptul cd pe perioada concediului de ingtijire a copilului salariatul
nu beneficiazd de indexari salariale sau alte drepturi banesti constituie,
pentru femei un argument suficient de puternic pentru a decide
intoarcerea la locul de muncd mai devreme. Un alt argument al
intoarcerii benevole din concediul de ingrijire a copilului ar fi legat de
modul In care persoana In cauzd va stipani meseria la scurgerea
perioadei de 2 ani, cand probabil va fi nevoita sa sustina si un nou
examen de atestare.

**Teama pierderii locului de muncd este justificata atat contextual, cat
si legata de practica angajatorilor. In contextul schimbirilor sociale si
economice actuale, este de preferat ca o persoand si nu stea in afara
campului muncii un timp indelungat. O femeie plecata in concediu de
maternitate sau de ingrijire a copilului nu poate avea siguranta ca isi va
recdpdta vechea pozitie la locul de munca, intrucat persoana care o
inlocuieste poate fi mai eficientd sau pur si simplu mai placutd de
angajator. Problema sigurantei locului de munci la intoarcerea din
concediu poate fi discutatid si in contextul general al pietei muncii:
lucrand in sectorul privat, nu existd siguranta cd firma la care lucrezi si
de la care ai intrat In concediu de ingrijire a copilului va mai exista
peste 2 ani.
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Practicile angajatorilor se pot manifesta dupd o perioada mai lungi
sau mai scurta de timp de la intoarcerea la locul de munca si constau
in:

* imputarea unor greseli sau chiar a incompetentei ceea ce
echivaleaza cu posibilitatea angajatorului de a desface contractul de
munca;

* viata la locul de munci devine brusc una insuportabild astfel incat
persoana isi doreste singura si plece.

Legea mai prevede si posibilitatea ca tatal sd intre in concediu de
ingrijire a copilului pana ce acesta implineste varsta de 2 ani.

***Hdrtuirea sexunald este definita in Legea privind egalitatea de
sanse intre barbati si femei §i este considerata discriminare pe criteriu
de sex.

Prin hartuire sexualad se intelege exercitarea unor presiuni de
naturd sexualid: cererea unor favoruri sexuale, formularea unor
observatii indecente, comiterea unor gesturi si actiuni suparitoare care
persecutd persoana cdrora li se adreseazd. Aceste presiuni au loc, de
obicei, intr-un context de inegalitate de putere, exercitandu-se la locul
de muncd i fiind asociatd unui santaj umilitor. Angajatorul are
obligatia sa prevadd sanctiuni disciplinare in regulamentul de ordine
interioard pentru astfel de cazuri. De asemenea are obligatia sa asigure
informarea tuturor angajatilor cu privire la interzicerea hartuirii sexuale
la locul de munca si trebuie sd aplice imediat dupa sesizare sanctiunile
disciplinare.

Conform declaratiilor unui numidr mare de respondente,
angajatorii practica in mod frecvent hartuirea sexuala. Dincolo de
faptul cd in general persoanele nu depun plangeri atunci cand le este
incalcat un drept, greutatea adunarii probelor (ex.: martori) care l-ar
putea incrimina pe angajator transformid hartuirea sexuald intr-o
problema acuta. Opinia dominantd in legatura cu acest subiect este
aceea ca femeile tinere si necasitorite reprezinta categoria cea mai
expusa riscului de hartuire sexuala.

3. Rezultate si concluzii
Desi Constitutia are prevederi precise si exista o legislatie bogata
in domeniu, discriminarea femeii pe piata muncii este o realitate. Unul
din fenomenele sociale legate de acesta dicriminare o constituie
ponderea mai mare a somerilor in randul femeilor, fenomen care este
intolerabil intr-o societate democratica.
In conditii de criz4 toate aceste aspecte se accentueazi, cu atit
mai mult cu cat un numadr foarte mare de femei lucreaza in sistemul
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bugetar si in domeniul serviciilor, domenii vizate de ultimele
hotarari ale Guvernului Romaniei privitor la noua grild de salarizare
in acest domeniu si chiar de pierdere a posturilor al unui foarte
mare numar de femei.

Osszefoglal6
N6k a roman munkaerd-piacon valsag idején

A munkaeré foglalkoztatasanak 2007-2008-ban kidolgozott nem-
zeti stratégiaja azzal a céllal lett kidolgozva, hogy kimutassa a munka-
eré piacanak f6bb problémait és meghatarozza a nemzeti munkaerd-
politikat a valsag korilményei kozott. A stratégia figyelembe veszi,
hogy a n6évekvé munkanélkuliség erésebben érinti a néket, mint a fér-
fiakat. Tovabba, hogy az egészségligyben ¢és a tantgyben foglalkozta-
tott nék 78%-a igen alacsony bérkategéridba tartoznak. Igy a nék a
valsag elsé karvallottjai. A sziikségesnél kisebb pénziigyi tamogatas,
valamint az oktatasi problémak mellett, a romaniai munkaerépiac egyik
sulyos problémaja a hosszantart6 munkanélkiliség magas rataja és
ezen belil az ifjusagi és n6i munkanélkiiliség.

Kulcsszavak: munkaeré piac, n6k, munkanélkiiliség.

Bibliografie

¢ Ardelean D., Klein L., Ardelean D., Les G., (2007), Managementul calitatii,
asigurarea calititii prin certificare §i standarde, Fascicula 1I, Editura Daya, Satu
Mare

¢ Badrus Gh., Radaceanu E., (1999), Globalitate si management, Editura All Beck,
Bucuresti;

¢ Balaure V., (2002), Marketing, editia a II-a revdzuta $i addugitd, Editura Uranus,
Bucuresti;

¢ Dindiata 1., Bibu N.A, Prediscan M., (2002), Management. Baze teoretice, Ed.
Mirton, Timisoara;

¢ Kotler Ph., (1997), Managementul Marketingului, Ed. Teora;

e Lefter V., Manolescu A., Chivu L, e all, (1999), Managementul resurselor
umane. Studii de caz. Probleme. Teste, Ed. Economici, Bucuresti;

e Mathis R.L., Nica P.C., Rusu C,, (1997), Managementul resurselor umane, Ed.
Economica, Bucuresti;

e Nicolescu O., Verboncu L., (1997), Management, Ed. Economici, Bucuresti;

e Stanciu $t., (2001), Managementul resurselor umane, Ed. SNSPA, Bucuresti;

e Vinnicombe S., Colwill N. L., (1998), Femeile in management, Ed. Teora,
Bucuresti.

¢ www.anofm.ro

® WWW.CPE.ro

® www.insse.ro

40


http://www.anofm.ro/
http://www.cpe.ro/
http://www.insse.ro/

Monika Hukkelovi

MONIKA HUKKEIOVA

THE REVISION OF THE LABOUR CODE AND ITS
IMPACT ON LABOUR RELATIONS IN SMALL AND
MEDIUM-SIZED COMPANIES IN SLOVAKIA

Abstract

The Labour Code presents the most important source of the
labour law in the Slovak law structure. It is presented as prime law
within the scope of labour legislation and modifies labour relations. In
Slovakia we identified as a prime issue within the Labour Code its
often revision. This issue is mainly related to small and medium-sized
companies that do not have enough time to follow up individual
amendments. That’s way it happens often in the practice that small or
medium-sized company does not follow the rules in the labour sphere
and evently often breaks these rules.

Keywords: labour legislation, labour relation, the Labour Code

Introduction

The labour legislation in sector of small and medium-sized
companies is widespread and is related to various spheres. It is
interesting to search these facts and transform them into the practice.
The legislation, as it is, is complicated and its connection to economics
is essential for all companies, weather are small, medium-sized or
large. On the basis of theoretic analysis and detection of actual status
of small and medium-sized companies as the labour legislation too, we
consider as important to determine basic shortage areas in sector of
small and medium-sized companies and its connections within the
scope of legislation.

The basic labour rule in form a law is the Labour Code (Law No
348/2007). The labour relations are also regulated by other laws
(approved mainly after November 1989). The Labour Code was
approved in June 16th, 1965 and declared as the law No 65/1965 with
legal efficiency from 1st of January 1966. Besides the fact that it
eliminated till then elderliness and fractionalism of the labour rules, it
became a legislative expression of the labour law as an independent
legal sector. The Labour Code, its content and modification of
individual labour institutes naturally responded to a period it came into
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existence. The Labour Code was revised several times during its
existence. The most important revision was perhaps the revision in
December 1990 (the Law No 3/1991) which was a reaction on the
socially political and economical changes that uprised after November
1989. Its main role was to create conditions for a transition from the
centrally planned economy to the market economy in the labour
relation sphere.

But for contemporary small and medium-sized companies is
essential the last amendment of the Labour Code that took effect in
2007. This amendment caused several changes in the Labour Code
that have positive but also negative effects to small and medium-sized
companies. By a theoretical study of the Labour Code and a
comparision with previous amendments we drew conclusion that the
present Labour Code approached the Labour Code from the year
1993 when we were separated from the Czech republic and came to
existence the independent Slovak republic and thereby independent
laws within the republic too.

After theoretical reseach of this issue we tried to connect it with
practice. In fact we focused on a reseach of the labour legislation and
the labour relations in sector of small and medium-sized companies.

The survey was taken place in beginning of the year 2009 which
was specific with transfering to the common european currency Euro,
but behaviour of small and medium-sized companies was marked by
financial crisis that hit Slovakia too. An experimental sample was
created by 17 small and medium-sized companies from the Banska
Bystrica region. The survey was realized through alist of questions
that was brought forward to entrepreneurs.

By completing the questionnaire we respected the amendment of
the Labour code that took effect in September 2007. The survey was
oriented on the labour relation sphere where we focused how to close
and terminate labour relation, on news in the Labour Code, on
informedness of employees and limitations in labour relations. The
survey and the experimental sample will be described in more detail in
the following text of the report.

Character of the experimental sample

The survey has been realized on the sample of small and medium-
sized companies in the Banska Bystrica region. The return of
questionnaires was 94.44% it means that from 18 asked were 17
companies willing to fulfill the questionnaire. The high return of
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questionnaires was secured by personal distribution. The last
identification part of the questionnaire is focused on characterization
of the experimental sample where we searched a number of
employees, a line of business and as optional datas a sales amount in
euros and a name of the company. Upon gathered information we can
characterize the experimental sample.

Dividing of the experimental sample according to the number of
employees is following: 58.8% of the companies had the number of
employees up to 10 what we regard as micro company, 35.5% of the
companies pointed the number of employees within the range from 10
to 49 employees what is a small company. Medium-sized companies
(number of employees from 50 to 249) we had only one in the
experimental sample (5.9%). The sales amount in euros was an
optional information that was not answered by 35.5% of respondents.
One company (5.9%) pointed sales up to 5,990€ and equally 29.4% of
the companies presented their sales in the range from 6,000€ to
149,000€ and sales 150,000€ and more. For purpose of a PhD thesis
we insist on dividing of companies upon number of employees and
the sales amount is not so important for us therefore we regard the
number of employees by integrating companies into individual
categories.

Also name of company was an optional information in the
questionnaire and only 17.6% companies have mentioned it. The most
companies wanted to stay unknown. For purpose of this work it is
sufficient to divide companies according to line of business where we
efforted to address companies from various sections and therefore the
experimental sample is so varied. The experimental sample is
composed of companies with following lines of businesses: services —
healthy lifestyle, advertising, publicity services, financial services,
funeral services, betting agency, administration, private security servi-
ce, medical activity, pneumatic service, waste processing — plastic, road
and building machines — sale and service, agricultural machines — sale
and service, producing sector — machine industty, production of buil-
ding materials, sale of ovens and fire-places. One respondent decided
not to answer to this question being afraid of losing his anonymity.

Survey in labour legislation and labour relation sphere

In the Banska Bystrica region 58.9% of small and medium-sized
companies prefer to close the labour contract with employees on a
certain period of time and the rest — 41.1% of small and medium-sized
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companies prefer to close the labour contract on a permanent period
of time. In this case 23.5% of the companies are breaking the law
because they confess they close contracts for three and more years
instead of maximum three years according to the law by the contracts
made on a certain period of time. This has been done by 17.6%
respondents.

29.4% respondents made contracts for one year or till one year.
None small or medium-sized company closed the contract for two
years.

The searching of forms how to quit the labour relation led to
interesting information. Two micro companies used a combination of
two forms of termination which is a termination by an agreement and
a termination by giving employee’s notice. The reason was that in
these two companies an employee gave a notice first but later these
labour relations were terminated by agreements. As the law separates
two forms of termination the companies did not know which form to
point. In this case the survey proved that only one possibility is not
always enough. Especially for the practice is more favourable to use
more possibilities or options.

The sector of small and medium-sized companies prefer to
terminate the labour relation by an agreement what is obvious from
collected datas by 64.7% of the companies. Not a single respondent
mentioned an immediate termination of labour relation whether from
employee’s or employer’s side what is shown on the following chart.

Chart No.1 Termination of labour relation
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Source: own presentation

In the questionnaire we focused on two innovations in the
Labour Code which is telework and home work. Mostly small and
medium-sized enterpreneurs did not know what it means and there are
some which do not use such forms of work. We found out that only
one company uses home work and also one company uses telework.
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Telework was pointed in a company that is oriented on sale and servi-
ce of road and engineering machines and home work was done in
a micro company that is oriented on administration activity. It follows
that also micro companies are interested in labour relation legislation
and follow its revisions. For small and medium-sized companies is
essential to dispose with new and relevant information regarding their
environment, own company but also regarding employees. Equally is
necessary to provide enough information for employees that refer to
their performance at work. Information can be presented by employer
to employees by various ways and forms. In this survey we focused on
information that should be available to employees according to the
law. Primarily there are basic information about work that should be
embodied in Working regulations and every employee should be
informed with Working regulations by turn-out. But there is
a question whether companies have any Working regulations at all. Till
88.2% companies have finished Working regulations in printed form.
Two companies pointed that they do not have finished Working
regulations but instead unwritten regulations which are told to
employees by turn-out. Equally we oriented on information that
should be made available to employees according to the law. There are
information about company run, where we expected, even though it is
an obligation according to the law, companies do not provide such
information to their employees. But upon the survey we found that
absolute majority (64.7%) of small and medium-sized companies
provide such information to their employees. But these information
are not routinely available and are provided only in harmony with the
law about protection of personal datas and protection of service
(company) confidence. Following this fact we may state that our
assumption was confirmed just partially, because 35.3% of the
companies do not provide information about company run and it
comes to this that majority of the companies do provide them.

We have also found surprising results by searching of shortage
areas in labour relations. The question had several options to answer
and 58.8% of respondents used it. We have defined six basic problems
in labour relations where we included administration severity, law
opacity, often revisions of the laws, laws with bad quality, sanctions
for unintentional breaking of regulations and high tax charging.
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Chart No.2 Problems in labour relations
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Almost 71% of small and medium-sized companies in the Banska
Bystrica region pointed that the biggest problem is high tax charging.
The second biggest problem is often revision of laws and sanctions for
unintentional breaking of regulations. These investigations proved our
expectations about often revisions of laws when small and medium-
sized companies do not keep after to register changes in laws, do not
have enough time and space to search them and consequently are
validated for unintentional breaking of regulations. These two last
mentioned problems are close-knit what is proved by respondent’s
answers.

Epiloque

With this survey we tried to find out wheater small and medium-
sized companies follow up revision of the Labour code as the prime
law within the scope of labour relations. We found out that absolute
majority of small and medium-sized companies respect and know the
law, but there are also companies that break the law.

At the same time we drew conclusion that labour legislation of
small and medium-sized companies was made with opacity and many
companies do not keep after to exercise and follow up permanently
revised legislation or they adapt it in their favour.

46



Nagy Rozsa

NAGY ROZSA

A VILAGGAZDASAGI VALSAG ES HATASA A MAGYAR
GAZDASAGRA

Bevezetés

2008 &szén az egész vilagra kiterjed$ valsaggal szembesiltink. A
hitelvalsagként indult globalis gazdasagi krizis mar 2008. utolsé ne-
gyedévében éreztette hatasat, de az igazi mélyreptilés 2009-ben kezdé-
dott. Ha minden igaz, a valsag egy éves évfordulojara mar tal vagyunk
a nehezén. 2008 Gszén a koltségvetést tObb alkalommal is at kellett
dolgozni. Szinte elképzelhetetlennek tint, hogy a magyar GDP akar
3%-kal is csOkkenhet. Ezzel szemben az idei év els6 két negyedévében
0,7, majd 7,4%-kal esett a gazdasag, amely a két negyedévet illetéen
7,2%-0s hanyatlst jelent'. Ha mindehhez hozzatessziik, hogy mar
2007-ben is a GDP lassul6 novekedését figyelhettiik meg — a volumen-
indexe minddssze 1%-os névekedést mutatott” - killénésen fajo jelen-
ségekkel kell szembenézniink. A mélyrepiilésben az ipari termelés allt
az élen, amely 2009 januarjaban tébb mint 20, februarban 31%-kal
maradt el az egy évvel korabbitol’.

1. Mi okozta a vilaggazdasagi valsagot?

A vélsag kozvetlen kivalté oka az Egyesiilt Allamokbdl kiindulé
masodlagos jelzalogpiaci hitelvalsag. Az USA-ban az utdbbi évek-
ben teljesen megszokotta valt, hogy a lakossag a lakas mellett minden
nagy értékd fogyasztasi cikket hitelbSl vasarol. Altalanossa valt, hogy a
tizetésképtelennek mondhaté személyek is hitelt kaphattak. Ezeket a
hiteleket masodlagosnak, azaz subprime hiteleknek nevezzik. Ezek
fedezeteként legtobbszor a vasarolt ingatlan allt, ezt nevezzik jelza-
loghitelnek. Ha az ados fizetésképtelenné valt, a bank elarverezte az
ingatlant és annak arabdl torlesztett. 2000. és 2006. kézott az amerikai
hazak értéke megkétszerez6dott, ami biztositani latszott a felvett hite-
lek fedezetét'. Amig a kedvezdé gazdasigi folyamatok tartottak és az
ingatlanarak emelkedtek, a rendszer mikodSképes volt. 2006. azonban

1 KSH 2009. augusztus 13-1 kbzzététel

2 KSH Statisztika adattabldk: A brutté hazai termék (GDP) értéke és volumenindexei
(1991- )

3 KSH Statisztikai adattabldk

4 http:/ /en.wikipedia.otg/wiki/subptime_mortage_crisis
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fordulépont volt. A subprime jelzaloghitelek sorozatosan bedéltek. A
bankok kilakoltattak az embereket. Az arverezés alatt all6 ingatlanok
szama folyamatosan nétt, mikézben piaci értéktik csokkent. A hazarak
drasztikus csokkenése miatt az ingatlanok tébbé mar nem fedezték a
hiteleket. A bankok nagy mennyiségt eladhatatlan ingatlanhoz jutottak
és egyben hihetetleniil magas pénzigyi hianyra tettek szert. A felvazolt
folyamatot az is erdsitette, hogy sokan spekulacids célbodl vasaroltak
ingatlanokat. Az ingatlanarak zuhanasakor a spekulansok tul akartak
adni ingatlanaikon, ezzel novelték a kinalatot, amelynek kovetkezmé-
nye a tovabbi arcsokkenés. A masodlagos jelzalogpiaci valsag kialaku-
lasanak hatterében egy alapvetéen optimista légkor allt. A vilaggazda-
sag viszonylag egyenletesen fejlédott. A bankok igyekeztek egyre na-
gyobb Osszegeket hitelezni, abban a reményben, hogy igy profitjuk is
n6. A hitelezési verseny kévetkeztében egyre nagyobb kockazatu hite-
leket is folyositottak komoly hitelmindsités nélkiil. A bankok biztak a
folyamatos gazdasagi névekedésben, igy biztositottnak érezték hiteleik
visszafizetését.

A vilagvalsagnak azonban kézvetett okai is voltak (vannak). A
pénzintézetek mellett az allamok felel6ssége is felvetédik. A kibon-
takozo6 valsag hatasara djra el6térbe kertlt a hossza multra visszatekin-
t6 neoklasszikus, illetve keynesianus kozgazdasagi iranyzatok kozti
vita: vajon karos-e, vagy éppen elengedhetetlentl sziikséges-e az allam
beavatkozasa a piaci folyamatokba. Ma tgy tlnik, az allami szabalyozas
nélkilozhetetlen ahhoz, hogy a bankok profitkbzpontusagat ellensu-
lyozni lehessen. Ugy tinik, a politikai elit is afelé mozdul el, hogy a
valsag megoldasanak érdekében beavatkozzon a piaci mechanizmu-
sokba, megsegitse a bajba jutott pénziigyi szférat, valami biztonsagot
garantaljon a kisembereknek és megsegitse a valsag altal kilondsen
érintett iparagakat.

A kialakult helyzetért felel6ssé tehetéek-e az egyének, akik helyze-
tik javitasaért — példaul hogy lakashoz jussanak — hiteleket vettek fel?
Részben igen, tobbséglik megelégedhetett volna szerényebb hitelfelvé-
tellel jobban mérlegelhette volna lehetSségeit, konnyebben elkertlhette
volna, hogy mindent elveszitsen. Nagyobb azonban a pénzintézetek
felel6ssége, akiknek 6 célja az volt, hogy minél t6bb hitelt adjanak a
tobb profit érdekében, akik nem adtak megfelel$ tajékoztatast leendd
hiteleseinek a kockazatokrél, pusztan azért, hogy minél tébb embertdl
minél tobb hasznot szerezzenek. Ezzel az egész rendszert csédbe vit-
ték és gyakorlatilag kikényszeritették, hogy az allam is hatalmas adds-
sagot halmozzon fel, hogy megmentse 6ket.
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A magyar gazdasagban is a pénziigyi szféraban érezhet6 el6szor a
gazdasagi valsag. A forint arfolyama 2008 novemberében drasztikusan
esett, amely megnovelte az eurdban vagy svajci frankban felvett hitelek
totlesztd részletét. A jegybank 2008 oktéberében 3% ponttal, 11,5%-ra
emelte a jegybanki alapkamatot, hogy visszafogja a kiaramlé pénz-
mennyiséget. Hatasa az lett, hogy egyre kevesebben vettek fel hitelt,
aki tehette, megtakaritott. A hitelek korlatozasa azonban a gazdasagi
szférat hatranyosan érintette. 2009. augusztus végéig 9.600 vallalkozas
ellen indult felszamolasi eljaras és tovabbi 9.000 olyan tarsasag volt,
aminek megsziintetését maguk a tulajdonosok kezdeményezték’.

Az iparon belil az autéipar és annak nagy beszallitéi voltak az el-
s6 nagy aldozatok, rajtuk kivill az elektronikai szektorban és a pénz-
tgyl szféraban utbtte a legnagyobbat a krizis. A gazdasag teljesitmé-
nyének csokkenése a beruhazasok alakulasaban is visszatlikrozédik.
2009. elsé negyedévében a beruhazasok volumene 6%-kal volt keve-
sebb az egy évvel korabbinal, mig a II. negyedévben 4,7%-kal. A nem-
zetgazdasagi agak tObbségében csokkenést regisztraltak. Nagymértéka
volt a csokkenés a feldolgozoiparban (a II. negyedévben 17,8%), ezen
beltl f6ként a gumi, - mianyagtermék-gyartas beruhazasai estek vissza
az el6z6 évek nagyberuhazasait kovetéen. Csokkentek a beruhazasok a
jarmu, - az élelmiszer,- a dohany és italgyartasban is. A legnagyobb
mértékben az adminisztrativ és szolgaltatast tamogat6 tevékenység
beruhdzasai maradtak el (47,2%) az el6z6 évtSl’. A valsag hatisa a
foglalkoztatasi adatokon is meglatszik, akar az Osszesitett adatokat
nézzuk, akar a legnagyobb egyedi elbocsatasokat. Mig 2008 augusztu-
saban a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 425 ezer munkanélkiilit
tartott nyilvan, szamuk 2009 augusztusira 564 ezerre emelkedett’.

A valsag kezdeti idGszakaban tobb olyan 1étszamcsékkentés, cso-
portos létszamleépités volt, amelyet a cégek 6nként nem kommunikal-
tak. Bz az utébbi id6ben mar nem jellemz6, az elbocsatasok tobbségét
a cégek bejelentik. A munkanélkiiliségi rata 2009. november elejére
10% folé emelkedett.

2. Meddig tart még a valsag?

Az elemzo6k szerint 2010-ben a gazdasag hanyatlasa valoszindleg
megall. A lakossagi varakozasok 2009 oktéberében javultak, azonban a
nagyvallalatok varakozasai nagymértékben, a KKV-ké visszafogottan

® Index.hu gazdasag rovata
® KSh Gyorstajékoztatd 2009. augusztus 28.
" Index.hu adata
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romlottak. Az Ecostat felmérése szerint a koltségvetési stabilizacio
segiti a gazdasag novekedési palyara allitasat. A GDP esetleges stagna-
lasa esetén is tartd és magas munkanélkiliséggel kell szamolni. A mun-
kahelyek visszanyerése, valamint wjak létesitése csak a kilabalassal
egyutt, annak kévetkezményeként fog megvalésulni. Nagyon valdszi-
nd, hogy nem a valsag el6tti gazdasagi struktira fog visszaallni, hanem
uj struktara alakul ki. Ezt bizonyitja példaul a General Electric 1ét-
szamleépitése is, illetve az izzogyartds megsziintetése. Az itt felszaba-
dulé munkaeré szamara munkalehetéséget kell biztositani oly médon,
hogy a megvaltozé gazdasagi struktiraba beillesztheték legyenek.

2010. a valasztasok éve lesz. A jelenlegi kormanyzat nem lazithatja
fel a koltségvetést, nem novelheti az addssagallomanyt. A monetaris
politikaban is a restriktiv iranyzatot célszerd folytatni, hogy a valsag
kozepette is megmaradjon egyfajta gazdasagi stabilitas.
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KOVACS MIHALY

A MAGYARORSZAGI MEGYEK VERSENYKEPESSEGI
RANGSORA
Competitive ranking of Hungarian counties

Osszefoglalo

A phd-kutatasaim soran a terileti kozigazgatis, az un. mezo
(kozép) szint kozgazdasagi vetileteivel foglalkozom. Ennek keretein
belil — a tobbi kozott - megvizsgaltam a megyék gazdasagi erejét
harom tényezd, a foglalkoztatasi arany, munkanélkiiliségi rata, és egy
tére jut6 GDP segitségével. A harom tényezébdl fékomponens
elemzést végeztem, melynek eredményeként versenyképességi rangsort
allitottam fel az egyes megyék kozott. A modell-épités soran tébb
valtozast tettem, amely a kapott eredmény javulasat eredményezte, igy
végll az extrém esetet jelenté Budapest adatainak kizardsara is sor
kerlt.

A vizsgalat soran bebizonyosodott eredeti hipotézisem, hogy az
egyes megyék gazdasagi ereje kozott jelentSs kulonbségek vannak,
amit mindenképpen figyelembe kellene venni a feladat, hataskori és
természetesen a  finanszirozasi szabalyok megalkotasa soran,
kilondsen jelen korilmények kozott, amikor a szdkiils finanszirozasi
lehet6ségek kozott mind nagyobb szerepe van (pontosabban lenne) a
sajat bevételeknek. A kapott eredményeket jol tudtam hasznositani
doktori értekezésemben is.

1. Problématelvetés, célkitiizések

A phd-dolgozatom témaja a kozigazgatas tertleti szerkezetének
valtozasaval kapcsolatos kozgazdasagi nézépont vizsgalata, igy az eh-
hez kapcsol6dé kutatasaim soran elsésorban a kézépszint mélyebb
elemzésére torekedtem. A vizsgaldédasaim keretein belil arra keresem a
valaszt, hogy milyen lenne az idedlis k6zépszintd berendezkedés Ma-
gyarorszagon, ahhoz, hogy az eréforras-allokacié hatékony legyen e
terileten. A t6bbi kozott elemeztem a jelenlegi kézépszintet jelentd
megyck gazdasagi helyzetét, erejét is, ez utébbi vizsgalédas eredménye-
it szeretném az alabbi elemzésben bemutatni.

2. A kutatis célja
A f6bb kutatasi iranyon belil végzett jelenlegi elemzés célja a ma-
gyarorszagi megyék gazdasagi helyzetének bemutatisa, egyfajta ver-
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senyképességi rangsor felallitisaval. A kutatds soran gyGjtott adatok az
alabbiak voltak (Az adatok 2006-os adatok, mivel ezen év adatai alltak
rendelkezésre teljes korten).

Crerdasayrile
Foghations Munks Poglalbor  Muntamet GOP
Megyr Py we Divh -Fear Tata tbhens gt

3. Hipotézis(ek)

A kutatas soran azt a hipotézist allitottam fel, hogy a harom ren-
delkezésre all6 adatbdl (foglalkoztatasi arany, munkanélkiliségi rata, és
egy fére jut6 GDP) egy f6komponens segitségével versenyképességi
rangsor allithaté fel a vizsgalt megyék vonatkozasaban, mellyel bizo-
nyitani lehet, hogy az egyes megyék gazdasagi ereje kozott jelents
kulonbségek vannak. Mindez a kutatdsaim 6 iranyanak kilsé kornye-
zetelemzését is szolgalta.

4. Modszertan

A kutatas soran gyuajtott adatok (a Kozpontis Statisztikai Hivatal
és Magyar Tudomanyos Akadémia adatai) teljes korGen, hianytalanul
rendelkezésre allnak, igy az adatgytjtés eredménye teljesnek tekinthetd,
azaz tényleges, valos adatok statisztikai feldolgozasara kertlhetett sor
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) szamitastechnikai
program segitségével. A munka soran a harom valtozobdl egy darab
t6komponenst épitett az SPSS.
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5. Az adatfeldolgozis eredményének bemutatisa

A kutatas soran tehat az SPSS segitségével egy harom dimenzios
térbdl (foglalkoztatasi arany, munkanélkiiliségi rata, és egy fére jutod
GDP) lett egy-egy dimenzids, amely mentén lehet abrazolni a megyék
versenyképességi helyzetét, amely nagyon fontos kilsé kérnyezetelem-
zése a phd-kutatasom soran vizsgalt tertileti kozigazgatas kézgazdasagi
néz6pontjanak.

A. Alapmodell (I. valtozat)

Els6 1épésben a szoérasvizsgalatra kerilt sor, melynek eredménye,
hogy a széras mindenhol kisebb, mint az atlag, ami arra utal, hogy az
adathalmaz homogén, nincsenek almintak.

Mean Std. Deviation .

(atlag) (sz614s) Analysis N
Foglalkoztatasi arany % 49,950 4,8180 20
Munkanélkiiliségi rata % 8,080 2,5135 20
GDP/f8 1944,80 871,531 20

Az eredeti valtozokbol képzett korrelacios matrixban a
signifikanciak minden esetben 0,05-nél kisebb értéket mutatnak.

Correlation Matrix(a)

Foglalkozta- l\i[ltln/la.me/l— GDP/
Lo kiliségi rata .
tasi arany % o 6
Correl@p}n Fo/glalkoztatam 1,000 854 671
(korrelacio) arany %
Munkanéllcili- -854 1,000 -,595
ségi rata %
GDP/f6 671 -,595 1,000
Sig. (1-tailed) Foglalkoztatasi
(Signifikancia) ~ arany % ;000 ;001
I\,Iuhnlianeolkuh— 000 003
ségi rata %
GDP/f8 ,001 ,003

a Determinant = ,148

A Kaiser-Meyer-Alkin teszt 0,676-os értéke alapjan az adatok al-
kalmasak fékomponens elemzésre. A Bartlett-féle khi-négyzet teszt
alapjan minden szokasos szignifikancia-szinten elvetjik a valtozok
figgetlenségének hipotézisét. A szignifikancia 0,5 alatti szintjén nem
lehetne f6komponenst épiteni.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 676
Bartleittis Test of Approx. Chi- 32,750
Sphericity Square
df 3
Sig. ,000

A kommunalitasok vizsgalata (amely a teljes variancia megérzott
hanyadat mutatja) alapjan mindharom érték nagyobb, mint 0,25, ami
azt mutatja, hogy minden érték jol beépil a fé6komponensbe (pl.: a
foglalkoztatasi arany 89,1%-ban épiil be a modellbe, azaz a 89,1% és
100% kozotti informacié elvész.)

Communalities
Initial Extraction
Foglalkoztatasi arany % 1,000 ,891
Munkanélkiiliségi rata % 1,000 ,839
GDP/f6 1,000 ,689

Extraction Method: Principal Component Analysis.

A magyarazott varianciak azt mutatjak, hogy egy olyan fékompo-
nens van, amelyiknek egynél nagyobb a sajat értéke. Ez a f6kompo-
nens az 6sszes szorasnégyzet 80,643%-at hordozza, azaz 80,643%-ban
61zl meg az eredeti informaciot.

Total Variance Explained

Initsal Lagemrenlues Exteaction Sums of Squared Loadings

Component

Tomml v of Vanance Cumulative % Tota s 0f Varsanoe Cumulatve o

| JF il MIA4Y #0040 ‘A0 WAAN MinaN

M2 14,733 95374

A4 100,000

Exctraction Method: Principal Conponent Analysis.

A komponens matrix azt mutatja, hogy a valtozok hogyan korre-
lalnak a komponenssel, jelen esetben az érték megfelel6en magas.

Component Matrix(a)

Component
1
Foglalkoztatasi arany % ,044
Munkanélkuliségi rata % -916
GDP/f6 ,830

Exctraction Method: Principal Conponent Analysis a 1 components extracted.
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A paronkénti korrelaciok abraja az alabbiakat mutatja, ahol az at-
lagtdl (sokasag) eltéré (kilogd) pontok jelzik az extrém eseteket, ezek
egyértelmien azonosithatéan Budapest adatai.
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B. A modell javitasa (II. valtozat)

Az eredeti modell javitasa érdekében az egy fére jutdé GDP helyett
ennek logaritmusat bevalasztva a kordbbiakhoz képest jobb modell
kaptunk, melyet az alabbi tablazatok szamszerdsitenek.

Az el6z6nél magasabb korrelaciok és jobb szignifikancia szintek
adddtak a valtoztatas kovetkeztében:

Correlation Matrix(a)

Foglalkoz- | Munkanél-
tatasi arany | kiliségi rata | LanGDP
% %
Cortrelation FC),glal(lfoztatam 1,000 854 788
arany %
Munkanélkiili- 854 1,000 -705
ségi rata %
LaGDP ,788 -,705 1,000
Sig. (1-tailed) Fo/glal(lfoztatasl 000 000
arany %
I\/,Iu.nlianeolkuh— 000 000
ségi rata %
LaGDP ,000 ,000

a Determinant = ,102

Tovabb javult a Kaiser-Meyer-Alkin féle teszt is:
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 717
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 39.267
Sphericity
df 3
Sig. ,000

Osszességében kézel 5% pontot javult a magyarazott variancia:

Total Variance Explained

Exctraction Method: Principal Component Analysis.

C. A modell tovabbi javitasa (III. valtozat)

A modell tovabbi javitasanak egyértelmd utja az volt, hogy az ext-
rém esetet jelentd Budapestet kizartam a vizsgalatbol, melynek ered-
ményeként sikeriilt elérni a tovabbi javulast. Ennek szemléltetésére
mutatom be a Kaiser-Meyer-Alkin féle tesztet és a magyarazott varian-
ciat.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin =~ Measure — of

Sampling Adequacy. 737
Bartlet's Test of Approx.  Chi-f 4 5
Sphericity Square
df 3
Sig, 000

Total Variance Explained

mtsal Pguarsiers e

{ Vsrne

1

Exctraction Method: Principal Component Analysis.

A SPSS modell analizis segitségével készitett f6komponensbdl szarma-
z6 versenyképességi rangsor az alabbi:
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Foglalhostates | Munkanelkiilisegr . Fpy fGee componens-
arany ("% ats (" i G sCoee

rabales-Seatmie
Bomod-Abaei

Zemplem | ¢ ) | 56 2
Nograd 457 106 1169 | 1,586

359 | 1l
[Heves ' 626 | .9
Jina-Nagyhun- Seodook | 4 | | 82 | 0.95
| Bdes-Kiskun | A A | & | DA
) | Hagdts-Mibat | $.4 | ( | N | 0.7
10 | Tolna 19,1 | 93 | 069
11 | Bacamye | 47 | ' [ m | 0,26
13| Csongrid X 4| 040
13 |[Vessprem | 53,7 [ 6,1 | | o8
" ks 0O ATH 1.2
15 | Komamm. Esstergom | | | 2426 | 1,24
16 Ve |55 | X | 2332 | 12
7 Tieat [ i [ X [ 20 | LM
T | 35,1 [ X | 2292 | 178
1 T wie-Moson-Sopeor | 4N l 43 | 279 [ .14
20| Ducapest | | | 48 [ 29 | 5,42

6. A kutatds soran levont f6bb kovetkeztetések; A kozépszint

tovibbfejlesztési lehetdségel

Jelen vizsgalat keretei kozott a kdzépszint jelenlegi kozigazgatasi
egységének, a megyéknek elemeztem a gazdasagi helyzetét, gazdasagi
erejét. Brre azért volt sziikségem, mert phd-kutatasom soran a kozép-
szintG kozigazgatas kézgazdasagi, hatékonysagi kérdésivel foglalkozom
és ezen kutatdsok alatimasztasara, mélyebb elemzésére vizsgaltam meg
a megyék gazdasagi helyzetét. Az adatgyGjtés soran harom jellemzé
adatot kerestem, melybdl hasznos kovetkeztetések adodhatnak, ezek a
foglalkoztatas, a munkanélkiliség és az egy fére juté GDP voltak. Je-
len vizsgalat soran ebbdl a harom adatbdl prébaltam meg f6kompo-
nenst épiteni, amely segitségével versenyképességi rangsort lehet felal-
litani a megyék kozott. Ez végul sikerilt is, hiszen az egyes valtoztata-
sok tovabb javitottak az eredeti eredményeket.

Osszességében bizonyitottnak litom az eredeti hipotézisemet,
hogy az egyes megyék gazdasagi ereje kozott jelentés kilonbségek
vannak, {gy amikor a jelenlegi sztkulé finanszirozasi lehet6ségek ko-
z6tt mind nagyobb szerepe van (pontosabban lenne) a sajat bevételek-
nek, mindenképpen figyelembe kellene venni ezt a tényt a finansziro-
zasi szabalyok megalkotasa soran is. Ugyanis az 6nkormanyzati hazai
szabalyozas jelenlegi rendszerében a sajat bevétel legfontosabb eleme a
helyi ad6 bevétel, ezen belil is az iparGizési adé bevétel, amely egyér-
telmden Osszefiiggésben van egy-egy megye gazdasagi erejével. Ugyan-
akkor azt is latni kell, hogy a megyei 6nkormanyzatok vonatkozasaban
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még korlatozottabbak a sajat bevétel lehet6ségei, mint a teleptilési 6n-
kormanyzatok esetében.

Abstract

I dedicated my PHD studies to the research of the economic as-
pects of the ‘mezo’ (middle) level regional administration. Within the
scope of this research I have investigated, among others, the economic
strength of the counties based on three factors: employment rate, un-
employment rate, and GDP per capita. Out of the three factors I have
prepared a primary component analysis (Factor Analysis), and as a
result I have set up a competitiveness ranking of the Hungarian coun-
ties. I have made some adjustments to the model through the course
of its preparation, which consequently yielded more precise results,
and thus the extreme figures of Budapest were also excluded.
The investigation justified my original hypothesis that there are signifi-
cant differences between the economic potential of the particular re-
gions. These differences should be by all means taken into considera-
tion at the forming of the regulations concerning the scope of duties
and authorities as well as finance, especially at the presently existing
conditions, where own revenues play (or more precisely would play)
an ever-growing role among the diminishing finance possibilities. The
obtained results proved also to be helpful in my dissertation.
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SIMON SANDOR

A PORTER-FELE ERTEKLANC-ELMELET ES A DYNA-
MICS NAV SZOFTVER SZERKEZETE

Porter’s value chain theory and the structure of the software mi-
crosoft dynamics nav

1. A vallalati értéklanc mint controlling vezérfonal

A vallalati controlling funkcidjarél megoszlik a szakérték vélemé-
nye abban a tekintetben is, hogy inkabb a kibernetika vagy az elszamo-
las vagy a jovGorientacio szerepét hangsulyozzak-e. A controlling ér-
telmezését tekintve 1ényegében két £6 iskola kilonboztetheté meg: az
angolszasz és a német.

A német iskola a controlling kézvetlen céljat alapvetéen informa-
ciés ¢és koordinaciés feladatként jeloli meg. Az iskola szerint a
controlling gyakorlat-orientalt eszk6z a vallalatvezetés kezében, amely
elsésorban a vezetés informacidval val6 ellatasat és a koordinaciot
szolgalja. Mondhatni, hogy a controlling a vallalatvezetés delegalhatéd
eleme. A koordinacié és a controlling viszonya természetes, hiszen a
koordinacié klasszikus, fayoli vezetési funkcio.

Az angolszasz iskola tanaira meghatarozé befolyassal volt Robert N.

Anthony. Véleménye szerint a menedzsment kontroll az a folyamat,

amelynek soran a menedzserek befolyasoljak a szervezet tobbi tagjat

annak érdekében, hogy azok megvaldsitsak a szervezet stratégiait.

Rendszerértelmezésében megkiillonbozteti a fizikai folyamatok aramla-

sat az informaciéaramlastol, elméletében a kontroll folyamat négy 1é-

pésbdl all:

e akivant teljesitmény paraméterck megadasa,

e  olyan eszk6z meghatarozasa, amely alkalmas az érzékelésre és az
informaci6 tovabbitasara,

e azecllen6rz6 egység felallitisa, mely a tényadatokat Osszehasonlitja

a tervvel,

e  visszacsatolas, korrekcio.

Lathat6, hogy a két iranyzat k6zott markans kilénbség van: mig a
német inkabb a koordinacids és informacids funkciét hangsulyozza, az
angolszasz pedig az operativ tervezés és az ellenérzés funkcionalis
tamogatasat.
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Koérmendi és Toth megkozelitésében a controlling a szervezetek
belsé iranyitasi rendszerének egyik alrendszere, amely az iranyitas (ve-
zetés) funkcidi kozil a tervezést (stratégiai és operativ), a terv-tény
adatok Osszevetését, az eltérések elemzését, ellenSrzését, az ezekbdl
valé informaciészolgaltatas koordinalasat egységes rendszerben végzi.
Csikos, Juhasz, Kertész szerint a controlling az tizemgazdasagi terve-
zés, iranyitas és a vallalatvezetés optimalas informacidellatasa. (Hagen-
Kondorosiné 2003)

A magyar szakirodalomban a menedzsment kontroll fogalmat a
controlling fogalmaval szinonimaként hasznaljak. (Francsovics 2005)
Ez a gyakorlat — véleményem szerint — a controlling szamara nemso-
kara anakronisztikus korlatokat fog szabni. A magyar szakirodalomra
jellemzé véleményt fogalmazddik meg az alabbiakban.

Ha a controlling koordinacios és informacios feladatat vizsgaljuk,
megallapithatjuk, hogy a jovénket varhatéan meghatirozé haldzati
gazdasag — network economy —kialakitasa tekintetében nagyon fontos
eszkoz lehet. A globalizacid, a szamitdégépek, az informatikai rendsze-
rek és felhasznaldik folytonos és koézvetlen Gsszekapcesolasa nagy ha-
tassal lesz az Uzleti vallalkozasok, tizletvitelére és iranyitasara egyarant.
(Véry 2001)

Az 4j kot, az 4j infrastrukturalis és technologiai lehetdségek a val-
lalati alrendszerek kiépitése, és az Ugyvitelszervezés tekintetében is
valtozasokat fog indukalni. A funkcionalis munkamegosztas és a valla-
lati bels6 hatalmi struktara, az évtizedek soran tébbnyire piramis szet-
kezetl szervezeti formakat alakitott ki maga kortl. Ennek kovetkez-
ménye, hogy a szakmai és a vezetési - iranyitasi egyuttmikodéshez
magas szintd koordinaciéra van szikség.

M. Porter: értéklanc (value chain) elmélete az értékteremtésre és
értékkozvetitésre hivja fel els6sorban a figyelmet. Ennek alapjan egy
vallalat mikoédése olyan egymast kovetdbelsé tevékenységek sorozata-
ként irhat6 le, amelyeket a szervezet az érték el6allitas érdekében vé-
gez. Az egyes tevékenységek egyenként is hozzaadott értéket allitanak
elé. (Porter 1985)

A Porter-féle értéklanc modell két nagy csoportra bontja az tzleti
tevékenységeket: tamogatd (kiszolgald) tevékenységekre és els6dleges
(értékteremtd) tevékenységekre. Tamogatd tevékenységek: a cég infra-
strukturalis folyamatai, emberi er6forras menedzsment, technolégiai
fejlesztés, beszerzés. Elsédleges tevékenységek: beszerzési logisztika,
termelési maveletek, kiszallitasi logisztika, marketing és értékesités,
vevészolgalat.
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A globalizacids és informaciétechnolédgiai valtozasok befolyasaval és a
porteri gondolatmenet logikajaval egybehangzéan az 1990-es években
egyre inkabb meger6sodott a vallalati folyamatorientacié. A hatékony
controllingnak is igazodni kell e valtozasokhoz, nem rekedhet meg a
tervezés — ellenérzés korfolyamatainak dominanciajaban.

A vallalatok miik6édésében kimutathatok olyan folyamatok és te-
vékenységek, melyek néhany specifikus vonast leszamitva minden val-
lalkozasban hasonléak. Ezek olyan mikodési funkcidk, melyek alapjan
olyan modulokra oszthaté a vallalkozasi tevékenység, melyek altalaban
olyan szervezeti-mikodési egységet képeznek, melyek tobb vallalkozas
esetén kulon-kilon is értékelhetSk, 6sszevethetdk.

Nagyon lényeges ezeknek a funkcionalis egységeknek a megfelel6
elhatarolasa egymastdl, ugyanis ezek segitségével a vallalkozasi tevé-
kenység jol modellezhetd. Mivel ezek a funkcionalis egységek a miko-
dési folyamatok idébeli logikajat is kovetik, a vallalatok mikodésének
belsé koordinalasanal, az informacios rendszer kiépitésénél is célszert
e funkcionalis egységek elhatarolasahoz igazodni. A vallalat makodé-
sének nyomon kovetése szempontjabdl praktikus modulrendszeri
alapnak tekinthet6 a porteri értéklanc.

2. A Dynamics NAV mint a controlling informaciékoordinaci-
os eszkoze

Hanyecz gondolatmenetében a controlling alapveté koordinacios
feladata a tervezés, ellendrzés, informacidellitds tartalmi és formai
Osszhangjanak megteremtése, és a végrehajtas tényadatait az informa-
cioellatasi rendszernek kell biztositania. Horizontalisan kell koordinalni
a vallalati teriileteket és funkcidkat az iranyitas egyes szintjein. Vertika-
lisan lehet6vé kell tenni az atjarhatosagot a stratégial, a taktikai és az
operativ vezetés k6zott, biztositani kell az 6sszhangot a célok, a tervek,
a végrehajtas és az ellenérzés kozott. (Hanyecz 2000)

Az informacidellatasi és iranyitasi rendszer eredményes mikodése
nem képzelhet6 el hatékony informatikai tamogatas nélkil. Ennek
keretében meg kell oldani az adatok gydjtését, tarolasat, kezelését, me-
lyet az adatbazisok, adattarhazak segithetnek, valamint tamogatni kell a
controlling szabalyozé kor funkcidinak (célmeghatarozas, tervezés,
ellenérzés, beavatkozé dontés) megvaldsulasat.

A hattéradatbazison alapulé informacids rendszerekben mod nyi-
lik az adatbanyaszat alkalmazasara. Ehhez sziikséges egy statisztikai
modszerekbdl, algoritmusokbdl allé eszkozrendszer megléte, melynek
alkalmazasaval korabban nem ismert Gsszefliggések, rejtett bels6 kap-
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csolatok, varhat6 jovobeli tendenciak tarhatdak fel, igy modellezési és
szimulacids eljarasok alkalmazasara is lehetéség nyilik.

A controlling szabalyozo6 kor ellenérzés, elemzés fazisaban kertil-
het sor a szoftveres lekérdezésekre, a controlling beszamolé elkészité-
sére. A vezetés alacsonyabb szintjein az integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek lehet6vé teszik a szabalyozé kor mikodését. Az integralt valla-
latiranyitasi rendszerek ki tudjak elégiteni az operativ ellatasi lanc me-
nedzsment és az tgyfélkapcsolati menedzsment igényeit is.

A Microsoft Dynamics NAV kis- és kézépvallalatok szamara ké-
szult integralt vallalatiranyitasi rendszer. A szoftver modularis felépité-
si. A szoftver ezeket az egységeket integraltan kezeli, ami azt jelenti,
hogy 4j adat bevitelével automatikusan valtozik minden kapcsol6do
adat a rendszer moduljaiban. Ennek koszonhetéen a felhasznalok
mindig aktualis adatokkal dolgozhatnak, ami megalapozott dontésho-
zatalt tesz lehet6vé. Bz a modularis felépités teszi lehetévé, hogy a
vallalatok olyan megoldasu ERP rendszert vezessenck be, ami megfelel
tzletmenetitknek, és amely a késébbiekben a vallalati atszervezésekkel,
béviiléssel parhuzamosan tovabb fejleszthetd.

A gyarté a Dynamics NAV 5.0 elnevezést szoftvert a konkrét va-
sarléi igények alapjan térténé modositasok elétt a kévetkez6 modu-
lokkal forgalmazza: Pénziigy, Eladas és marketing, Beszerzés, Raktar-
kezelés, Termelésiranyitas, Projektek, Eréforras-tervezés, Szerviz,
Emberi er6forrasok, Adminisztracié.

A szoftver modularis felépitésének koészonhetGen az tzleti igé-
nyek kiszolgalasa érdekében az alabbi teriileteken tamogatja a vallalko-
zasi funkcidkat. (Microsoft Corporation 2008)

» Ellatasi lanc kezelés

A szoftver ellatasi lanc tertileteinek hasznalataval atlathatéva val-
nak a vallalati logisztikai folyamatok. Az tgyfelek megtartasa ér-
dekében mérhetd a szolgaltatasi szinvonal alakulasa, kontrollalha-
t6 a készlet optimalis mennyisége. Ezen felil a Termelésiranyitas
modul cikk kévetési funkcidja és automatikus adatkigytjté rend-
szere pontosabb készletgazdalkodast tesz lehetévé. A munkafo-
lyamatok elektronikus bizonylatolasa a felhasznalé igényei szerint
alakithat6 és ellendrizhets, igy névelheté az eredményesség. A
BizTalk Serverre épilé Dynamics NAV Commerce Gateway
szoftver-kiegészités megnyitja a lehet6ségeket a kereskedelmi do-
kumentumok vallalatk6zi elektronikus cseréje el6tt is.
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» Gyartas
A szoftver gyartasi megoldasai tamogatjak a tervezési, végrehajtasi
és elemzési folyamatokat. Az integralt mikodésnek koszonhetéen
névelheté a hatékonysag, a rugalmassag és a folyamatok Ossze-
hangolasanak lehetésége. A kapacitas tervezés és a gyartasi koltsé-
gek kontrollja lehet6vé teszi a pontosabb tervezést és az eredmé-
nyesebb mikodést. Az egyszeri és a tobb helyszines raktarkezelé-
si funkcidkkal cs6kkenthetd az atfutasi id6, a beszerzés és kapaci-
tasigény tervezési funkci6 segitségével azonnal reagalhat a fel-
hasznalé a valtozasokra. A tervezés torténhet a hagyomanyos
anyagszikséglet-tervezési rendszer (Material Requirements
Planning) moddszerrel, kiindulhat az értékesitési rendelésbdl, a
gyartasi rendelésbdl, vagy a beszerzési igénylésbdl.

» Vevdi kapcsolatkezelés
A szoftver kiterjedt tigyfélkapcsolat-kezelés funkcionalitast bizto-
sit a marketing, az értékesités és a szerviz tevékenységek tamoga-
tasara. Az Eladas és marketing modul hatékonnya teszi a célcso-
port kivalasztasat, a marketing kampanyokat és az értékesitést. A
kapcsolattartast és a marketingakciokat segit6 kérdések lehet6vé
teszik a vevéi uzletk6tSk jellemzését és egyedi igényeik szerinti
kezelését. A személyes profilb6l megtudhat6 informaciok (szam-
lazasi szokasok, id6pontok, teenddlista) jelentés mértékben hoz-
zajarulhatnak az Ggyfél elégedettség noveléséhez. A Szerviz modul
a karbantartasi szolgaltatasokat végz6 vallalatok tgyféladatainak
kezelését segiti.

» Pénziigy és szamvitel
Az uzleti megoldasok korondja a pénzigyi és szamviteli folyama-
tok szakszerd és egyben rugalmas kévetése és kezelése. A Pénzigy
modul szélesk6rd megoldast nyujt a f6konyv, vevdk, szallitok,
készletek, targyi eszk6zok, cash flow, analittkus konyvelés és
pénziigyi munkafolyamat kezelés teriiletein.

A vallalkozasi funkcidkat timogaté modulok szerkezete és egy-
mastol valo elhatarolasa egy olyan algoritmust kévet, mely a fejlett,
integralt vallalatiranyitasi rendszerekre jellemzd. A szoftvernek az ilyen
szerkezeti bontasa jol érzékelhet6en koveti az elébb hivatkozott
porteri gondolatmenetben az értékteremté folyamatot.

Az elektronikus tgyvitelszervezés ilyen funkcidk alapjan torténd
kialakitasa képessé teszi a vallalati controlling rendszert a hozzaadott
értéket teremté részfolyamatok elhatarolasara, a folyamatmenedzs-
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ment megteremtésére. A vallalati értéklanc folyamatainak kovetése,
elektronikus bizonylatolasa alapvetd fontossagi a vezetdi szamvitel
kialakitasa szempontjabdl, megalapozza a koltséghelyek és koltségvise-
16k szerinti kényvelést, a hatos és hetes szamlaosztaly rugalmas és
részletes vezetését.

Abstract

The development of the informational society, the globalisation
creates such demands in economic life for which the decision making
mechanisms in a lot of companies are not prepared. The management
of companies must keep step with the possibilities and threats appear-
ing in market. The effective economic decision making process needs
not only a computer aided information system, but a modern admini-
stration system too. M. Porter’s value chain theory categorizes the
generic value-adding activities of an organization. This theory gives a
logical algorithm not only for supply chain and distribution networks,
but for the accounting and administration system of a firm. The
Microsoft Dynamics NAV software collects the business’s functions
into one integrated system. Its modular structure has a similarity to the
substance of Porter’s theory.
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SZABO IOAN ALEXANDRU

A SZERVEZESI ELVEK KIFEJEZESI MODOZATAI RO-
MANIA PENZUGY-ELLENORZESI RENDSZEREBEN

Bevezetd

A pénziigyi ellenérzéssel foglalkozoé intézmények és szervezetek
helye és szerepe minden orszag alkotmanyaban és térvényeiben van-
nak meghatarozva, amelyek el6irjak azok hataskoreit, jogaikat, koteles-
ségeiket, felel6sségeiket, valamint szervezeti felépitéstiket és vezetési
formaikat.

A szerepeik és célkitizéseik szempontjabol a pénziigyi ellenérzés
rendszerének lancszemei két nagy csoportba tartoznak:

—  szakositott pénziigyi ellen6rzé allami intézmények, amelyek a
kozintézmények és gazdasagi egységek kiils6 pénziigyi ellen6rzé-
sét végzik, azaz, kilsé ellendrzést folytatnak;

—  strukturalis pénzigyi ellenérz6 testiletek, amelyek a kozintéz-
mények és gazdasagi egységek keretében mukdédnek (a koztulaj-
don keretében) és belsé pénziigyi ellendrzést folytatnak, azaz sa-
jat pénzugyi tevékenységuket ellenérzik.

A piacgazdasagi rendszerekben, amelyek a magantulajdonra és a
gazdasagl egységek flggetlenségére alapszanak, a fontosabb szerep a
bels6é pénziigyi ellendrzést folytatd struktarakra jut, amelyek a sajat
pénziigyi tevékenységiiket ellen6rzik.

Igy mondvan, a belsé pénziigyi ellenérzés és annak intézmény-

rendszere, a pénziigy-ellen6rzési rendszer alapjat képezi.

1. A pénziigyi ellen6rzés szervezési elvei

Az alapos, rendszeres és sikeres pénzigyi ellenérzés megszervezé-
se-, amely lehetéséget nyujt a hianyossagok és fogyatékossagok
felderitésére és megelézésére; az elfogadott torvényes elbirasokkal és
szabvényokkal szembeni elhajlasok felfedésére és helyes intézkedések
hozatalira, a kovetkezb szervezési elvek alkalmazasat feltételezi:

1.1. Az alkalmazkodas elve szerint, a sajatos pénziigy-ellenérzési
formak megszervezése Osszhangban kell legyen a gazdasag szer-
vezés struktirai és mikodési szitkségleteivel, de ugyanakkor al-
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kalmazkodnia kell a sziikséges valtozasokhoz, az optimalis mké-
dés elérése céljabol.

1.2. A pénziigyi ellen6rzés szakositasanak elve

A hatékony pénzigyi ellenbrzés folytatasa céljabodl sziikséges biz-
tositani az ellen6rzé szervek szakositasat a mikodési teriletek és az
ellen6rzési formak tekintetében.

Az ellenérzé szervek ilyen szakositasa legalabb a kévetkezé tényezok

miatt sziikséges:

— az ellendrzés ala keriil6 tgyletek és miveletek mind nagyobb 6sz-
szetettsége ¢és valtozatossaiga mind jobban ahhoz vezet, hogy
egyetlen ellen6rz6 szerv képességét talhaladjak, beleértve az el-
lenérzést végzé szervek szakmai felkésziilésénak lehetségeit is;

— a pénzigyi-gazdasagi mutatdk és dontések muikodési teriiletekre
alapszanak és ezek szerint is kell 6ket kovetni és elemezni.

A pénziigyi ellenbrzés, a kilombots szervezés- szintl vezetség
hataskorébe tartozik, és mint ilyen, eszkozul kell szolgalnia azoknak,
akik egy bizonyos teriiletért vagy részlegért felel6sek, hozzasegitve
minden vezet6t, hogy allanddan kovetni tudja az Gsszes tevékenysége-
ket az illets teriileten.

Csak az ellendrzés altal szolgaltatott tajékoztatas alapjan lessz
kielégité helyzet arra, hogy a vezetés el tudja latni a tobbi hataskori
tevékenységét. Ezért, az allam kozponti szervei (Pénzigyi minisztéri-
um, Munkatigyi, szolidaritasi és csalad-tigyi minisztérium, stb.) mind-
egyikének van sajat ellenérz6 szerve.

A rangsor szerinti szint, amelyen szervez6dott az ellenérzés min-
den egyes lancszeme. Amint a kévetkez6kben bemutatjuk, a gazdasagi
egységek és a kozintézmények szintjén szervezédott ellendrzés, bizo-
nyos sajatossagokkal rendelkezik, az allami kézponti szervek szintjén
szervezett és folytatott ellen6rzésekkel szemben.

Az ellenérzé szervek szakositasa egyes fogyatékossagokat és hat-
ranyokat is eredményezhet, mint példaul:

—  parhuzamossaghoz és egymasra helyezéshez vezethet a
kilombozé ellenérzé szervek kozott, a részleges és ismétleges el-
lenérzések és elemzések esetében, ugyanazon teriletet illetéen,
amelyek az ellenérzésre szant id6 pazarlasat és az ellenorzottek
tevékenységének hatraltatasat eredményezik.
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— a megallapitasok egyoldala felhasznalasahoz vezethet, mindegyes
ellen6rz6 szerv sajatos céljait tekintve, elkeriilve a sokoldald, egy-
séges és komplex elemzését azon tényezdk és okok egész rendsze-
rének, amelyek a megallapitott helyzetet eléidézték.

— a hozott dontések és hatarozatok ellentmondasosak lehetnek.
Mindegyik ellenérzé szerv, sajat céljaibol kiindulva hozhat bizo-
nyos dontéseket, figyelmen kiviil hagyva mas ellenérzé szervek al-
tal folytatott gazdasagi és pénzugyi ellendrzéseket.

Mindegyes ellenérz6 szerv kiilonb6z6 modon értelmezheti egy és
ugyanazon helyzetet.
Azon fogyatékossagok megel6zésére és eltavolitasara, amelyek az el-
lenérzés szakositasabdl szarmazhatnak, sziikség van a kovetkezokre:
— a kilénb6z6 ellendrzé szervek és formak kozott biztositva legyen
a célkittizések szigoru rangsorozasa és elhatarolasa;
— olyan metodologiai és szervezési intézkedések foganatositasa,
amelyek az ellendrzés egységes és egyetemes jellegét szolgaljak.

1.3. A pénziigyi ellenérzés egységességének és egyetemességé-
nek biztositasa
Az ellen6rzési szervek és formak szakositasa parhuzamossaghoz

¢és egymasra helyezéshez, részleges elemzéshez, ugyanazon témak

ismétleges ellen6rzéséhez és ellentmondasos kovetkeztetéséhez vezet-
het. Ezen nehézségek kikiiszobolésére szitkségesnek bizonyult olyan
szervezési és metodologiai feltételek biztositasa, amelyek egységes és
egyetemes jelleget koleséndznek a pénziigyi ellenérzésnek.

Az egységes jelleg biztositasa céljabol az ellenérzésnek kévetnie
kell:

a.) a kulénb6z4 ellendrzési szervek és formak kozotti szigoru elhata-
rolas és rangsorolas, a célok és felelGsségek tekintetében. A célki-
tizések elhatarolasaval, a parhuzamossag és az egymasra helyezés
elkertilhetévé valik, viszont a célok rangsor szerinti kitdzése soran
biztositva lessz az ellendrzés felel6sség teljessége és a killomboz6
ellenérz6 szervek kozotti 0sszhang megteremtése. Egy hatékony
ellenérzésnek  biztositania kell a rangsorolast a szervezés
kilémbo6z6 fokain, amely soran, barmely, az ellen6rzok altal, visz-
szaélés elkeriilhet6vé valik.

b.) pontos kapcsolatteremtés és Osszefiiggés létesitése az ellenérzési
rendszer elemei kozott. Az ellenérzd szerveknek lehetéséget kell
biztositani és kotelességet kell vallalni az allandé eszmecsere foly-
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tatasara, a kolesonos és id6beni jelzések leadasara és ugyanakkor
komplex aktivitaisok megszervezésére, az ellenérzés kilombozo
lancszemeinek folyamatos és velejaro részvételével.

Az ellenérzés egységes jellege a kolesonos fuggbségére és az in-
tegralédasra alapszik:

a.) a kilonb6z6 ellenérzési formak tekintetében (a gazdasagi egysé-
gek és kozintézmények belsé pénzigyi ellenbrzés);

b.) a minden egyes entitas szintjén megszervezett ellenbrzést és a
makrogazdasag illetve tertletprofil ellen6rzést (kiilsé pénziigyi el-
lenérzést) illetéen;

c.) a pénzigyi ellenérzések és a tobbi gazdasagi, muszaki, stb., ellen-
6rzések viszonyat tekintve.

Az integralodas és a kolesonos fiiggdség, egységes jelleget koleso-
n6z a péntigyi ellenérzésnek.

Az egységes jelleg mellett, a pénztgyi ellenbrzés szerepének betdl-
tése egy olyan szervezést is feltételez, amely biztositja az egyetemes
jelleg kibontakoztatasat.

A pénzugyi ellenbrzés idébeni egyetemességének biztositasa az al-
tal torténik, hogy kilombozé idépontokban kertl sorra (el6zetesen,
egyidejileg vagy kiséréen és utdlagosan) a muiveletek lefolyasa tekinte-
tében és hogy az Osszes pénzigyi (koltségvetési) miveletekre kiterjed,
és tobbséglikben, a pénzigyi ellenérzések azt az id6szakot foglaljak
magukba, amely az utols6 ellenérzéstdl telt el az vjabb ellenérzés nap-
jaig.

A pénzigyi ellenbrzés térbeni egyetemessége abban nyilvanul
meg, hogy az Gsszes gazdasagi és tarsadalmi entitasok, az Gsszes szer-
vezeti szintekrol az ellenérzés ala keriilnek.

Tehat, az Osszes entitasok esetében, ugy belsé (sajat) mint kilsé
pénzigyi ellendrzés torténik.

1.4. Apénziigyi ellendrzés fiiggetlenségének és tekintélyének

elve.
1.4.1. A pénziigy — ellendrzési szervek fiiggetlenségének bizto-
sitasa

Az ellen6rzési tevékenységben igényességet és szilardsagot, targyi-
lagossagot, partatlansagot ¢és felel6sséget kell bizonyitani, ugy a
megallapitasokat illetben, mint a foganatositott intézkedések terén.
Kovetkezésképpen, sziikséges, hogy az ellenérzé szerveknek vagy az
ellenérzéssel felhatalmazott szerveknek fiiggetlenséget biztositsanak,
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ugy az ellenérzott alanyokkal szemben, mint ahogy az ellenérzés tar-
gyaval szemben is.

1.4.1.1.Az ellenSrz6tt alannyal szembeni fliggetlenség biztositasa

a kévetkez6 modon érvényesil:

a.) az illetékesség és felel6sség rangsorolasa a szervezeti 1ép-
cs6zetek tekintetében, amely szerint a pénziigy — ellenbrzési
szervek lehet6ségei és felelGsségei csak a szabalytalansagok
megallapitasara korlatozodjanak, hanem olyan intézkedések
foganatositasara, amelyek megel6zhetik azokat, illetve a bi-
no6s személyek biintetésére (megtorlasara) szolgalnak;

b.)az ellen6rzési alarendeltséget tgy kell kigondolni, hogy
az ellenérzést végz6 személyek ne fliggjenek az ellen-
Orzottek hatarozataitdl;

c.)az Adminisztraciés Tandcsnak vagy a Részvényesek il-
letve tzlettarsak Kozgytlésének periddikus elemzései
az illet6 gazdasagi entitas gazdasagi és pénziigyl muta-
toival kapcsolatban.

Ezzel az alkalommal, az ellenérzés végzésével felhatalmazott
személyek jelentéseket és ismertetéseket szerkesztenek a megallapitott
szabalytalansagokrol és intézkedéseket javasolnak az ellenérzott tevé-
kenység hatasossaganak és az ellen6rzés hatékonysaganak névelésére.

1.4.2. Az ellen6rzés targyaval szembeni fiiggetlenség

Az elvalasztas elvének tiszteletben tartasa biztositast kap. Ezen elv
beépitése a roman torvényhozasba az 1860-ik évi Konyvelési szabaly-
zat folytan tortént, amelyben lefektetést nyert az az Gsszeférhetetlen-
ség, amely az intéznény — vezetd, az tgyintézo és a konyvels szerepko-
rei ko6zott fennall. Ezek szerint, nem gyakorolhatjak a pénziigyi ellen-
Orzést azok, akik, részt vettek a dokumentumok kiallitisaban, a mtve-
letek elvégzésében, az anyagi és pénziigyl vagyonkezelésben vagy ezen
muveletek elkonyvelésében, ahogy a kovetkez6kben bemutatjuk. Az
ellen6rz6 szerveknek tiszteletben kell tartaniuk a szakma deontoldgiai
kovetelményeit és etikai (erkolesi) szabalyait.

Az ellenbrzés targyaval szembeni fuggetlenség biztositasara az el-
len61rz6 személyek folyamatos cserélése ajanlatos.

Példaul, ajanlatos, hogy ugyanazon személy ne vegyen részt tobb-
szOrosen vagy folyamatosan ugyanazon vagyontargyak leltarozasaban.
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1.4.2.1. Az ellendrz6 szervek tekintélyének biztositasa

Egy hatékony és kostruktiv ellenérzés folyamatosan kell legyen
megszervezve és gyakorolva, a hatarozatok meghozatalatdl, azok
végrehajtasaig, egyes elszigetelt megallapitasoktol egészen az
ezek Osszefiiggb és egymasra gyakorolt hatiasanak tébboldala
elemzéséig. Ahhoz, hogy az ellen6rz6 szervek mélyenhatd és
tobboldali elemzéseket tudjanak elvégezni, hogy operativ
intezkedéseket tudjanak hozni az elégtelenségek megel6zésére és
kikiiszobolésére, valamint a hibakat elkévetd személyek meg-
buntetésére, - szitkséges, hogy biztositsak az ellenérzést végzé
személyek hivatalos és valodi tekintélyét.

1.4.2.2. Az ellendrz6 szervek hivatalos (formalis) tekintélye
Ezen elv, egyenes kapcsolatban all az ellenérzé szervek azon
fugeetlenségével, amely az ellendrzés alanyaval és targyaval
szemben all fenn. Ugyanakkor, az ellen6rz6 szervek hivatalos
tekintélye attél figg, hogy ezeknek a szerveknek milyen jogai
vannak.

Az entitasokon belil mikodo ellenérzé szervek azon jogaikat,
amelyek a hianyossagokat megel6z6 és eltavolit6 intezkedések hozata-
lat és a hibaz6 személyek megbuntetését jelentik, bizonyos korlatok
kozott kell megszabni. Az ellenérzé szervek egy bizonyos fokon
teljesitik a vezetSk jogkorét, de ugyanakkor nem helyettesitik a vezetd-
séget. Tehat, az ellenérzé szervek jogai korlatozott jellegtiek.

Az entitasok vezetSinek lehet6sége kell nyiljon arra, hogy elemez-
ze és jovahagyja az alarendeltségében mikodd ellenérzé szervek ajan-
lasait. A vezet6ség ellenérzd hataskore nincs alarendelve az ellendrzést
végz6 szervek hataskorének, annal fogva, hogy ezek a szervek a veze-
t6ség alarendeltségéban folytatjak tevékenységuket.

Ugyanakkor, az ellenérzéssel felhatalmazott szervek jogainak kor-
latozasa (osztalyvezetSk) nem kell azok tekintélyét csorbitsa és az ope-
rativitas valamint az igényesség csokkenését el6idézze, a fogyatékossa-
gok megel6zésével és a személyi biintetésekkel kapcsolatosan hozandé
intézkedések terén.

Az allam pénzigy-ellenérzé szerveinek szintén szitkséges, hogy
korlatozzak azokat a jogaikat, amelyek altal kotelezd intézkedéseket és
biintetéseket rendelnek el, megel6zvén ezaltal az ellenérok visszaéléseit
téinek jovahagyasa kell kovesse, viszont az ellenérzés ald vont szemé-
lyeknek lehet&séget kell adni arra, hogy fellebbezhessenek vagy ellen-
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vetést ( kifogast) fogalmazhassanak meg, az ellenérzést kovetd intéz-
kedésekkel kapcsolatban.

1.4.3. A wvalédi (hiteles) tekintély

Az ellenérzés funkcidinak megfelelé kibontakozasa céljabdl, a fo-
gyatékossagok operativ  (gyors) megel6zése, megallapitasa és
eltavolitasa érdekéban, az ellendérzést végzS személyeknek teljesiteni
kell bizonyos szakmai és erkdlesi famtositékot. Alapos szakmai ismere-
tek birtokaban kell lennitik és az ellendrzott teriileten tapasztalatokkal
kell rendelkeznie. Az ellendrzési tevékenységben nem szabad bevonni
olyan személyeket, akik nem fedhetetlenek erkdlesi és becsiletességi
szempontbol.

Az ellenérzésben tevékenykedSknek, képesnek kell lennitik arra,
hogy, 6sszekapcsoljak az igényességet a kitartassal és a tiirelemmel.

Torekednitk kell arra, hogy ne foglaljak le feleslegesen az ellenér-
z6tt személyek idejét, ne folytassanak lényegtelen és elvtelen vitakat és
ne igényeljenek talzottan sok informacidkat és magyarazatokat.

Anélkul, hogy ne vegyék figyelembe a formalis és 1ényegtelen hi-
bakat (fogyatékossagokat), az ellen6rzé szerveknek arra kell iranyitani
tigyelmiikat, hogy azokat a hianyossagokat tarjak fel, amelyek jelento-
sen befolyasoljak az ellenérzott tevékenységeket.

Az ellenérzé szervek partatlansaga, elvszerisége és azok szakmai
¢és erkolesi magatartasa bizonyossagossa teszik az igényes, illetékes és
konstruktiv ellen6rzést, attol fiiggetlentil, hogy az ellenérzott szemé-
lyek milyen poziciéban vannak, és hogyan viselkednek.

Az ellen6rz6 szervek tekintélye, sajat felelésséguktdl is fugg. Az
ellen6rok felel6sségének biztositasara szikséges betartani a kovetke-
z6ket: szondazas formaban torténé ismétlédé ellenbrzések elvégzése,
kiilonb6z6 vagy rangsor-szerint kilombozé ellenérzé szervek bevona-
saival; a megallapitott hianyossagok elemzése, az el6z6 ellendrzések
kotlatait tekintve; az ellenérzé szervek folyamatos cserélédése; az el-
len61rz6 szervek anyag-érdekeltségi rendszerének és szakmai felkészité-
si rendszerének (kotelezd) tokéletesitése.

1.5. Az illetékesség elve
A pénzigyi jelenségek és folyamatok hosszu és bonyolult kore,
amely a pénziigyi ellenbrzés targyat képezi a pénziigyi ellenbrzési szer-
vek részérdl sokoldalt és sokrétd ismereteket kévetel, beleértve a leg-
megfelel6bb eljarasok és szakmai fogasok elsajatitasat és felhasznalasat.
Kovetkezésképpen, az a kivanalom, hogy a pénziigyi ellenérzés
er6s6déen hozzajaruljon az ellenérzott tevékenységek hatékonysaga-
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nak emeléséhaz, attdl figg, hogy az ellen6rék mennyire illetékesek e
teriilleten. Ilyen médon, az ellen6rzé szerveknek lehetéséglik nyilik az
ezen tertlet realitasainak megismeréséhez.

1.6. A déntés-hozatal helyéhez kozelit§ pénziigy-ellenSrzési elv

Ezen elv kovetelménye abbdl a ténybdl indul ki, hogy a pénziigyi
ellenérzés az tigyintézés (menedzsment) egyik szerepe (funkcioja).

A pénzigyi ellenérzés gyakorlata bebizonyitotta, hogy ennek a ha-
tékonysagat az e tekintetben torténé decentralizalas foka hatarozza
meg. Bz azt jelenti, hogy az tUgyintézés (menedzselés) minden szintjén
meg kell szervezni a pénziigyi ellenérzést, kbzvetlen formaban, az el-
len6rzés ala vetve mind azokat a pénziigyl miveleteket, amelyek a sajat
vagyonkezelésben folynak.

1.7. A kiils6 ellenérzés elve

Az entitasok kilonbozé szintjén szervezett pénziigyi menedzselés
céljainak elérése feltételezi egyes fiiggetlen pénziigy-ellenérzé intéz-
mények létezését, a kilomboz6 tulajdon formakkal rendelkez6 entita-
sokon kiviil.

A kuls6 ellenérzés elve megnyilvanul a pénziigyi ellenérzés meg-
szervezésében, ugy a mikrogazdasagi, mint a makrogazdasagi szinten.

Arrol van sz6, hogy azoknal a kozintézményeknél ahol sajat
pénziigyi ellenérzés folyik, a kilsé ellenérzés elve gy érvényesiil, hogy
a torvényes feltételek és idépontok betartasaval, a fels6bbszintd in-
tézmény pénzigyi ellenérzést rendel el az alarendeltségében mikodd
intézményeknél.

2. Kovetkeztetések helyett

Az emlitett pénziigy-ellenérzési altalanos elveken kivil, a haté-
kony pénziigyi ellen6rzés menedzselése, ugyanakkor sziikségessé teszi
azon belsé és kilsé szabvanyok alkalmazasat, amelyek a legfelsé6bb
pénzigyi ellenérzést folytato intézmények tomortlését képezd eurdpai
és vilag — szovetségek (INTOSAI és EUROSAI) dolgoztak ki.

Ezeknek az ellendrzési szabvanyoknak ajanlé jellegtik van és ugy a
belsé mint a kilsé ellenSrzést illetik, beleértve ezen két ellenGrzési
forma kozotti kapcesolatokat is, valamint a legfelsébb pénziigyi ellendr-
zést folytato intézmények mas tertleteit.

72



Szabo Loan Alexandrn

Abstract

After clarifying the concept of “The general system of the finan-
cial control”, the work speaks about the principles of organizing the
financial control, that is the guarantee of making this activity in a solid,
systematically and performable manner, in order to assure the preven-
tion of lacks, the discovery of the deviations from the legal regulations
and from the adopted standards and the establishing of the needed
measures.

These principles of organizing the financial control refers to: the
principle of adaptability, the principle of specialization of the financial
control, the protection of the unitary and universal character of the
financial control, the principle of independence and authority of the
financial control, the principle of competency, the principle of close-
ness of the financial control to the place where the decisions are taken
and the principle of the external control.

In the end of the work, the author points out, besides these gen-
eral rules of organization, an essential need that should be taken into
account by a very good management of the activities of the financial
control, that is the implementation of the standards of the internal and
external control made by the Global and European Organization of
the Institutions of the Supreme Financial Control (INTOSAI and
EUROSAI).

Keywords: financial control, the principles of the financial control,
specialized state financial institutions, structures of
internal financial control.
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TRENDS IN THE HOTELLERIE, WITH A FOCUS ON THE
MEDICAL AND WELLNESS HOTELS

Abstract

The spreading of health conscious lifestyle models, have a great effect
on the change of consumer behavior, which results, among others, in the
change of tourism service’s structure.

Nowadays the growing need of health- and wellness tourism is called
tourism megatrend, and therefore it is needed to rearrange the supply side
and also to develop the services according to the different consumer needs.

Keywords: medical hotels, wellness hotels, health, environment conscious
lifestyle.

Introduction

It dates back to the ancient Roman civilization, when spas were in-
vented. When mankind past through all the ages, many things have changed,
but the need of recreation did not. By the end of the 20" century people got
more and more motivated for changing their lifestyle and to start an envi-
ronmental friendly and health conscious way of life. This is the point when
we have to separate two definitions. These are medical- and wellness tour-
ism.

Medical tourism means the use of certain medical services in order to
cure some sort of disease, recreate by a temporary stay with a minimum
time, in a medical facility or resort (KPMG, 2002). Normally medical tout-
ism is mostly based on natural compound such as thermal water or medical
climate, therefore thermal tourism becomes a special and also very unique
part of medical tourism. In this case, among medical and toutrism services,
which are based on such factors as water, medicinal—cave, micro-climate and
so on, the focus is on therapy, and tourism is on only a complement to that.

When speaking of medical tourism, it is normal that people rather dec-
lare themselves as patients than as tourists. Basically this is true, because they
mostly use all the related services according to and because of a subscription
by a doctor.

The definition of wellness is quite new in tourism and therapeutics.
Wellness tourism means a temporary stay, while the main purpose of the
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tourist is to reach an optimal health level and a sensual, spiritual and psychi-
cal balance (KPMG, 2002). It is rather related to a way of changing lifestyle
than curing some sort of illness. Wellness services offer a complex preven-
tion program, which includes all the knowledge concerning healthy living, as
well as a relaxing environment to be able to change the attitude about life-
style in a more efficient way.

Free will is also an important criteria of wellness tourists, because they
decided to change to a healthy lifestyle based on their own decision and not
because of a doctor’s subscription. Health consciousness refers to the fact
that people care about their life, not only in a passive way — curing illness by
taking medicine - , but also in an active way, by doing more sport programs
and having healthier nourishment.

The idea of wellness is based on four main principles:
e Regular, but not hard exercise,
e Healthy nourishment based on scientific studies,
e advance of psychological state,
e cnvironment-conscious lifestyle in everyday life.

1. TRENDS IN THE HOTELLERIE

As we we can see on the first figure, the total number of guest grew by
202 % and the number of foreign tourists grew by 149 % between 2001 and
2007. However it is even more interesting to examine how the number of
domestic tourists developed throughout these years. It has risen by 303,6 %.
The increased number of domestic guest is mainly caused by two reasons.

Figure 1.
Number of guests in medicinal hotels between 2001-2007
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Source: KSH
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The year 2003 was the year of health tourism in Hungary, and as a result
of that people got more familiar with the terms health consciousness and spa
resorts. Besides that the system of vacation cheques gave also a big boost to
the tourism sector.
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Figure 2.
Number of medical and wellness hotels
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On the second figure we see the growing number of medical and well-
ness hotels. In 2003, the category of wellness hotel statistically did not exist,
therefore there is no data available on that. Between 2004 and 2007 the
number of wellness hotels have risen by 239 %. The reason is the opening
of new facilities, broadening of services and the requalification of other pre-
viously non-wellness hotels.

It is understandable the category of wellness hotel became more popu-
lar among the hotel management and the investors, because it attracts differ-
ent type of customers. As discussed, mainly older and ill people visit the
medical hotels for a longer period of time. On the other hand, the guests of
a wellness hotel are young couples or families for mostly longer weekend

holidays.
Figure 3.
Number of rooms in medical and wellness hotels
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The third figure shows how the number of rooms changed between
2003 and 2007 in the two hotel category. Compared to the second figure it is
interesting to see, that in 2007 there were 18 more wellness hotels, but the
total number of rooms are still about 65 % larger in the medical hotel cate-

gory.
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If we examine the possible development trends of health tourism, we
come to the conclusion that there is still a lot to do or there is still room for
further improvement. Here are several possibilities for example:

® Tourism packages should be created to give a wider offer for spending
the time in the region,

® Thermal and medicinal bathes should be modernized and the related
infrastructure should be improved,

® The insufficient amount of top quality hotels needs also to be increased,

®  Wellness tourism could be extended and combined with castle tourism
in the region,

»  Kor6s-Valley health marketing project is still waiting to be developed.

Conclusion

As a summary, we can say that by today there is a growing need of well-
ness and health services. These, however, can only be competitive at a very
high level on the national and international market. The high quality is still
not enough if it is not supported by an efficient and intensive marketing
activity and if the supporting institutions as well as the infrastructural condi-
tions do not meet the expected level. Certain spas are very similar in what
they can offer to their customer, but they can only be successful if they coo-
perate with each other.

Osszefoglalo

Az egészségturizmus iranti névekvé érdekl6dés és a fogyasztoi igények
valtozasa jol nyomon koévethets az igényeket kiszolgalo szallashelyek boviilé-
sén. A trendek vizsgalatahoz meg kell kilonboztetnink a gyogy- és a well-
ness hotelek kategoriajat, mivel ezek eltér6 fejlédési sajatossagokat mutatnak
az igények valtozasaval.

Kulcsszavak: gyogyszallok, wellness hotelek, egészség, kérnyezettudatos
életmod
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REGIONALIS KLASZTEREK VIZSGALATA - MI OLVAS-
HATO KI BELOLUK®?

A regionalis fejlédés, fejlettség és a klaszterszervez6dés Ossze-
fuggéseinek elemzése a magyar NUTS-2 régiokon keresztiil

Bevezetés
Egy iparagat - legyen az termékkel vagy szolgaltatassal kapcsola-

tos- olyan versenyzék csoportja alkot, akik termékeket allitanak el6
vagy szolgaltatasokat nyujtanak, és akik kézvetlentl egymassal versen-
genck. Egy stratégiailag eltérd iparag olyan termékeket foglal magaban,
ahol a versenyel6ny forrasai hasonléak. Fl6fordulhatnak olyan egy-
mashoz kozelallo iparagak, melyek osztoznak az tigyfélk6ron vagy az
alkalmazott technoldgiakon, ugyanakkor mind rendelkeznek a ver-
senyelénnyel szemben felallitott sajatos elvarasokkal (Porter 1998).
Az a szemlélet, hogy a gazdasag fejlesztése hatékonyabba valik, amint
nem kiilonallé szereplSkre és agazatokra, hanem klaszterekre iranyul,
néhany éve Magyarorszagra is begylrazott. Ennek koszénhetéen ha-
zankban is egyre tébb ilyen iranyu kezdeményezés van, aminek ko-
szonhetéen a hazai klaszterhalézat is egyre elmélytiltebb (Patik-Deak
2002).
1. Célkitiizés

Dolgozatomban a magyarorszagi régiok ,klaszteresedettségét”
vizsgalom, vagyis azt, hogy ez a fajta gazdasagi egylittmikoédési mod
hogyan jelenik meg Magyarorszagon, illetve azt, hogy a kévetkezé
fejezetben bemutatasra kertil6 klaszterekbdl, illetve azok relevans szak-
irodalmara tamaszkodva milyen gazdasagi kovetkeztetések vonhatok le
a jelenlegi magyarorszagi elterjedéstkbdl. Erdekes megfigyelni, hogy
mennyire szoros a kapcsolat egy-egy régid ,klaszteresedettsége” és
gazdasagi ereje kozott, illetve milyen klaszterek alakulnak ki a fejlet-
tebb és kevésbé fejlett tertleteken.

2. Klaszterek
A cluster” sz6 eredeti jelentése csomd, csomoépont, firt, amitél
azért jelentésen eltér, hogy a gazdasagfejlesztésben ma mar egymassal

8 A dolgozat a Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Kara 4ltal rendezett, 2009-es Tudo-
many Napja keretein belil tartott Tudomanyos Diakkori Konferencian elhangzott
munka kivonata.
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egyuttmikodni kész, a foldrajzi koncentraciobdl adédo elényok ki-
hasznalasara alkalmas vallalkozasi csoportok kialakitasat értjiik.
Vilagszerte szamos klaszter alakult ki kormanyzati beavatkozas nélkil
(spontan moédon) az utdbbi években, évtizedben. Bebizonyosodott,
hogy a klaszter olyan elényoket nyujt a résztvevs vallalkozasoknak,
amelyek novelik versenyképességiiket, és igy segitik az egyre inkabb
nemzetkozivé valé versenyben valé helytallasukat (Lengyel-Deak
2002).

2.1.  Klaszterek csoportositisa
A klaszterek foldrajzi dimenzidit és gazdasagi koncentracioit tekint-

ve négy féleképpen csoportosithatjuk azokat (Feser 1998):

- Kitermeld ipardgak: valamilyen helyi eréforrasra telepiltek és igy fold-
rajzilag igen koncentraltak.

- Hebyi piacra termeld villalkozdsok: a helyi, piaci igényeket szolgaljak ki.
Nem jellemz6 rajuk a féldrajzi klaszteresedés.

- Iparagi klaszgter: egymassal szoros kapcesolatban all6 vallalatok, vagy
iparagak jellemzik.

- Regionalis klaszter: olyan iparagi klaszter, amelynek vallalatai foldraj-
zilag koncentralva mikodnek. Porter szerint egy adott iparag ver-
senyzé és egyben kooperal6 vallalatai, amelyek innovativ kapcsolat-
rendszerén alapul a foldrajzi koncentracio.

Munkamban az utols6 csoportot, vagyis a regionalis klaszte-
reket vizsgalom. Ezekrdl elmondhato, hogy egy adott térség fejlett-
sége, a vallalkozasok kozotti kapcsolatok intenzitasa, illetve a kozre-
mikodé intézmények aktivitasa szerint csoportosithatoak, adott kuta-
tas modszertanatol fiigeben osztalyokba sorolhatdak.

A dolgozatban 6sszesen 106 klasztert vizsgaltam meg. Elézetes ku-

tatasaim soran kapcsolatba léptem a Newzeti Fejlesztési és Gazdasdagi Mi-
nisgtérinmmal, a Nemzeti Kutatdsi és Technoldgiai Hivatallal, a Nemzeti Fe/-
lesztési Ugynikséggel, valamit az NFU al4 tartoz6 Pdlus Programiroda Kft-
vel.
Mindegyik hivatalbdl egyértelmiien a Pdélus Programirodihoz (PP)
iranyitottak, ezt javasoltak. Amellett, hogy 6sszegy(jteni az orszag 0sz-
szes mikodd klaszterét igen nehézkes, hiszen sok csak papiron létezik,
sok pedig — szerencsére — folyamatosan alakul meg, egyontetd volt a
vélemény, hogy a PP rendelkezik a legjobb és egyben legatfogdbb
klaszterlistaval, igy munkam soran féleg az 6 adatbazisukat hasznaltam
fel.
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2.2.  Vizsgdlat ipardgak szerint
Ebben a részben kertilt megvizsgalasra az, hogy az orszag régidiban
kialakult klasztereken beltil melyikben hany versenyképes iparag talal-

hato.
1. sz.éabra
A legversenyképesebb iparagak listaja®

Porter GKI EU SERP
gyogyszeripar, | elektronikai P P —
—— - egészségipar gyogyszeripar
vinar. auto. tele- ¢élelmiszer, mez6gaz-

?ip ’ kommunika- | dasag és biotechnolé- | ingatlanpiac
P cié gia

informaciés és kom-
szolgaltatoipar | gyégyszeripar | munikaciés technolé- | biztositas

giak
clekeronikai muanyagipar Zirfl;) tce)ihrélso lg'glalzrtés— jelzdlog-
ipar yagip yagos ¢ 1) & hitelezés
technologiak
villamos covéb  szol
feldolgozoipar | termék gyar- | energia 8yen )
) galtato-ipar
tasa
o kornyezet és klimaval-
élelmiszeripar |
tozas
egészségipar kozlekedés és repilés
tarsadalom-

human tékére , ,

P tudomanyok és gazda-

épulé iparagak ,
sag

urkutatds, biztonsagi

kutatasok

uzleti szolgaltatas, gépipar/autoipar,
energetika, egészségipar, informatika,
miianyagipar/csomagolas, oktatas

Forras: sajdt szerkesztés

9 A felhasznalt adatok forrasai: Porter: Porter M. E. (1998): The Competitive advantage
of nations. The Free Press, New York., GKI:

http:/ /www.gki.hu/hu/novelties/articles/papanekgabor/050329340.html,
EU:http://ec.europa.cu/enterprise/newsroom/cf/itemlongdetail.cfmrlang=hu&ite
m id=1120, SERP:http://www.justsearching.co.uk/JustBlog/what-ate-the-most-
competitive-industries-to-rank-for-in-the-serps.html
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Az, hogy mi szamit versenyképes iparagnak, arrél megoszlanak a
vélemények a neves kutatokat, szakértSket tekintve is. Munkamban
ezért Osszegyljtottem a relevans személyek és szervezetek véleményeit
(Michael Porter, neves kozgazddszy GKI, mint kutatointézet; az Eurdpai Unid
lletékes szervének jelentése és SERP, egy, a témdval résgletesen foglalkozo brit
oldal), majd pedig kiemeltem a k6z6s pontokat, vagyis azokat az ipar-
agakat, amelyeket tobben is versenyképesnek tartanak, vagyis a jovo-
ben nagyobb eséllyel sikeres dgazatait (2. sz. abra).

Ez azért is fontos mindségi kritérium, mert az ezekben az ipar-
agakban sikeresen mikodo cégek, vallalatok donté tobbsége rendelke-
zik a kell6 innovativitassal, kolt a kutatas-fejlesztésre és rendelkezik
azokkal a legfontosabb versenytényezokkel, amelyeket Porter is elen-
gedhetetlennek tart.

A legversenyképesebb iparagak tekintetében megvizsgaltam, hogy
aranyaiban (fehdt az ilyen ipardgba esi klasgterek szdamdt osgtottam a régio
dssges klasgtereinek a samadval- e jelenti a 1. s3. tablazatban is lithato ardny-
szdamot) hany ilyen, iparag van az egyes régidkban és {gy allitottam fel
a kovetkezo listat. Eltéré szinnel jeloltem az egy fére jutdé GDP szerin-
ti fejlettségét a régioknak: zold a legfejlettebb Kozép-Magyarorszag,
fehér a két viszonylag fejlett, Kozép-dunantili és Nyugat-dunantuli
régi6d. A tobbi, Unids Gsszevetésben is fejletlennek nevezheté régiot
pedig piros szinnel jeloltem.

1. sz tablazat
Versenyképes klaszterek aranyai régionként

Kozép-Dunantul

Nyugat-Dunantal

Forrds: sajit szerkesztés

Ko6zép-Magyarorszag vezet, sé6t mondhatni, kimagaslik. Ez a régi6
ért el egyedil 70 % feletti aranyszamot. A Dél-Alfold el6kelé helyen
szerepel, f6leg gazdasagi potencialjahoz képest. Utana viszont kovet-
keznek a magyar viszonylatban kozepesen fejlettnek nevezheté ,,fe-
hér” régidk és Sket a tablazat aljan koveti a piros szinnel jelolt legsze-
gényebb teriiletegységek harmas csoportja.
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Tehat kijelenthet6, hogy az iparagak szerinti vizsgalat egyértelmden
tikrozi a gazdasagi fejlettséget. Mashogy megfogalmazva szoros kap-
csolat van az egyes régiok fejlettsége és azok versenyképes iparagakban
létrejott klaszterei kozott.

A listan egyedil a DéEl-Alfold szerepelt ,,er6n felil”, aminek né-
hany év mulva talan pozitiv hatasa lehet, feltéve hogy a klaszterek
tObbségét kitevs, sokszor a gazdasag motorjainak is nevezett kis- és
kozépvallalkozasok pozitiv eredményei atgylriznek lokalis és nemzet-
gazdasagi szintre egyarant.

3. Osszegzés

Dolgozatomban attekintettem a klaszter, mint a gazdasagi vallala-
tok egyuttmikodési formajanak kialakulasat, majd a csoportosithato-
sagat, mind foldrajzi dimenzi6, mind pedig fejlettség alapjan. Az ezek-
bél levonhaté kovetkeztetések alapjan — vagyis hogy az egyes tertiletek
klasztereinek szama és az azokban szerepld vallalatok iparagi fejlettsé-
ge Osszefiiggésben all egymassal — megallapithatd, hogy Magyarorsza-
gon komoly 6sszefiiggés mutatkozott az adott tertilet fejlettségét és az
ott fellelhetd klaszterek iparagi versenyképességét illetGen.

Egyértelmt és jol lathaté a kapcsolat a térség gazdasagi pozicidja
¢és az un. versenyképes iparagakban fellelheté klaszterek kozott. Ez
esetben a legfejlettebb Ko6zép-magyarorszagi térséget a két viszonylag
fejlett dunantuli tertlet koveti, kozéjik csak a Dél-alfoldi régié tudott
beférkézni. A masik harom fejletlen régio a lista végén szerepel.

Abstract

Clusters are horizontal industrial organizations in which the pat-

ties/participants aim at finding common points of interest in order to
acquire mutual benefit.
The approach according to which the development of economy be-
comes more efficient when - instead of separate participants and in-
dustries - it targets clusters has been present in Hungary for some
years. Accordingly, there are more and more similar initiatives in our
country, due to which the local cluster network is gradually becoming
extended.

Relying on the significant literature of the field in question, in my
paper I aim at presenting and analysing the state of development of
the Hungarian regions through the clusters. It is interesting to observe
how close the relation is between the ’clusteredness’ and the economic
power of a specific region, and also, what sort of clusters evolve in
more developed and less developed areas.
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CSENGE RITA

VALTOZASOK A HAZAI BEFEKTETESI ALAPOK PIACAN A VAL-
SAGELOTTES UTAN (?)

Osszefoglal6

Tanulmanyomban az elmult években végbemend piaci eseménye-
ket vizsgaltam, melyek a hazai befektetési alap piac mai strukturajat,
Osszetételét alakitottak, kiemelve az elmult évben lezajlé sub-prime
valsag f6bb kovetkezményeit és hatasait. A befektetési alap piac kiala-
kulasa az 1991-es befektetési alapokat szabalyozo térvény életbe 1épé-
sével kezd6dott meg. Jelentds attérést a 2001-t6l hatalyos Tékepiaci
torvény teremtett, igy az ezt megel6z6 id6szakot réviden, a lényeges
fejlédési pontokat kiemelve Osszegeztem az Gsszefoglald abra alapjan,
részletesen pedig az ezt kovets piaci eseményeket foglaltam Gssze.

Bevezetés

A befektetési alap piac kialakulasa az 1991-es befektetési alapokat
szabalyozé torvény életbe lépésével kezd6dott meg. JelentSs attérés a
2001-t8l hatalyos Tokepiaci torvény teremtett, {gy az ezt megel6z6
id&szakot roviden, a lényeges fejlédési pontokat kiemelve Osszegzem,
részletesen pedig az ezt kévetd piaci eseményeket foglalom Ossze, me-
lyek a hazai befektetési alap piac mai strukturajat, 6sszetételét alakitot-
tak.

1. A hazai befektetési alap piac kialakulasa és f6bb mérfoldko-

vek

1993-ban a piac szerepldi, a befektetési alapkezels cégek 1étrehoz-
tak a Befektetési Alapkezel6k Magyarorszagi Szévetségét (BAMOSZ),
azzal a céllal, hogy képviseljék k6z6s érdekeiket, megérizzék a verseny
tisztasagat és elGsegitsék a tovabbi piaci fejlédést. A BAMOSZ jelenleg
27 befektetési alapkezel6t tomorit, ami a kezelt vagyon teriletén a
szovetség tagjainak 99,5% feletti aranyat jelenti. A tékepiac szerepléi a
befektet6k védelme érdekében 1997-ben megalapitottak a Befektetd-
védelmi Alapot (BEVA), amely azért jott létre, hogy korlatozott va-
gyoni védelmet nyujtson a befagyott kévetelések miatt kartalanitasra
jogosult befektet6knek.

A torvényi szabalyozas megteremtését kévetSen el6szor (1992-
ben) a zartvégl alapok kezdték meg a tevékenységuket (Eurdpa zart-
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végi Ingatlan Alap, Budapest 1. Allampapir Alap) Befektetési politika-
jukat tekintve az elsé zartvégl konstrukciok dontéen allampapiralapok
voltak, a részvény és vallalati kotvény befektetések aranya minimalis
volt e piacok fejletlensége és alacsony likviditasa miatt. A gazdasag és a
tézsde fejlédésével 1995-ben megjelentek az elsé vegyes alapok, majd
kés6ébb a hazai és kulfoldi kibocsatok részvényeibe fektetd részvény-
alapok is.

Uj lendiiletet adott a befektetési alapok hazai fejlédésének 2001
végén az egységes tékepiaci torvény (Tpt.) elfogadasa, mely modositot-
ta a befektetési alapokra vonatkozé rendelkezéseket, kibévitve az alap-
kezel6ok tevékenységi korét, 1étrehozva 1) tipusu alapokat és megval-
toztatva a szakmai és tékekovetelményeket az tgyfelek tajékoztatasi
rendjével egyttt. Az ingatlan alapok tekintetében szintén jelentés val-
tozast hozott a Tpt, mivel ekkortdl valt lehetévé nyiltvégli ingatlan
alap létrehozasa.

A kovetkezé mértoldkovet a 2004-es EU csatlakozas jelentette az
alapkezelSk fejlédésében és jelentés kihivasokat hozott a szakma sza-
mara, mivel teljes mértékben megnyitotta a magyar piacot a nemzetko-
zi verseny el6tt. A nemzetkozi, UCITS” alapok tébb orszagban vald
értékesitésével a kezelt vagyon is nétt, jelentSs valtozast azonban var-
hatéan az euré magyarorszagi bevezetése fog okozni, ami valodi atto-
rést hoz a kilfoldi befektetési lehetéségekben. A legujabb torvényi
szabaly médositas a 2008 januarjatol hatalyba 1épett MiFID eurdpai
direktiva volt, melynek célja egy egységes, eurdpai szabvanyoknak
megfelel t6kepiaci struktira és szolgaltatas megteremtése (1. abra).

1. dbra
A befektetési alap piac kialakulasanak f6bb mérféldkévei

Nyiltvégi alapok

megjelenése Csatlakozas
az
1992-es Eurépai Uniéhoz
torvény a 2001-es =)
befektetési Tékepiaci 1 Al
alapokrél t5 p e_uropan
orven direktiva
Zartvégli  Vegyes alapok  Részvény Pénzpiaci Garantalr  Alternativ.
alapok dominacidja alapok & alapok BefekteFe&
kulfoldi alapok megoldasok
1 1 1 1 1 1
T T T T T | I
1992 1995 1998 2001 2004 2007 2008
Zartvégl Nyiltvégi befektetési alapok Ujra a zartvégi, garantalt
konstrukciok megjelenése és elterjedése konstrukciok térnyerése

Forris: sajat szerkesztés
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2. Tulajdonosi szerkezet valtozasa és a haztartasi befektetési

alap megtakaritasok alakulasa

Ha a tulajdonosi szektorok befektetési jegy portfolidjanak valtoza-
sat vizsgaljuk, a 2. abran lathato, hogy az intézményi szektor (biztosi-
tok, nyugdijpénztarak) aranya fokozatosan nétt a teljes vagyonon be-
lil. Mig 2001-ben a teljes vagyon (711 454 millié Ft) mindéssze 2,5%-
at tették ki a biztositok és Nyugdijpénztarak megtakaritasai, addig
2008-ra ez az arany kozel 6tszorosére, 12,3%-ra nétt. Ezzel szemben a
haztartasok megtakaritasainak folyamatos csOkkenése tapasztalhato:
2001-ben még jelentSs, 81%-ot képviseltek a teljes befektetési jegy
allomanybdl, az évek soran ez az arany fokozatosan csokkent, és 2008
végén mar csak 68%-ot tett ki. A folyamatos atrendezédés féként a
jogszabalyi kornyezet valtozasanak koészonhet6: mig 1994-ben még
csak maximalisan 20% lehetett a befektetési alap arany a nyugdijpénz-
tari portfoliokban, ez az arany 2007-es torvényi valtozassal 50%-ra
emelkedett. Az alapok alapja kategoriaban 30% fektetheté be, mig egy
alapbodl 10% a maximalis arany. Mindezeket a valtozasokat a lenti dbra
is j6l mutatja, mivel a jelent6s emelkedés az elmult 3 év soran kovetke-

zett be.
3. dbra:

Az intézményi szektor és a haztartasok befektetési jegy portfolidjanak
megoszlasa 2001-2008

85%

12% 80%

75%

g
b3

intézmeényi szektor
héaztartasok

70%

4%
65%

0% - 60%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

o — s

Forrds: MINB statisztika

A befektetési alapokba torténd teljes vagyonnovekedést vizsgalva
megallapithat6, hogy az elmult 13 évben az alapok vagyona fokozato-
san nétt, a GDP névekedésénél nagyobb titemben, igy a brutté hazai
Ossztermék egyre nagyobb aranyat adta, 2007 végén tébb mint 12 %-
at. A 2008-as évben végbemend pénziigyi valsag hatasira a néveke-
désben negativ tendencia mutatkozott és az év végére 9,5%-ra csok-
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kent az alapok vagyona. A haztartasok Osszesitett netté vagyonahoz
viszonyitva az alapok 0sszvagyona a 2007-es év végére megkozelitette
a 20 %-ot, de mivel a valsag hatasara mind az alapok vagyona, mind
pedig a haztartasok Gsszvagyona csokkent, igy az alapok vagyonanal is
csokkenés mutathaté ki a haztartasi vagyon aranyaban (3. abra; 1. tab-
lazat).
4. dbra
Az alapok vagyonanak novekedése és valtozasa a GDP és a haztartasi
vagyon szazalékaban — 1995-2008

3600 4 24%
900 o
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1. tdblizat:
A hazai GDP, a haztartasok nett6 pénziigyi vagyona és a BAMOSZ
alapok vagyonanak alakulasa — 1995-2008

Milliard Ft
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
GDP (foly6 dron) 56146 894|8 541[10 087|11 393|13 532|15 273|17 148|18 91520 695|21 997|23 785|25 419 26 470
Hiztartisok netté pénziigyi vagyond 2 958/ 3 890|4 986| 6 222| 7 405| 8 609| 9 772)10 616/10 967|12 00013 572[15 199|16 465| 15 508*
BAMOSZ alapok 57) 120| 271| 334 447] 564| 697] 931] 907) 1064) 1877) 2540] 3190[ 2526

*elizetes adat; Forrds: BAMOSZ

3. A Tokepiaci térvény megsziiletését kovet§ valtozasok -
befektetési alap piac atrendez8dése, az alapokban kezelt va-
gyon valtozasa
2001-t6]1 a kedvezd jogszabalyi koérnyezetnek koszonhetben az

alapok szama és az altaluk kezelt t6ke nagysaga dinamikus novekedés-

nek indult, melyben elséként a 2003-as valsag okozott torést. A forint
elleni spekulacid, a hazai allampapirok negativ hozama, az alapkamat

jelentés emelése kovetkeztében jelentés tékekivonasok torténtek a

hazai kétvényalapokbdl (2. abra). Ezt kévetéen a 2004-es év a lassu

stabilizacié évének szamitott, jelentds vagyonnovekedést a magas
alapkamat miatt a pénzpiaci alapok értek el, a legnagyobb alapkategéria

Magyarorszagon a pénzpiaci alapoké lett. A 2005-6s év lendiletes fej-

16dést hozott a befektetési alapok piacan. 2005-ben meglédult az ala-
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pok névekedése, és mind az alapok teljesitménye, mind tékevonzasa
kiemelkedd volt. Az év soran 37 4j alap indult, igy az alapok szama
Osszesen az év végére 170-re nétt. A BAMOSZ tagjai altal kezelt ala-
pok Osszvagyona 2005-ben Osszesen 76,4%-kal nétt, és az év végére
meghaladta az 1.877 milliard forintot. A névekedés tteme messze
meghaladta az elmult 7 évben tapasztalt névekedést, és azt mutatja,
hogy a befektetési alapok piaca kiheverte a 2003-as sokkot. A bévilést
83%-ban az alapokba aramlo friss t6ke eredményezte, a nett6 értékesi-
tés (672 milliard HUF) a 2004-es évinek 23-szorosa volt. Az alapok
nagymértékd tékevonzasa alatamasztja, hogy a befekteték a korabbi
évek utan ismét visszatértek az alapokhoz, ugyanakkor valtozott a be-
tektetSk preferenciaja. (Forras: BAMOSZ.)

Az alapok forgalmat, vagyonnovekedését tekintve fontos kiemelni
az egyes alapkategoriak kozti kilonbséget. Bar 2004-t61 eltéréen 2005-
ben minden alapkategéria vonzotta az 4j tékét, az alapok névekedése
kilonbozé mértéka volt (4. abra). A befektet6k valtozé preferencidit
mutatja, hogy a pénzpiaci alapok vagyon alapjan megel6zték a kot-
vényalapokat (az évek soran a kotvényalapok sulya folyamatosan csok-
kent az Osszes alapok belil), az ingatlanalapok pedig a részvényalapo-
kat. A 2002-ben elindult els6 garantalt alapok népszertiségét az mutatja
legjobban, hogy 2005-ben szamuk és vagyonuk is megduplazédott (86
Mrd 2005. dec.31-én), és az év soran tobb friss t6két vonzottak, mint a
részvényalapok. Az év soran 20 garantalt alap indult — koztiik els6ként
négy nyiltvégt alap is.

A 2005-6s lendtletes fejlédés utan 2006 harmadik negyedévében
a kamatad6 bevezetése el6tti befektet6i roham az alapok esetében
kiemelked6 béviilést hozott, mig 2007-ben a kamatadé bevezetése
el6tt betétekben elhelyezett, és felszabadulé pénzek ujrabefektetése
jelentett tobbletnovekedést az alapoknal. A 2005-ben meglodult néve-
kedés, ha csokkend titemben is, de 2006-ban és 2007-ben is folytato-
dott, és mind az alapok teljesitménye, mind t6kevonzasa jelentds volt.
A kamatado bevezetéséhez kapcsolédé nagymértékd tékebearamlas az
alapokba alatamasztja, hogy a befektet6k megértették a befektetési
alapok hasznat. Az alapok Gsszesen 176 milliard forint hozamot reali-
zaltak 2007-ben, ami meghaladta az el6z6 évi mértéket.
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5. dbra:
Az egyes befektetési alaptipusok vagyonanak megoszlasa
1997 — 2008. kozott
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Forrdas: BAMOSZ

A legtobb friss tékét 2005-ben az ingatlanalapok vonzottak, 6sz-
szesen tobb mint 244 milliard forintot fektettek be ujonnan ingatlan-
alapokba. Az 14j befektetésekb6l 73 milliard forint az ingatlanalapok
alapjait (58 millidrd a hazai ingatlanalapokba fektet6 alapokat, 15 milli-
ard pedig az eurdpai ingatlanalapokba fektet6 alapokat) illette, mig 171
milliard a hazai ingatlanalapokat. Az év soran a folyamatosan csokkend
alapkamatnak koszonhet6en a nyilvanos ingatlanalapok atlagosan 6sz-
szesen 10% korili hozamot értek el. Az ingatlanfejlesztS alapok maga-
sabb, 18 és 36% kozotti hozamot, mig a hazai ingatlanforgalmazé ala-
pok 5 és 10% kozotti hozamot értek el. 2006-ban tovabb folytatodott
a tékebearamlas az alapokba, a szeptemberben bevezetett kamatado
legnagyobb nyertesei is az ingatlanalapok lettek; a bevezetést megel6z6
3 hénapban mintegy 132 Mrd Ft-al nétt az alapok vagyona. A 2007-es
évek jelentds valtozast hozott az ingatlanpiacon, ugyanis itt mar érez-
hetévé valt az amerikai subprime valsag hatasa, és a tGkebearamlast
nagyarinyu tékekivonas valtotta fel. Osszesen kézel 43 millidrd forin-
tot vontak ki az ingatlanalapokbdl. A tékekivonasbél 13 milliard forint
az ingatlanalapok alapjait érintette, mig 30 milliard a hazai ingatlanala-
pokat. Bar a 2007-es jelent6s tOkekivonas utan az év végére az alapok
vagyonanak mar csak 18 %-a volt ingatlanalapokban, de ezzel is a ma-
sodik legnagyobb csoportot alkottak a befektetési alapok kozott.

A tavalyi, 2008-as évben azonban az el6z6 évekkel ellentétben je-
lentés negativ hatasok érték a tékepiaci szereplSket. Az amerikai pia-
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con elindult 2007-es sub-prime valsag vilaggazdasagi valsagga nétte ki
magat, hatdsa szinte minden piaci szegmensben érezhet6 volt. Kiemel-
ten érintett teriiletet képezett az egyébként sem tokéletesen kiforrott és
meger6sodott hazai tékepiac, amelynek a haztartisi megtakaritasok
kozott jelentds részét képezd a befektetési alapok piaca lett a valsag
egyik legnagyobb vesztese. A hazai befektetési alapkezelSk altal befek-
tetési alapokban kezelt vagyon — az ismert piaci folyamatok kévetkez-
tében — 2008-ban kézel 640 milliard forinttal csékkent, 3 161 milliard
forintrél 2 524 milliard forintra. Ebb&l 178 milliard forintot tett ki a
hozamvesztés és 460 milliard forintot a t6kekiaramlas. A hozamvesz-
tés tekintetében a magas részvénykitettségli alapok voltak a legkedve-
z6tlenebb helyzetben, a tiszta részvény alapok és a részvénytalsilyos
alapok tobb mint 40% -os veszteséget szenvedtek el, de még a ki-
egyensulyozott vegyes alapok vesztesége is meghaladta a 20%-ot, mig
a pénzpiaci- és kotvény alapok, valamint az ingatlanalapok pozitiv ho-
zamokat értek el. Pont az ellenkez§jét tapasztalhatjuk, ha a nettd téke-
kiaramlast vizsgaljuk. A legnagyobb mértékben a pénzpiaci- és kétvény
alapokbdl, illetve az ingatlanalapokbdl vontak ki a pénziiket a befekte-
t6k, féleg a megugrd banki betéti kamatok miatt. A t6kekivonas mér-
téke az ingatlanalapok esetében meghaladta a 210 milliard forintot, és
tovabbi tébb milliard forintnyi befektetési jegy visszavaltasara adtak
megbizast az ingatlanalapok befektet6i. A legnagyobb mértékd tékeki-
aramlas a kotvényalapoknal volt tapasztalhato, a likviditasi, pénzpiaci
és egy¢b kotvényalapokbdl 6sszesen 451 milliard forintot vontak ki.

2. tablazat
A befektetési alapok nett6 eszkézérték és hozamvaltozasa 2008 évben
(milli6 Fe)
Alapok r é Alapok 2008 elején Viltozas 2008-ban Alapok 2008 végén
Netto Netto Hozam NEE Netto
eszkozérték db wkeqramids | hatasa | FO%M OO | iiorasa | estkiozértek d

Pénzpiaci alapok 347 691 2 135168 18950 5,45% 116218 231473 23
Likviditasi alapok 600 551 12 68207 44689 7,44% 23518 577033 16
Rovid kotvényalapok 189 608 9 -108457 816 0,43% 107641 81967 7
Hosszt kotvényalapok 146 655 19 60125 70 -0,05% 60195 86460 21]
Kotvénytilsilyos vegyes alapok 144 249 2 79444 5908 “4,10% -85352 58897 22
Kiegyensulyozott vegyes alapok 118753 27 -30779 -28628 -24,11% -59407 59346 28,
Részvénytilsilyos alapok 328 298 34 31823 143075 | -43,58% | -111253 217046 51
Tiszta részvény alapok 120 971 15 94351 49839 | -41,20% 44511 165482 27
Egyéb, nem besorolt alapok 63 771 8 12902 8254 “12,94% 1648 68419 10
Garantalt alapok 452775 111 87958 20753 4,58 67205 519979 163
ar alapok 33 262 16 10154 1212 3,64% 8942 42204 23
Ingatlanalapok 615 119 31 213495 14570 2.31% -198925 416194 32
Osszesen 3161702 326 458487 | -178715_| -5.65% | -637202 2524301 23

Forras: BAMOSZ
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6. dbra
Az egyes befektetési alaptipusok nett6 értékesitési mutatdja — 2009.
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A 2009 év a lassu stabilizacié éve volt, a 2. félévtdl kezd6dben
mar pozitiv bearamlas volt tapasztalhaté a befektetési alapokba, mely
arra enged kovetkeztetni, hogy az tgyfelek kezdenek visszatérni a be-
fektetési alapok piacahoz, és kezd visszaallni a valsag hatasara megren-
dult bizalom. Az év soran lezajlott piaci eseményeket figyelve megalla-
pithat6, hogy szinte pozitiv fordulat kévetkezett a tavalyi év utan, és a
harmadik negyedév végére szinte minden alapkategdria vagyona néni
tudott. A pénzpiaci alapok esetében fokozatosan javult a kép, a jelen-
t6s elsé negyedéves visszavaltasok utan a kovetkezé két negyedévben
egyre fokozddd mértékben tudtak 1) t6két vonzani. A kétvényalapokat
tekintve a rovid kotvényalapok elsé féléves csokkend visszavaltasai
utan az 4j negyedévben mar megjelentek az Gj befekteték. A hossza
kotvényalapok esetében csak a harmadik negyedévében indult meg a
tékevonzas, az intézményi atstrukturalasnak kdszénhetSen a legtobb
4j tékét vonzottak. A részvényalapokat tekintve a legjobb teljesitményt
a tiszta részvényalapok érték el, foldrajzi fokusz szerint pedig a legtobb
Uj befektetés a kozép-kelet eurdpai alapokba érkezett, mig a legna-
gyobb aranyu 0j tékét az észak-amerikai alapok vonzottak. Ugyanak-
kor a részvénypiaci fellendiilés kovetkeztében minden alcsoport va-
gyona néni tudott. A részvénypiacok emelkedésének hatasat ugyan a
forint er6sodése kismértékben rontotta, atlagosan minden alcsoport
jelentds pozitiv teljesitményt ért el.

A garantalt alapok esetében negativ tendencia mutatkozott, mivel
idei évben tapasztaltunk elsé izben tékekivonast, az év eleje Ota Ossze-
sen tobb mint 121 milliard forintot vontak ki a befekteték, készonhe-
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téen annak, hogy a teljesitménytdl figgs hozamfizetések relative ala-
csonyak vagy egyaltalan nem voltak. Az ingatlanalapok tavaly marcius
6ta megkezdédott folyamatos csokkenése a harmadik negyedév koze-
pén viszont megallt, és a negyedév végére mar néni tudott az alapok
Osszvagyona. Az ingatlanalapokat tekintve a 2008-as évben bekovetke-
zett drasztikus tékekivonasok fokozottabb mértékben ugyan, de 2009-
ben is folytatédtak, mindéssze a harmadik negyedév allt meg a t6keki-
vonas, és a negyedév végére mar néni tudott az alapok Gsszvagyona.

Osszefoglalas

Fontos, hogy a befektet6k megszokjak és megértsék az egyes ala-
pok sajatossagait, és ennek fliggvényében valasszak ki a céljaiknak,
kockazati preferenciaiknak megfelel6 befektetési format.
Lényeges tovabba annak megértése, hogy a multbeli hozamok semmi-
lyen esetben nem jelentenek garanciat a j6vére nézve, azaz a befekteté-
si dontéseket nem a multban elért eredmények, hanem az egyén sajat
kockazati preferencidja és befektetési id6tav fuggvényében kell meg-
hozni. Ennek érdekében a jovében a befektetési szolgaltatok felé is
nagyobb hangsuly kertl az tigyfeleik vasarlasai el6tt az adott befekteté-
si termék kockazata és az tgyfél kockazatvisel6 képességének Ossz-
hangjardl t6rténd teljes kora megeybzédésre.

Abstract

In my study I examined the key market actions influenced and
changed the mutual fund market in Hungary, highlighting the sub
prime crisis effects and consequences. The Hungarian mutual fund
market began its activity by taking place the law in 1991 regulates the
mutual funds. The major milestone in the “segment life” was the Capi-
tal Market Act which was taken effect in 2001, therefore in my study I
summarized the most important actions before this time (based on the
summarized table), and analyzed the most important market tenden-
cies in details after this period.

Felhasznalt irodalom
¢  www.mnb.hu

. www.bamosz.hu
. www.akk.hu

° www.portfolio.hu
° www.pszaf.hu

¢  www.efama.org
e Magyar Narancs — 2009. februar 19. Az ingatlanalapok és a valsag

° HVG - 2009. februar 21. Tulélésért kizds ingatlanalapok
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THE IMPACT OF THE GLOBAL CRISIS ON THE HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT

Abstract

The paper deals with the current topic of the crisis in the financial
market that has started at the end of the year 2008 and its impact on
the human resources management. It focuses on people as employees
suffering from the depression in almost every area of their life. The
main aim of the paper is to describe the most significant changes in
human resources management as a consequence of the global crisis. It
describes positive and mainly negative impacts of the crisis on the
employees and the way of their management and suggests possible
actions that could help the companies to get over this complicated
period of time, to survive and flourish if possible.

Keywords: Global crisis; Human resources management; Downsizing;
Unemployment; Education.

Introduction

Global financial crisis that burst out at the end of the year 2008
and started a recession all over the world, affected almost every area of
the human activity. Slovak national economy as a small, open econo-
my directly dependent on the other economies” progress is not able to
avoid the impact of the crisis. This is the reason why Slovakia re-
marked the most significant year-to-year decline of the economic pet-
formance during the last 15 years, associated with order cuts, produc-
tion and employment decrease and also growth of the unemployment.
Another important event is the growth of immigration, i.e. the return
of Slovak people working abroad. As for the human resources, the
crisis also accentuated the negatives of short-term HR planning and
the absence of HR strategy. The reaction of a company without clear
vision about its employees was very simple — to downsize and to cut
all the personal expenses (wages, education, benefits etc.). This solu-
tion can be quite operative in a short period of time, but can be de-
structive in the long term.
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1. Negative consequences of the global crisis from the point of

view of the human resources management

The importance of human resources, adequate methods of their
management and of their influence on the companies” success and
competitive position were confirmed long time before. According to
W. French (2007, p. 80) “the knowledge, skills and values of managers and of
all members of an organization — and the extent to which these are used — will
have a major influence on the organization” s effectiveness. The way in which these
dimensions of knowledge, skills and values are melded into high motivation and
teanmvork in the pursuit of organizational goals is particularly important.” In
comparison with the past the situation in human resources manage-
ment has significantly changed. Globalization and internationalization
have been two of many strong movers in the process of changing hu-
man mind. As the boarders have been removed the mobility of people
has become more often and the competition in the labor market more
intensive. It was a great benefit not only for the people and their abili-
ty to find appropriate job but also for the companies and institutions
in order to select from a wider choice of candidates. Little by little
managers and entrepreneurs have realized the role of people in the
organization and the necessity to invest into their human capital de-
velopment. Many companies started to measure and evaluate the level
of employees” motivation and satisfaction and suggested complying
social programs and benefits for them. Many companies utterly rebuilt
adopted systems of education and training and increased the amount
of money spent on these activities. The bankrupt of American banks
in the last term of the year 2008 has inverted this situation markedly.

It would be wrong to allege that all new trends as a conse-
quence of the crisis are negative, in spite of the character and impacts
of the crisis many of the changes in the field of human resources
could be perceived positively. One of the most significant contribu-
tions is talent management development. As a result of collective re-
dundancies the labor supply exceeds demand. Consequently, the man-
agers try to select the best candidates from the best. And also, in case
of firing they assess the human capital and potential of the employees
in order to maintain and develop the most perspective people. Actual-
ly, the character and seriousness of this phenomenon eventuate in
instability in the labor market and consequently many restrictive ac-
tions in companies and institutions. Many people, even young and
qualified have become redundant and are not able to find appropriate
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job. This makes them not motivated, dissatisfied and causes many
social and psychological problems.

The most serious problem arising as a result of financial crisis is
the force to reduce the staff in case of many employers, even those
with dominant position in the market. In case of Slovak Republic, the
crisis attacked the most important part of our national economy, the
automotive industry and its suppliers (electrical and mechanical) se-
riously. According to Slovak News Agency, in Slovakia the employers
in the area of automotive industry had to fire more than 6 thousand of
people by the end of September. A year ago there were 74 thousand
employees in automotive enterprises, now there work only 68 thou-
sand there. It is the result of the car production decrease by 13.2 %.
Similarly, staff reduction in Czech automotive industry has been about
10 % as a consequence of the financial  crisis
(http://openiazoch.zoznam.sk/). A similar situation was marked in all
of the states in central Europe. The situation is bad in many sectors,
and many institution and their employees suffer from that. In October
2009 the official level of unemployment in Slovakia was 12.5 % what
is almost 5 % more than a year ago. Another bad new is that this
number grows from month to month. At the same time we register
growing regional disparities — the highest level of unemployment
(more than 30 per cent) is in Rimavskd Sobota region
(http://www.hnonline.sk). First and foremost the companies have
reduced temporal (peripheral) staff. After this was not enough perma-
nent (core) employees were on turn.

After promising period connected with the growth of turnover in
many fields of the economy the employers suddenly face the problem
of redundancy and have to decide — who to keep and who to dis-
charge. Is it better to retain young, flexible people, eager to learn and
build up a career rather than older, experienced and well-known em-
ployees with detailed knowledge about the company and its processes?
Actually, the question is: does the Generation Y (despite their skills
and energy) fit the requirements of the companies facing the negative
impacts of the global crisis? Are these young people capable and ready
for solving risk situations in the business environment? One thing is
that they are more flexible and thus less stable than their older col-
leagues, so motivating and retaining them is very difficult and costly
sometimes. On the other hand, risky situation requires experienced
people with judicious thinking and decision-making. Firing people
from this group of employees could jeopardize the future operation of
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the company, because people take their knowledge and experience
with them, and thus also the company” s previous investment into
their development. Their role in maintaining the productivity levels is
apparent. On the other hand, young people are skilled in languages
and IT, are flexible and able to learn very quickly so they bear huge
potential and new ideas of a great value for the company. The situa-
tion of the global crisis requires ready people, capable to work quickly
and flexibly. Both companies and institutions have to focus on how to
attract, select, train, remunerate and retain the most perspective of
them. That means they have to strengthen strategic human resources
management.

Except from the firing, the negative impact of the crisis is signifi-
cant in many other areas of personnel work as well. First and foremost
the organizations started to cut expenses on personnel activities. They
have stopped unnecessary spending in the area of education, training
and social care, reduced variable pay and changed the organization of
work radically. The organization of work is another affected area, in
many companies preferred instead of downsizing. Reduced or flexible
working hours, compulsory leave of absence and other unconvention-
al working modes helped them to get over this complicated period of
time. Actually, although this solution also has lead to the reduction of
wages, has enabled the companies to keep the staff and to avoid the
firing.

2. Possible solutions and reformative action

Due to the seriousness of the crisis” consequences in the labor
market it is logical that looking for the way towards the unemploy-
ment decrease should be prior. It is necessary to accept the actions
that enable to fit knowledge and skills of the workforce for changing
needs of the economy. It is necessary to facilitate the flexibility of
work as well as employees and thus help the people to combine their
work and family life. Another needed effort is to support socially han-
dicapped people integration by the use of the tools that take individual
needs of the people (long-time unemployed) into account. Another
important issue is to help the graduates to find a job. It is necessary to
improve the relation between the content of the educational process
and labor market requirements. It is needed to prepare the graduates
for real business conditions and combine their theoretical preparation
with gaining practical experience. Finally, we should not forget to
mention the necessity to rethink the investment into education, re-
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search and development and the necessity to support life-long learn-
ing.

Due to the short-term character the actions at the level of the
employers are much more specific, feasible and real to succeed. On
the other hand they are perceived as unwanted and unfavorable. It is
natural that downsizing is unpleasant and unpopular solution not only
from the point of view of the employees but also for their employer.
Reduction of wages and personal expenses is similarly negative solu-
tion. Unfortunately, even though it is not easy to understand from the
point of view of the employees, in some cases it is also the only ac-
ceptable solution. The crucial problem thus is to look for the best de-
cision in a specific situation and complex of external as well as internal
conditions of the company.

Under the conditions of the global crisis it is not the right way to
solve problems accidentally, i.e. by chance. In the field of human re-
sources it is much the same. The most important initiation is to devel-
op strategic orientation of human resources management with the
focus on talent management and knowledge management. The survey
of McKinsey&Co. based on the opinions of 77 companies and 6000
managers showed that many companies are not able to meet their ob-
jectives despite their capital and innovative ideas. This situation is
caused by the lack of people with wanted knowledge and personal
features (http://www.karierabezhranic.sk). That is why it is necessary
to develop the talent management in each company and institution.
This requires detail work analysis and assessment of the employees in
order to know the job specification and the human potential of each
person within the organization. In-depth personnel audit is the only
way to build up perfect working team, to keep talented employees and
fire those with less talent or less motivation to work. One of the tools
utilizable in the effort to facilitate the necessary process of firing is
outplacement. People leaving the company appreciate any effort to
help them to find new job or to re-qualify. Except from this contribu-
tion a company has the opportunity to maintain its positive image in
the labor market.

An important question arising along with the decision making
during the crisis is education and training of the employees. This is the
area which many companies cut the expenses in, as the managers find
it unnecessary. Actually, such an idea is contra productive. The right
way is not to stop the training definitely but to choose the training
activities properly consistent with environment and its requirements.
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If a company has got clear priorities and strategy the money intended
for the educational and training activities is not expenditure but an
investment with long-term and considerable return. And, of course
there is still a possibility to train the employees by lecturers from the
internal resources tailored to the specific conditions of an enterprise.

Another important issue is effective communication. Current
economic environment is extremely risky, uncertain and unpredictably.
In such a situation people are afraid of coming reality, stressed and
considering their possibilities. As the communication is necessary al-
ready in familiar contact of people, the situation of risk strengthen its
importance even more. This is the role of the management — to dis-
seminate the information about current state as well as upcoming
changes and plans. An employee must feel like a partner in enterpris-
ing, like a co-author of the company” s success. In the opposite case
the whistle-blowing occurs, the conflicts grow and people become
dissatisfied and miss the motivation to work.

In case of redundancy or restrictive period of time an organiza-
tion can choose for the changes in the organization of work instead of
firing. There are many tools to be used in this area, such as flexible or
reduced working hours, flexible working accounts, compulsory leave
of absence etc. Naturally, current situation is so uncertain that re-
cruitment and selection of the employees are limited. In case of neces-
sity the companies prefer personal leasing utilization rather than per-
manent employees. From this point of view there is a vision of golden
era for the personnel agencies after the crisis to be removed. Currently
these subjects are affected by the restriction and their services are not
coveted frequently, especially in case of recruiting, selection, social
care and surveys. Despite these problems there is a chance to improve
their situation after global economy recovery.

Conclusion

According to the forecasts the end of the global crisis is still far
away. Despite of this fact there is no time for sadness and dinginess. It
is necessary to accept the reality and to make the decisions and actions
with regard to the current economic conditions. People (employees)
are key factor of the company” s success and prosperity. For this rea-
son it is not valid do spare money in the field of personal activities
without taking possible consequences into account. Talent manage-
ment is appropriate set of tools in this complicated period of time. It
helps the companies to maintain the most perspective employees, to
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fire those with worse expectations and plan another activities in the
field of human resources management in accordance with business
strategy.
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Mihai Eminescu — Central Themes of Eminescu’s Journalism:
The Stigma of Unauthenticity

Abstract

Mihai Eminescu is undoubtedly the most important figure of the
nineteenth century Romanian poetry, but also one of the most
committed voices of the Romanian press of all times. Journalism
appears to be an organically integrated part of Eminescu’s concerns.
We can grasp in it, the bridge between the poet’s social life — a space
where he revealed his warrior-like temper — , and his literary work — a
realm that symbolically opened the way to Nirvana. Certainly, the
Romanian society of the time appeared to Eminescu as suffocating in
a generalized crisis. Phrases like “the age of empty forms”, or “the
reign of phrase” do not appear just as recurrent political accusations
against the 'red' political opponents, in power at that time. Instead, the
belief which nurtured them all, was that there had occurred a
degrading of the form, that threatened to corrupt the substance, too.
The Romanian civilization of the moment appeared to the poet as a
spiritually non-existent body, whose only justification was “to preserve
the external forms of the Western culture, that were devoid of any real
contents”. Authenticity, that Romanian specific element, was,
therefore, threatened to be lost irreversibly. That social and cultural
disease required vigorous action, in which the therapy practiced by
Eminescu had a beneficial impact. At first slowly, making its way into
the mental categories, only to publicly denounce the unauthenticity
later. Once performed that straightening of values, “the disease of
society” would be annihilated, leaving the way open to substantiate the
native Ethos of that “cultural layer at the mouth of Danube” — the
Ideal Dacia — , Eminescu’s permanent aspiration.

Keywords: Mihai Eminescu, Romanian press, generalized crisis,
degrading of the form — corruption of the substance,
authenticity, irreversible loss of the Romanian specific
element, social and cultural disease, cultural therapy,
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mental categories, unauthenticity, straightening of values, “the
disease of society”, “cultural layer at the mouth of Danube” —
the Ideal Dacia.

In octombrie 1877, stabilit la Bucuresti, Eminescu intra ca simplu
redactor la cotidianul partidului conservator — “Timpul”, dupa ce in
prealabil 1si exersase condeiul la Iasi, in coloanele “Curierului...” si ale
“Convorbirilor literare”. Dupa patru ani, in februarie, preia
conducerea publicatiei conservatoare, la propunerea si prin sustinerea
lui Emanoil Costache Epureanu. Odata cu intrarea sa pe acest post,
nivelul documentarii, al comentariului §i al expresiei gazetei se
schimba. Va ramane ca redactor-sef pand in decembrie 1881. Perioada
bucuresteand alcatuieste un timp jurnalistic distinct, In care vocea
publicd eminesciand isi atinge maturitatea. Poetul face mai mult loc
ziaristului, ii creeaza i ii cultiva un larg spatiu de libertate. Ochiul i se
deschide mai lucid spre in afard, pentru a sesiza realitatea cotidiand. O
realitate care nu i se aratd in culori catusi de putin generoase.

Judecand astfel, gasim in publicistica sa puntea de conexiune
dintre viata sociald, unde se desfasura “temperamentul de luptitor”10 ,
si opera de creatie literara, care deschidea calea spre Nirvana. Din
perspectiva totala, gazetaria apare integratd organic in preocuparile
eminesciene. Intre ele se stabilesc firesti cii comunicante, vizibile mai
rar la nivelul expresiei, in vreme ce in corpul de idei se instaleaza (la o
privire  superficiald) o contradictie, in fond o necesard
complementaritate. Addugand la acestea observatia lui Al. Oprea
asupra evolutiei de la dionisiac la apollinic in poezie, prin contrast cu
dinamica inversi din ziaristici': “...paradoxal, in raport cu evolutia
creatiei poetice, care ajunge treptat — cum s-a observat — la o
apolinizare a fondului dionisiac, cursul gazetiriei pare a fi invers: In
prima perioadd domind trasdturi apolinice — este un Eminescu
majestuos, patetic (dar de o siguranta suverand), cu o tinuta polemica
elevatd, trasaturi care se vor surpa treptat sub ndvala unor reactii
pitimase, a unei subiectivititi exasperate.”’’, obtinem imaginea unui

10 E. Lovinescu, Titu Maiorescu, Editura Minerva, Bucuresti, 1972, p. 494.

11 Cu deosebire in perioada de inceput, cea dintre anii 1869-1876.

12 fn Prefata la M. Eminescu, Opere, vol IX, Editura Academiei Republicii Socialiste
Romania, Bucuresti, 1980.
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echilibru de ansamblu, in pofida entropiei interioare, fiecare fapt si
stare gasindu-si perechea de semn contrar.

Am putea, abandonandu-ne concluziilor partiale, deduse din
cateva articole doar, si-i atribuim lui Eminescu penelul zugravului de
utopii. lardsi, am putea crede a fi aflat atare fapt in ideea Romaniei ca
“strat de culturi la gurile Dunirii”", strat de culturd de temelie pentru
alte popoare “mai inapoiate decit noi”'¥; intr-o viziune ce proiecteaza
o imagine a romanilor ca si conducdtori spirituali pentru un eventual
“Imperiu Roman al Orientului”. Dar, dimpotriva, Eminescu se declara
din principiu adversar al ox-tgpos-ului: “O profesie de credinte politice
care ar face abstractie de linia generald descrisa prin spiritul public nu
s-ar deosebi cu mult de scrierile regelui Iacob al Angliei, de Utgpia lui
Thomas Motus, de Statul ideal al lui Platon, de Contractul social al lui
Jean-Jacques Rousseau.” (M. Eminescu, 1984, in “Timpul”, STUDII
ASUPRA SITUATIEL 1 [17, 19, 21, 22 5i 24 februarie 1880]) Cu atat
mai mult in practica de gazetd va tine seama de “spiritul public” si de
“linia /sa/ generald”, punand in fata natiunii telul cel mai nobil:
propasirea prin munca si cultura: “...superioritatea va fi a aceluia care
va munci si va cugeta mai mult”. Astfel incat el isi poartd lupta de
presd pentru asezarea institutiilor nationale de cultura: limba, literatura,
scoala, teatru, bisericd, pe figase clare, capabile si asigure si sa
consolideze o dezvoltare neaparat organicd. Toate acestea s-ar putea
concentra in formula lao-tse-iand a “indreptirii numelor”, in sensul ca
numele trebuie sd acopere realitatea.

Exprimandu-se in acesti termeni, Eminescu numeste in fapt criza,
maladia societdti.

E un adevar pe care, spre a-l implini, societatea romaneasca
trebuia atunci sa Indrepte lucrurile, pentru ca ele sd corespunda
numelor. Misiunea aceasta revine fiecirei generatii — ‘“aginte al
istoriei”"” ce concentreazi hegelian istoria in el insusi. O generatie
devine in mod necesar un exponent supratemporal al natiunii proprii,
iar rolul ei capital e acela de a fi o treaptd in ascensiunea citre “bina
cea mare a lumii”"’. Mijlocul adecvat va fi numai munca — principiu
sine-qua-non al progresului si al valorii. Acolo unde munca nu-si capata
adevirata calitate, de promotor al evolutiei culturale si sociale, si

13 M. Eminescu, Opera politicd, I, Editura Cugetarea — Georgescu Delafras, 1941, p.
560, apud Mihai Drigan, Interpretiri 2, Editura Junimea, Iasi, 1987, p.113.

14 Ibidem.

15 Ibidem.

16 Ibidem.
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ramane doar o lozincd in spatele cdreia e camuflat “logofatul coate-
goale” (M. Eminescu, 1984, 1in “Timpul”, [“DUPA CE
SOLICITUDINEA GUVERNANTILOR ..}, |28 iunie 1880)) oti
demagogul parlamentar, valorile se pervertesc intr-o apocalipsa in care
limba (instriinata, “subtire si muieratica” (M. Eminescu, 1984, in
“Timpul”, NOTITE BIBLIOGRAFICE ... [6, 7, 8 mai 1880)),
literatura (insuficientd), invagamantul (in suferintd), teatrul (cosmopolit
si trivializat), presa (partinica $i sforditoare), biserica (subordonata
intereselor statal-politice), Intr-un cuvant, fundamentul specificului
national, se cutremura si se prabusesc:

Am zis ca institutiunile folositoare introduse fara chibzuire au
devenit numai o sarcind bugetard; si facem apel la toti oamenii de
buni-credintd sa spuie daca, de esemplu, instructiunea obligatoare este
altceva decit o sarcind bugetara; daca autonomia judetului existd si daca
comitetul permanent care ar trebui sa o reprezinte este altceva decit o
sarcina bugetara si un scut pentru a acoperi abuzurile prefectului; daca
autonomia comunei nu este o deriziune prin sate si primarul un agent
electoral!

Am mai zis ca libertatile publice nu exista decit pe hirtie; si facem
apel iardsi la oamenii onesti si spuie daca libertatea individuald, daca
inviolabilitatea domiciliului exista la tard, mai mult, daci fiecare din noi
nu putem fi izbiti in interesele noastre fara sa avem cui ne plinge!

ITaca relele ce am aratat si ce am zis. Nu sd se desfiintege toate aceste
asezdminte, toate aceste libertdti, ¢i sd se ia mdsuri ca ele sd devie o realitate (s.n.)
[...] Nicdieri n-am zis ca cauza relelor este regimul parlamentar, ¢ /ipsa
de cunogtinte ascunsd in cuvinte Sforditoare (s.n.)! (M. Eminescu, 1984, in
“Timpul”, /,ZLARUL ROMANUL SE OCUPA ..”] [22 februarie
1880))

Autenticitatea, “romanesc-ul”, e, in concluzie, amenintat sa se
piarda ireversibil. Maladia sociald si culturald solicita o actiune energica
pentru care terapia practicati de Eminescu intervine benefic. La
Inceput mai lent, ficandu-si drum in categoriile mentale, ca mai apoi sd
denunte, public, mauntenticitatea. Odatd infaptuitd Zndreptarea valorilor,
boala societatii va fi anihilatd, lasand spiritului autohton cale deschisa
catre fundamentarea acelui “strat de cultura la gurile Dunarii” — Dacia
ideala.

Varsta, falsd, a decadentei (intrucat e o decadentd de imprumut, si nu
una organicd) inseamna natiunea cu stigmatul zrautentioulni. Poetul
messianic se va transforma, ca urmare, in arhanghel cu sabia,
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condeiului de gazetar revenindu-i rolul lamei izbavitoare, care
pedepseste si indreaptd. “Atunci cand poezia nu mai are de numit
idealul ci are de definit o varsta a decadentei, ea se transformai in
roman, asa cum bardul se transformd in narator”, comenteazd
Eminescu. (M. Eminescu, 1964 : 113) Textul va deveni, din necesitate,
referential. Vointa eminesciana se orienteaza catre constiinta nationala
instrdinata, pentru a-i reconstrui sentimentul patriei. Faptul e posibil
prin intoarcerea spre varsta miticd, a Daciei — ori spre aceea eroica, a
lui Alexandru cel Bun sau Stefan cel Mare. Se produce, asadar, o
proiectare a “sensului mantuitor al istoriei”'” pe fundalul unui viitor
cultural, id est “stratul de culturd”® — “singura misiune a statului
roman”": “Trebuie si fim un strat de culturd la gurile Dundrii; aceasta e
singura misiune a Statului romdn (s.n.), si oricine ar vol si ne risipeasca
puterile spre alt scop, pune in joc viitorul urmasilor si calca in picioare
roadele muncii strabunilor nostri. Aici intre hotarele stramte ale tarii
romanesti <sic! n.n.> trebuie sa se adune capitalul de culturd de la care
au sa se imprumute fratii nostri de prin tirile de prin prejur dimpreuna
cu celelalte popoare mai inapoiate decat noi.””

Societatea romaneasca ii apare fara dubiu ca sufocandu-se intr-o
criza generalizati. Expresii ca “epoca formelor goale”, “domnia frazei”
(“Foaia noastrda acum doi ani incd a prezis cd tara, prin tristele
esperimente la care e supusa de dommia frazei (s.n.), va ajunge pind in
sfirsit sa fie conservatoare.” (M. Eminescu, 1984, in “Timpul”,
STUDI ASUPRA SITUATIEL I, [17, 19, 21, 22 5i 24 februarie 1880)))
nu apar doar ca acuze politice, deloc rare, indreptate impotriva
adversarilor “rosii”? aflati la putere. Convingerea care le nutreste e ca
s-a produs o viciere de forma, care ameninta sa corupd si fondul.
Civilizata romaneascd a momentului i apare ca un corp inexistent
spiritual, a cdrui singurad justificare e “pazirea formelor esterioare a
culturii apusene, lipsitd de orice cuprins real”:

Am vizut cu inlesnire ce unitate e in caracterul civilizatiei noastre
de azi, cum cid consistd curat In pazirea formelor esterioare ale culturii
apusene, lipsitd de orice cuprins real. (s.n.) S-ar putea zice ca aluatul din care
se frimintd guvernantii nostri e acea categorie de fiinte fird avere,

17 M. Eminescu, Opera politicd, I, p.560, apud Mihai Driagan, Interpretiri 2, Editura
Junimea, Iasi, 1987, p.113..

18 Ibidem.

19 Ibidem.

20 Ibidem.

2 1d est Partidul liberal.
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stiintd de carte si consistentd de caracter, acei proletari ai condeiului
din cari multi abia stiu scrie §i citi, acei paraziti carora nestabilitatea
dezvoltarii noastre interne, defectele instructiei publice si golurile (s.n.)
create in ramurile administratiei publice prin introducerea nesocotitd a
tuturor formelor (s.n.) civilizatiei striine, le-au dat existenta si teren de
inmultire; aluatul e o populatie flotanti a cdrei patrie intimplatoare e Romania
(s.n.) si care, repetind fraze cosmopolite din gazete straine, sustine, cu
o caracteristica lipsd de respect pentru tot ce e intr-adevar romanesc,
cd aceste clisenri stereofipe (s..) egalitare, liberschimbiste, liberale si
umanitare, acest bagaj al literatilor lucrativi de mina a treia, aceste
sforditoare nimicuri sint cultura nationala sau civilizatie adevarata.
N-are cineva intr-adevar decit sa deschizd o teza de licenta, s-
asculte prelectiuni la universititi — esceptim pe cele de matematicd —
sd citeascd ziare §i brosuri, si citeasca proiecte si paraproiecte de legi
din Cameri, s-asculte discutii in Adundri si se va convinge ci o
numeroasd, foarte numeroasd clasd de oameni nu-si intrebuinteazd mintea la nimic
alta decit la reproducerea de vorbe din carfi strdine, cd propria muncd intelectuald
se reduce la nimic (sn.). (M. Eminescu, 1984, in “Timpul”, STUDII
ASUPRA SITUATIEL V" [17, 19, 21, 22 5i 24 februarie 1880] )

La 18 iulie 1880, in spatiul siu din “Timpul”, scria: “Oamenii
demagogiei sint aceeasi pretutindenea si In toate epocele. Publicisti
indrazneti pentru ca sint inconsecuenti, autori fara renume, profesori
tara catedre, patrioti fard patrie (s.n.), apostati de alte credinte, advocati
tird cauze, ambifiosi cu aspiratii mai mari decit valoarea §i capacitatea lor
(s.n.), junimea usoard de ani si de cugetdri, cu vederi scurte §i pretentii
nemdrginite (s.n.). Presa si intrunirile publice sint care-i fac sa traiasca.”
(M.  Eminescu, 1984, in  “Timpul”, REI'OLUTLA SI
REVOLUTIONARII [18 iutie 1880))

Nu e singura datd cand publicistul sesizeaza prezenta maladiei sociale
si reclama necesitatea acutd a terapiei. Constiinta unei atare anomalii Emi-
nescu o avusese cu multd vreme inainte de insemnarea din iulie 1880.
La fel, nu e primul care si semnaleze un asemenea flagel istoric.
Sesizarea societdtii bolnave si decdzute (in ansamblul ei ori numai
fragmentar) il integreaza in sirul celor ce, In fiecare epocd, au deplans
prezentul decavat si guraliv, coborat intr-o varsta de fier. “E drept ca
prezentul — comenteazd Eminescu — , cu graiul lui viu, cu ambitiile si
cu pretentiile lui, e un advocat foarte elocvent pentru meritele sale, fie
reale ori inchipuite, fata cu meritele unui trecut a cirui gurd o astupa
pamantul. Si cu toate acestea fost-ar-fi cu putintd de-a vorbi chiar de
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neatarnarea statului roman fird a sufla praful asezat pe tractatele
noastre vechi si de pe cronicele noastre?” (M. Eminescu, 1984: in
“Timpul”, STUDII ASUPRA SITUATIEL 11, [17, 19, 21, 22 5i 24
Sfebruarie 1880]) Comparatia, chiar nedorita, dar inevitabila, zrecut-prezent
e categoric defavorabila ultimului: “Si ce straluciti intr-adevar, ce
neaseminat de mari sunt reprezentantii din trecut ai neatarnarii
statelor romane fatd cu epoca noastra! Oare Mircea I, in cei 38 de ani,
Stefan cel Mare in cei 46 de ani ai domniilor lor au avut altd
preocupare decat neatarnarea tarii?” (Ibidens)

Urmand, inductiv, calea de la evenimentul concret la principiu,
Eminescu isi caracterizeaza, concluziv, profesiunea de credinta
politica: “Ceea ce se cere de la o profesie de credinte politice este
desigur, inainte de toate, ca ea si corespunzi cu simtimintele si
aspiratiunile legitime ale tarii si sia fie adaptatid institutiunilor ei.”
(Ibidems)  Si, 1intrucat “‘aspiratiunile si sentimentele sunt regultatul
neinldturat al unei  devoltari anterioare a  spiritului public (s.n.)” (M.
Eminescu, 1984, in “Timpul”, UN NOU PROGRAM? [17 februarie
1880)), “O profesie de credinte politice care ar face abstractie de linia
generala descrisa prin spiritul public nu s-ar deosebi cu mult de
scrierile regelui lacob al Angliei, de Utopia lui Thomas Morus, de
Statul ideal al lui Plato, de Contractul social al lui Jean Jacques
Rousseau.” (M. Eminescu, 1984: in “Timpul”, STUDII ASUPRA
SITUATIEL 11, [17, 19, 21, 22 5i 24 februarie 1880]) Vorbind de
“dezvoltarea anterioard a spiritului public”, ficea iarasi recurs la ideea
deruldrii istorice cangale, in etape vectoriale, conceptie pentru care a cultivat
o pretuire absoluta. Constiinta sa politica si sociala il determina sa
respinga ou-topia. Cu atat mai mult ou-chronia.

Nu intentii rezolvate retoric se gasesc aici; dimpotriva, se vede
amariciunea, uneoti furia de a constata zustalarea generald a falsului: prin
ignorarea — uneori inocenta, ba chiar de buna credint, insa de cele mai
multe ori in deplina cunoagtere a situatiei de fapt.

Boala e generati de /psa autenticulni. in prima instanta, culpabil
putea pdrea exclusiv partidul liberal, importator si promotor al
“generatorilor” de fals. Acuza capitald ce i se aduce e cunoscuta
introducere in tard a “formelor fara fond”, gemene proiectelor utopice
de mai sus. Implantarea mecanici in mediul romanesc a unor
importuri institutionale, de obicei vestice, e sinonima in viziunea
eminesciand cu violentarea unor legi ale dezvoltirii naturale, organice,
pe care Romania nu o stribituse pe toatd lungimea ei. Apropriindu-si
teoria organicistd, a dezvoltdrii in mod necesar stadiale, Eminescu
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emite rationamente de tipul urmator: “Precum cresterea unui organism
se face incet, prin superpunerea continnd §i perpetud de noud materii organice
(s.n.), precum inteligenta nu creste si nu se-ntareste decat prin asimilarea
lentd a muncii intelectuale din secolii trecuti (s.n.) si prin intdrirea principiului
innascut al judecatii, precum orice moment al cresterii ¢ o conservare a celor
castigate in trecut §i o addogire a elementelor cucerite din now (s.n.), astfel,
adevaratul progres nu se poate opera decat conservand pe de o parte,
adaogand pe de alta: o vie legaturd intre pregent si viitor, nu insd o serie de
sarituri fdrd oranduiald (s.n.). Deci, progresul fiind o legaturd naturald (s.n.)
Intre trecut si viitor, se iuspird din tradifiunile trecutnlut, inlaturd insa
inovatiunile improvigate 5i aventurile hazardoase.”’(s.n.) (M. Eminescu, 1984,
in “Timpul”, STUDII ASUPRA SITUATIEL 1 /17, 19, 21, 22 5i 24
februarie 1880]) Se vede clar de ce nu putea accepta o bruscare istoricd
de felul celei incercate de catre liberali. Nu accepta, iarasi, ideea
saltului, creator de vacuum -"o serie de sirituri fard oranduiali” — |
dupa cum nici putin probabila sansi a unei rapide adaptri. In mod
legic, una din consecintele imanente va fi — dupd nu prea multe decenii
— idiosincrazia lui Lovinescu, adept al sincronismului.

Nu se respecta deci o cerintd fundamentala a progresului uman:
dezvoltarea naturald; si de o atare nesocotinta avea sa se dea socoteald
mai tarziu. La o privire ulterioard, purtatd “cu mintea rece i inima
fierbinte”, ca sa reluim o expresie a poetului, culpa se extinde asupra
societatii aproape in intregime sau, cel putin asupra categoriilor
politico-sociale direct responsabile, vinovate prin toleranta. (Unul
dintre cei vizati aici e chiar Maiorescu, ministru al educatiei publice,
sub mandatul ciruia Eminescu este revizor si cidruia i sesizeazi
mizeria cumplitd a scolii rurale, prin contrast cu declaratiile de intentii
ce se ficeau in cele douda Camere.)

In prima instantd Eminescu preseaza pe rand, face incizii precise
in structura societitii si jaloneazd la diferitele ei nivele i
compartimente simptomele de fals. Inautenticul s-a instapanit in
institutiile fundamentale: stat, biserica, invatamant, justitie, presa,
culturd, si a alterat, ce e mai grav, infrastructurile — mediul ideilor si
mentalitatea, pentru a culmina cu vicierea congtiintei nationale.

Principalul promotor de fals, cel mai productiv in materie de vid,
e aparatul de stat, unde versatilitatea si polimorfismul, adaptarea
cromatica fara sfarsit $i metamorfozele continuu siltirete creeaza un
soi de puzzle bosch-ist, cuprins de o hidoasa frenezie a proliferarii,
comica, ar putea parea, dacd n-ar emana de pretutindeni cinice adieri
katkiene (avant la lettre):
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Cat despre aluatul protoplasmatic (s.n.) care formeaza la noi un stat
in stat, agezat asupra institutiilor si poporului, avem putine de adaos.
Traind din politica si prin politici si neavand nici un soi de resurse
materiale sau de putingd de a-si castiga existenta, el e capabil de «
falsifica (s.0.) totul, g7 liste electorale, i aleger, si forme parlamentare, §i idei
economice, §i stiintd, §i literaturd (s.n.). De aceea nu ne miram daca vedem
acest proteu al unui universalism incapabil si ambitios imbracand zoate
Sformele  posibile (s.n.): ministri, financiari, Intreprinzatori de lucrari
publice (cu capital de palavre), deputati, administratori, membri la
primarie, soldati (care au luat Grivita cu gura), actori, totul in fine.
Nimeni nu se va mira daca-i vom spune cd in tara noastri se afla
advocati profesori de teologie, advocati revizori de scoale si nu ne-am
mira dacd s-ar constitui si in Sinod, pentru a canoniza, adica a trece in
randul sfintilor, dacd nu pe altcineva, cel putin pe marele mucenic
Warszawsky de pilda.” (M. Eminescu, 1984, in “Timpul”, STUDII
ASUPRA SITUATIEL N [17, 19, 21, 22 s5i 24 februarie 1880])

Un alt Infern, adoptat de un alt spatiu geografic. Pamfletul se
dezvolta aproape pitimas, cuvintele nu mai incap bogitia dezgustului,
furia aruncd pe hartie o aceeasi lume a Serisorii 111, mai abila, inca, si
mai vivace. Nu sunt putine momentele de furie pamfletard pe care
aceastd faund i le starneste, si care, pentru o paging, 1i trec din nou
condeiul poetului.

Pe o anumiti distantd, opinia lui Eminescu coincide cu a
Partidului conservator, care, in Programul redactat de Emanoil Costache
Epureanu la 1880, arata situatia dificila in care formele fird fond au
asezat tara. “Independenta catre care a tins cele din urma generatiuni,
pentru care a lucrat toate guvernele de la 1859 si pe care a obtinut-o cu
atatea grele sacrificii a agsezat Romania intre statele suverane ale
Europei”/.../ De aici datoria pentru toti de-a fi mai cu luare-aminte si
mal prevazatori pentru a inlatura pericolele ce poate coprinde noua
noastra situatiune internationald si a trage dintr-insa toate foloasele ce
le poate da.” (D. Vatamaniuc, 1984: 5)

Avertismentul conservatorilor este insa vag formulat, In
“generalititi la care putea subscrie si Partidul liberal, cu exceptia
catorva teze”. (Ibidem)

In concluzie, Clubul politic conservator, infiintat tot la 1880, isi
afla in proaspat numitul redactor-sef al organului de presi un
preopinent politic mai vehement, dar — simultan — mai lucid, cu
activitate sinergicd partidului, dar cu opinii mult mai transante.
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Desi cuprins de elanul misiunii pe care si-o asumase, Eminescu
nu-si vede nicum eforturile — si nici nu si le pune — in serviciul — prin
forta lucrurilor limitat — al intereselor de partid. La 22 februarie 1880,
repetd: “Precum am declarat-o in mai multe rinduri, situatia tarii o
considerim de prea gravi ca sd ne preocupam numai (s.n.) de interesele
de partid” (M. Eminescu, 1984, in “Timpul”, STUDII ASUPRA
SITUATIEL 1V, [17, 19, 21, 22 5i 24 februarie 1880)) S$i, cu atat mai
mult starea de fapt i se arita grava intr-o epoca “a reteveiului si a
influentei morale”  (lbiders), 1n care “s-au violat garantiile
constitutionale si s-au pus la discretia nesatiului ambitiilor”. (Ibiden)

Chiar dacd impartigea, in mare, aceleasi idei politice, nefiind
membru al partidului, Eminescu nu se afla sub constrangerea nici unui
fel de angajament de loialitate fata de conservatori si isi putea astfel
pastra o rezerva obiectivd fata de interesele gruparilor din interior,
precum si o distantd de la care, prin pagina de ziar, vocea lui s-a auzit
distinct. Demersul gazetiresc eminescian nu rimane doar la
semnalarea fulminantd a unui sfafu-guo hibrid si intrece cu mult
evazivele declaratii de pozitie ale oscilantului Costache Epureanu.

Cu atat mai mult cu cat ideile pentru care lupta sunt bun comun al
epocii — cel putin al unora din mintile lucide, cu care se afld in acord.
De pilda, Titu Maiorescu, care, la 2 martie 1875, fiind invitat s devina
mebru in Societatea Academicd “Romania Jund”, pregatindu-si
raspunsul catre aceasta, scrie: “O asemenea sarcind insi cere de la
oamenii publici o minte aspru disciplinatd $i o inima pururea onesta.
Unde aceste insusiri lipsesc si se inlocuiesc prin simulari (s.n.), acolo
este datoria criticei de a lovi raul, pentru a pregati binele.” (Titu
Maiorescu, 1989: 182-183)

Cultul valorii si al muncii, perspectiva culturala permanentd, elanul
— romantic, dupd cum s-a remarcat” — in a demonstra att striinilor,
dar mai ales romanilor insisi, misiunea lor de a rizbate catre cultura
prin muncd, iesind la vedere, pe scena larga a istoriei, pun jurnalistica
eminesciand intr-o lumina diametral opusd celei in care a vazut-o
uneori, critica: drept cedare in fata socialului brutal, pentru a-si castiga
painea de zi cu zi intr-o existentd mecanicd, supusa ‘Zuregimentarii in
partidul - conservator’™. Confesiunea lui Eminescu, intr-o scrisoare

22 G. Ibrdileanu, Istoria literaturii romane moderne — Epoca Eminescu in Opere, 9,
Editura Minerva, 1980, p. 218.

2 G. Ibridileanu, Spititul critic In cultura romaneascid, in Opere, 1, Editura Minetva,
Bucuresti, 1974, p.104.
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particulard, aratd altceva: “Ei, bine, de sase ani ma sbat ca intr-un cerc
vicios In cercul acesta, care cu toate aceste e singurul adevdrat (s.n.), de
sase ani n-am liniste, n-am repaosul senin de care asi avea atata
trebuintd ca sd mai pot lucra si altceva decat politicd.”* Cercul vicios,
“singurul adevarat”, insa, care epuizeaza trupul dar mai ales mintea, e
gazetaria, aria faptei, care singurd beneficiaza de garantia adevirului
(“cdei gandul/ 3du nimic in lume schimbd’™). Publicistica sa porneste dintr-
o necesitate interioard, neconditionatd, apare ca exigenta a fiintei
autentice, adresata fiintirii factuale. Aducand dupa sine libertatea. Cat
priveste libertatea spiritului eminescian, In gazetarie ea trebuie cautata
dincolo de manifestarea simplu romantica, temperamentald, si foarte
departe de “cetdteanul care si-a spus parerile, si atata tot” al lui G.
Ibriileanu. (G. Ibraileanu, 1974: 104)

Despre perioada gazetariei eminesciene nu se mai poate afirma azi
cd a fost simpla incidenta intr-o viata de poet, o conditionare sociala si
materiald ori o aderare la cutare doctrind de partid. Eminescu e, poate,
cea mal acutd constiintd politicdi a epocii sale, dandu-i cuvantului
“politica” sensul sau initial $i complet, de viatd integrald a cetatii. In
paginile “Timpului”, Eminescu este un cetatean in sensul etimologic al
cuvantului, criticd, propune solutii, oferi alternative, observi
perspective, radicale, uneori: “Tot astfel am vazut si noi cdpatuindu-se
patriotii. Pentru a-i pune insa la locul de rind ce li se cuvine s-ar fi
cerut si la noi wn medic al societatii (s.n.) ca.. Napoleon 1”7 (M.
Eminescu, 1984, in “Timpul” RETV'OLUTLA SI RETVOLUTIONARII
[18 iulie 1880)), insd Intotdeauna motivate de respectul total al valorilor
reale: “Incheiem aceste siruti aducind cetitenilor aminte ca nn existd nici
libertate, nici culturd fara muncd (s.n.). Cine crede cd prin profesarea unei
serii de fraze a inlocuit munca, deci libertatea si cultura, acela se
prenumard fird s-o stie intre parazitii societdtii omenesti, intre aceia
cari triiesc pe pamint spre blestemul, ruina si demoralizarea poporului
lor. (M. Eminescu, 1984, in “Timpul” STUDI ASUPRA SITUATIEI
L [17, 19, 21, 22 5i 24 februarie 1880)).

2+ M. Eminescu, scrisoare particulard, 1882, Apud D. Murirasu, Eminescu — ziarist si
om politic, studiu introductiv la vol.: M. Eminescu, Scrieri politice, Editura
Scrisul Romanesc, Craiova, fard an, p.XXXI.

%5 Cum se exprimd Eminescu in poemul Eu nu cred nici in Iehova.
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ADALEKOK A FENNTARTHATO FEJLODES - AGRAR-
GAZDASAG - VIDEKFEJLESZTES KAPCSOLATRENDSZER
HARMONIAJA KIALAKITASANAK KERDESKOREHEZ
ELMARADOTT TERSEGEKBEN

1. Az agrargazdasag, a kornyezetvédelem és a vidékfejlesztés

Osszekapcsolédasa

Az agrarium és a kornyezetvédelem kapcsolata alapvetéen abbol
az egyszerl ténybdl fakad, hogy a mezbégazdasag az az agazat, amely a
legnagyobb teriilethasznalé (részben szennyezd, részben a kornyezet
védodje), s ezaltal a kornyezetallapot jelentSs befolyasoldja. A harmadik
fogalom, a vidékfejlesztés két fontos szalon is tarsul az el6z6 kett6hoz.
Egyfeldl az Eurépai Unidban az utébbi 15-20 évben a mez6gazdasagi
politikat fokozatosan Osszekapcsoltak, Gsszekapcsoljak a regionalis
vidékfejleszté politikaval, s ennek okan a vidéki térségek egyre tobb
vidékfejlesztési és kornyezetvédelmet szolgalé forrashoz juthatnak.
Mastel6l a magyar vidéket jarva elegendd korilnézni hazank tévarostol
tavoli, periférialis fekvés (esetleg orszaghatir menti) varoshianyos
kistérségeiben, s latva az agrarszektor (mint egyetlen megélhetési for-
ras), a ruralis tér fizikai, tovabba a helyi tarsadalom altalanos allapotat
azonnal nyilvanvaléva valik a vidéki térségek fejlesztésének, felzarkoz-
tatasanak fontossaga, 6sszekapcsolva a fejlesztési tevékenységet a kor-
nyezet magasabb foku védelmével és a mezbgazdasag fejlesztésének
fellenditésével.

A vidékfejlesztés iranti tarsadalmi igény kialakuldsa és a politikai
intézményrendszerrel valé fokozatos, de egyre karakteresebb elfogad-
tatdsa az elmult évtizedekben jorészt az informacios forradalom és
egyfajta 6kologiai szemlélet kibontakozdsinak koévetkezménye
volt. Ahhoz, hogy a vidékfejlesztés ne egy szik lokalis kbzosség illetve
a helyi agrarium kisszerd érdekének tnjék, hanem azt a tarsadalom -
agrarérdekeken tdlmutatd - sajat érdekének ismerje el, végbe kellett
mennie az informaciés technoldgia vezényelte tudomanyos-technikai
forradalomnak és egy, az 6kologiai kérdésekkel kapcsolatos probléma-
kezelési forradalomnak. Szétfoszlott ugyanis a korabbi, a véges eréfor-
rasokkal biré Féldon megvaldsulé szakadatlan és a végtelenségig kiter-
jesztheté gazdasagi névekedés illuzidja. Az EU agrar taltermelési val-
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sagaval mind jobban meger6s6dott a felismerés, hogy a tomegtermelés
egyoldalu profitorientacidja, a természeti és egyéb eréforrasoknak a
remélt gazdasagi nyereséghez k6t6dé értelmetlen pazarlasa, a kornye-
zetpusztitas csak 6kologiai zsakutcaba vezethet. Mindennek alternati-
vajaként fogalmazodott meg a fenntarthaté fejlédés igénye, és az
Unidban ehhez kapcsoléddan egy mas, az agrar- és vidékfejlesztést
Osszekapcsolo fejlesztési politika kialakitasa.

Az agrarium nemcsak a természeti, de a tarsadalmi térben is léte-
zik. Ennek okan nyilvanval6, hogy a természeti kornyezet mégoly bé-
ségesen rendelkezésre allo értékei is kihaszndlatlanok maradnak,
amennyiben a vidéki térségekben él6 emberi kézbsségek telepii-
Iési-tdrsadalmi viszonyai elmaradottak. Ha a vidékien él6 emberek
elesettek, szegények, ha a falvakban, kisvarosokban él6k tomegesen
maradnak munka nélkil, ha a telepiilések a leépiilés, a pusztulas képét
mutatjak, ha a vidéki infrastruktara lerobbant vagy ahhoz kozeli alla-
potd, ha a vidéki agrarvallalkozasok valsagban vannak, ha a kisfeldol-
gozok hianyoznak, a meglévéket pedig bezarjak, ha a helyi, amugy is
hianyos agrargazdasagi ¢és telepiilési intézményrendszer tovabb szegé-
nyedik és pusztul, s mindennek tetejében ha a helyi tarsadalmak élet-
erejét adé humaneréforras-készlet permanensen fogyatkozik - ahogy a
fenticket ma Magyarorszag szamos kisrégidjarél elmondhatjuk - nos
akkor nagyon nehéz lesz a ,,magyar vidéken” versenyképes agrargaz-
dasagot, perspektivikus vidékfejlesztést és egy, az eurdpai standardok-
nak is megfelel6 kultartaj-modellt kialakitani. A ma minden szinten
érzékelhet6 tarsadalmi-gazdasagi, telepilési-infrastrukturalis, szellemi-
moralis valsag katasztrofalis helyzetet teremtett a vidéki Magyarorszag
szamos kisebb és nagyobb régidjaban. Ezen a lefelé mend spirdlon
urra lenni csak Ossztarsadalmi szinten, egy hosszu, gyotrelmes folya-
mat eredményeként és csak a harom komponens harmonikus fejleszté-
sével lehet.

2. Fontosabb tennivalok a fenntarthat6 fejlédés, az agrargaz-
dasag és a vidékfejlesztés harmoéniajanak kialakitasahoz
A teendbk atfogd bemutatisa — a probléma komplexitasabol ko-
vetkezGen — e cikk keretében nem lehetséges, igy csak a szikséges
valtoztatasok hét, altalunk legfontosabbaknak vélt iranyat vazoljuk fel.

El6szor is tamogatni, fejleszteni kell magdt az agrdrtermelést.
Tobb és jobb mindségti agrarterméket kell el6allitanunk. Erre a ma-
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gyar agrarium a mai kivérzett allapotaban is képes lehet. A fejlédéshez
komoly technikai-technolégiai korszerdsitést kell végre hajtani és at
kell alakitani a termelési szerkezetét. Mindenképpen a mindségi, mun-
kaigényes, magas j6vedelemhanyadu belterjes kultarak, szaporit6 anya-
gok termelését kell forszirozni (szabadféldi és folias z6ldségnévények,
gyumolesok, gyogynévények, vetébmagvak stb.), masrészt ki kell hasz-
nalni talaj- és klimatikus elénytnket a tdjtermesztés erételjesen fej-
lesztésével. Olyan kilonlegességek, hungaricumok termesztésének
magasabb szintre emelését kell megcélozni, mint pl. a kalocsai paprika,
a makodi hagyma, szatymazi 6szi barack, medgyesegyhazi dinnye stb.
Nem elhanyagolhat6 fejlesztési irany lehet a vegyszermentes termelés
¢és biogazdilkodis. Harmadrészt jelentSs fejlesztésre var az éllatte-
nyésztés. Itt is csak a mindségl, magas élémunka hanyadu termelésnek
van hosszd tavon létjogosultsaga. Epp ezért nagyon meg kell gondolni
a fejlesztés iranyait. Ha a genetikai alapok javulnak és a tartastechnol6-
giaban is el6re tudunk lépni, akkor a minéségi gabonatermelés bazisan
mindenképpen j6 lehetéségeink vannak a szemestakarmanyra alapozé
sertés- és baromfitenyésztésben, valamint a tenyészallat-eléallitasban.
Uj irany lehet a rideg vagy félrideg, szabad tartast allattenyésztés
("biohusok" el6allitasa).

Masodszor: megoldasra var egy, a fenntarthat6 fejlédés eszme-
rendszerével Osszhangban all6, ékoldgiai alapu kultirtij-modell
kialakitasa. Ennek kozéppontjaban a természeti eréforrasok ésszerd,
optimalis hasznositasa, az er6forrasok megé6rzése, gyarapitasa all. Eh-
hez mindenképpen at kell alakitani a foéldhasznalatot. Lényegesen
csokkenteni kell a szanté teriiletét. Fontos lenne az erd6- és gyepterii-
letek aranyanak névelése a szantd rovasara, tovabba ki kellene tetjesz-
teni az ultetvénykultarak tertiletét és novelni sziikséges a vizfelileteket.
Tovabbi teendé az agrartér strukturajanak az atalakitasa (a jelenleginél
kisebb tablaméret, a tanyas gazdalkodas ujjaélesztése, mezévéds erds-
savok, fasorok, védé pufferzonak kialakitasa, tajba ill6 kérnyezetbarat
mezbgazdasagi infrastruktira létre hozasa stb.). Fontos lenne még a
mainal is szigorabban ellenérzott kornyezet- és természetvédelem, és
az ezt szolgalé mez6gazdasagl infrastruktira kiemelt fejlesztése.

A harmadik komponens a vidéki embervagyon "fejlesztése". Azaz
fontos terilet a humdntéke, a tudisanyag gyarapitisa és ezzel
Osszhangban a szemléletformalas. A mainal sokkal komolyabb szere-
pet kellene adni az agrariumot és a vidékfejlesztést szolgalé oktatasnak,
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képzésnek, atképzésnek és az idegennyelv-oktatasnak. E feladat sikeres
megoldasahoz jelent6s beruhazasokra van sziikség a vidéki oktatasba.
U] szemléletl, sokoldalu, széles altalanos ismeretek add oktatast kell
megcélozni és a mainal sokkal t6bb specialis képzést, melyeket killon-

téle posztgradualis formakban lehet az abban érdekeltekhez eljuttatni.

Negyedszer: ahhoz, hogy a vidék életébe val6 beavatkozas, azaz a
"fejlesztés" helyes iranyud és jol megalapozott legyen, nagyon fontosak
lennének tovabbi, a hiteles, egzakt tényeken alapuld agrdrtudomanyi
és regiondlis tudominyos kutatisok és ezekhez kapcsolédoan a
valtozasok folyamatos monitoringja. Kiemelten kellene timogatni a
vidéki régiok fejlédését szolgalé tudomanyos kutatasokat és fejleszteni
kellene az ezzel foglalkoz6 tudomanyos-oktatasi-innovacids intéz-
ményrendszert.

Otddszor: megnyugtatdan, mégpedig az dgazat speciilis igé-
nyeihez szabottan kellene rendezni az agrarfinanszirozas kérdé-
sét. A t6keszegénység termelésfinanszirozasi, beruhazasi, értékesitési -
s ennek nyoman megélhetési és egzisztencialis - gondok forrasa, mesz-
sze hat6 tarsadalmi-gazdasagi-telepiilési kévetkezményekkel. Teljesen
egyértelmd, hogy az agrarium pénziigyi rendbe tétele nélkil elképzel-
hetetlen egy valamennyire is tavlatos vidékfejlesztés kialakitasa. Nem
lehet érdeke egyetlen magyar embernek sem az agrartermelSk tomeges
csédje, sem pedig ennek kovetkezményeként az egyetlen, dontéen még
magyar kezekben 1év6é nemzeti vagyonelemnek a foldnek - fillérekért
val6 - kilfoldi kezekbe jutasa.

A hatodik komponens lehet a vidéki tér tarsadalmi funkcidinak
gyarapitasa. E funkciok kozil az egyik legfontosabb a vidéki, agrarte-
rekben, a mezégazdasag bazisan lezajlé ujrapolgdrosodis megindi-
tasa. Ennck elbfeltétele mindenekelStt a tomeges munkanélkiliség
felszamolasa. Akar széleskort kézmunka programokkal, akar mas mo-
don minden munkaképes, dolgozni akard vidéki ember szamara mun-
kahelyet kellene teremteni, lehet6séget adva az anyagi gyarapodasra. A
ruralis térségekben lehetéség van a sokoldalii foglalkoztatds kialaki-
tasara. Ez torténhet a mezégazdasagon belil (kilondsen a jé jovedel-
met hozé, munkaigényes, belterjes dgazatok intenziv fejlesztésével), de
torténhet a mezégazdasaghoz, a falusias életmdédhoz szorosan kapcso-
16d6 feldolgozoéipari és egyéb tevékenységi korok meghonositasaval,
kiterjesztésével (pl. szaraztészta-készits, tej-, illetve husfeldolgozo,

115



Gurzd Imre

palinkaf6z6, boraszati, gytimolcsaszald, szaritd, savanyitd tzem, cu-
korkakészit6, dohanyszarito stb. kisfeldolgozok létesitésével). Lehetd-
ség van a nagyipari termékfeldolgozas bizonyos elemeinek kihelyezésé-
re a termel6khoz (ezek az un. post-harvest muvelet lehetnek pl. valo-
gatas, tisztitas, osztalyozas, adagolds, hités, csomagolas stb.). Maga-
sabb szintre emelheté a falusi-tanyai turizmus, de lehet6ség van az
agrariumot és a helyi k6zosséget szolgal6 intézmények és egyéb szol-
galtatasok falun torténd kialakitasara is (pl. informaciés kézpont, gaz-
dakor, termék felvasarld kozpont, agrarbank helyi fidkja, értékesitd
szovetkezet stb.). Az alacsony iskolazottsagu, tartésan munkanélkiili,
hatranyos szocialis helyzetiek szamara széleskori kézmunkaprogra-
mokat kellene szervezni. Nem igaz, hogy nem lehet a kézcélu foglal-
koztatast kiterjeszteni, mert nincs elegendé munkaalkalom. Aki nyitott
szemmel jar vidéken, latja, hogy rengeteg teend6 van a falvak gondo-
zasa, a foldrajzi tér fizikai allapotanak javitasa tekintetében. Az elfo-
gadhato jovedelem stabilizalna a helyi tarsadalom anyagi alapjait, s
ezzel Gsszefiiggésben néne a telepilések népességmegtarté képes-
sége. A vidéki élet vonzova tételével megakadalyozhato lenne a kistér-
ségek human er6forrasainak "kitrilése", legalabbis megallithatok len-
nének a ma visszafordithatatlannak latsz6 tarsadalmi folyamatok (el-
Oregedés, elvandorlas, aprofalvasodas, antiszocialis elemek térhoditasa,
devianciak). Egyszéval fontos lenne a vidéki térségek, teleptilések
revitalizalasa.

S végezetil nem szabad megfeledkezniink a fejlesztés EU-
konformitisinak kovetelményérol sem. Hiszen tekintetbe kell venni,
hogy érdemleges kiilsé forrdst a magyar vidék csak az EU-tol
remélhet. Ma mar 6l lathato, hogy az EU el van szanva a finansziro-
zas atalakitasara. Az agrartamogatasok egyre nagyobb hanyada konver-
talodik at vidékfejlesztési tamogatassa. A vidékfejlesztés az EU-ban
kotédik az agrargazdasaghoz, a falusias életméd sajatossagaihoz, az e
terekben ¢él6k mentalitasahoz, életformajahoz. Célja a tertilet, a taj jo
értelemben vett "megtartasa”, az elvandorlas megakadalyozasa, hiszen
a vidéki népesség falun tartasanak tarsadalmi koltségei sokkal kisebbek,
mint a varosba aramlék munkahoz, lakashoz, infrastruktarahoz jutta-
tasa. E cél érdekében hajlandbak az eurdpai tarsadalmak - megtelel6
garanciak mellett - komoly anyagi aldozatot is vallalni. Varhatd, hogy
az agrarium bar nem egyedili, de nélkilézhetetlen vidék- és telepiilés-
fejleszté tényezé marad. Bizonyos mezégazdasagi tevékenységekhez,
tajfenntartashoz, a vidéki telepiilések és élet modernizalasahoz kapcso-
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Adalékok a fenntarthato fejlodés —agrargazdasdag — vidékfejlesztés kapesolatrend-
szer haromdnidja kialakitisanak kérdéskiréhes elmaradott térségekben

16d6 célokra komoly EU-pénzeket lehet kapni. Ehhez megalapozott
fejlesztési tervek, realis célok, elszantsag, kozos akarat és természete-
sen sajat anyagi erd is szikséges. A siker reményével kecsegtets vidék-
fejleszt6 munka jol atgondolt komplex cselekvéssort igényel, amely
kiterjed a mentalis szférara (a fejlesztés alanyaira nem felejtve ki beldle
a fejlesztéket sem), atfogja magat az egész lokalis tarsadalmat, mint
organikus koézosséget, fejleszti a termelS tevékenység szintereit, kor-
szerGsiti az infrastrukturalis kornyezetet, s végul de nem utolsé sorban
védi, 6vja, gazdagitja, s folyamatosan ujrastrukturalja az egész "fizikai
teret" (tdjfenntarté szerep). Ebbe a komplex vidékfejleszté a tevékeny-
ségbe kell "bele integralni" a maga sajatos szerepével a teljes helyi tar-
sadalmat a gazdaktdl az értelmiségiekig, az egyes embertdl a kisebb-
nagyobb csoportokig, a tehetésebbektdl az elesett szegény rétegekig.
Tulajdonképpen az egész vidékfejleszté munka roluk és értik kell
szoljon.
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THE ADAPTIVE MARKETS HYPOTHESIS — EFFICIENCY
IN A NEW APPROACH

The battle between the Efficient Markets Hypothesis (EMH) and
Behavioral Finance (BF) is a very taut situation, where neither size can
shoot the winning goal.

In this short study I will introduce a new framework the Adaptive
Markets Hypothesis, which tries to reconcile the two major views
about the financial markets. The Adaptive Markets Hypothesis is
based on evolutionary principles and implies that the ,,degree” of mar-
ket efficiency is related to environmental factors such as the number
of competitors in the market, the size of profit opportunities, and the
adaptability of market participants.

These forces (competition, mutation, reproduction, natural selec-
tion) determine the efficiency of markets, the number of investment
products or the waxing and waning of industries.

According to Lo EMH may be viewed as a ,,frictionless” ideal sit-
uation, where there are no transactions costs, taxes and participants
are always rational so they act on behalf of efficiency.

Lo describes that the heuristics of Behavioral Finance (for exam-
ple loss aversion, overconfidence and overreaction) also follow evolu-
tionary processes because market participants try to react to the
changing financial environment in a more efficient way. He assumes
that the ,,survival of the richest” determines the evolution of financial
markets, where heuristics after enough time and enough competitive
forces will be reshaped to better fit the current environment.

With the AMH he emphasizes that the equity risk premium is not
constant through time but varies according to the demographic
processes of investors. Investment products tend to experience cycles
showing sometimes low, but sometimes high performance. He also
puts an emphasis on market efficiency, which is not 0 or 1, but it va-
ries depending on time and market processes. Finally, he shed light on
the risk preferences of individual and institutional investors that are
changing over time.
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The Adaptive Markets Hypothesis (AMH)

The application of evolutionary idea in economics is not new as it
is well-known that Thomas Malthus used for example biological ar-
guments (population increase at geometric rates, resources at arithmet-
ic rates) to gain economic consequences.

In 1997 Niederhoffer wrote that financial markets can be inter-
preted as an ecosystem with a lot of ,,species”, where dealers are ,,her-
bivores”, speculators ,,carnivores” and lastly distressed investors and
floor traders ,,decomposers” [Lo, 2004].

Bernstein makes a compelling in 1998 that the central point of the
EMH, the equilibrium is rarely realized in practice and market dynam-
ics can be described better with evolutionary processes [Lo, 2005].

In 2004 Lo frames the Adaptive Markets Hypothesis, in which he
explains that human behavior is not always constant, but improves
through natural selection and adapt to changing environmental condi-
tions, where humans maximize the survival of their genetic material.

Lo revisits Simon’s Nobel Prize Winning idea, the bounded ratio-
nality, in which Simon (in 1955) explains that humans are hardly capa-
ble of optimizing their choices. He argues that because optimization is
costly and humans’ computational abilities are limited they engage in
something he called satisfying. So human makes choices which are not
necessarily optimal, but merely satisfactory. This is the bounded ratio-
nality. But if our rationality is bounded another question arises. What
determines the point where individuals stop the optimization process
and reach a satisfactory solution [Lo, 2004]? If we used a cost/benefit
analysis to determine such a point, we could reach the optimal solu-
tion, so we would not need any ,,satisfying” solution.

In 2004 Lo argues that he found the missing ingredient in Si-
mon’s framework and this is the evolutionary perspective. This means
that the optimization does not take place analytically, but through trail,
error and natural selection, where the choices are based on past expe-
riences or on best guesses. After our choices we receive positive or
negative feedback which makes us try to optimize our answers.

Lo thinks that this process will make individuals develop heuris-
tics to solve economic challenges they are facing, and as long as these
challenges remain stable the heuristics will adapt to the approximately
optimal solution. A good example of this is the strong correlation be-
tween the US dollar and equities around the world in these days.

But if environmental conditions change, it’s not a surprise that
old heuristics are not necessarily suited to the new. In such cases we
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can observe behavioral biases which are the products of wrong adap-
tation, but they will disappear as soon as individuals adapt.

In conclusion Andrew W. Lo’s hypothesis is based on Simon’s
bounded rationality and on his evolutionary view. We can summarize
his theory in 6 main points [Lo, 2004]:

1. Individuals act in their own self interest.
Individuals make mistakes.
Individuals learn and adapt.
Adaptation and innovation is driven by competition.
Natural selection shapes market ecology.
Evolution determines market dynamics.

AN eI

The AMH and EMH have the same starting point, but in the
second and third point there is a major contrast between these two
views. In efficient markets investors are rational, so they do not make
mistakes and since in EMH economic environment is constant and
always in equilibrium, so the participants do not need to learn and
adapt to new financial conditions. In contrast the AMH framework
says that individuals make mistakes frequently, but they are capable of
learning from them and adapting their behavior accordingly.

The 4th point states that adaptation doesn’t occur independently
from market forces, but is driven by competition via natural selection.
This drives to the 5th point where Lo states that natural selection
forms market environment. In the last point we can hear that the dy-
namic of market is determined by a lot of components such selfish
individuals, competition, adaptation, natural selection and economic
conditions.

Lo establishes that market prices reflect as much information as
economic conditions and the number of ,,species” dictate. By species
he describes distinct groups of market participants, each with a com-
mon manner. So for example there are ,,species” like pension funds,
retail investors, market makers and hedge funds. If these ,,species”
compete for scare resources then markets are highly efficient, for ex-
ample such market is the 10 Year US Treasury Notes, which reflects
the most relevant information very quickly.

In contrast, if a small number of ,,species” compete for abundant
resources, then the market will be less efficient, since there will not be
live or die battle between the participants. For example this is the
market for oil paintings from the Italian Renaissance.
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After this framework we can’t say that market efficiency is always
in equilibrium, so it depends on the increase and decrease of the
»population”, and on the skills to adapt quickly to new environment.
Competition will increase if resources dwindle or the number of the
population increases. In such cases the number of participants must
decrease because of the strong competition and this will be a good
ground to a new increase of population. So there will be cycles all over
again. However in such cases this cycle leads to the extinction of cer-
tain ,,species”, to the exhaustion of resources or to dramatically chang-
ing environmental conditions.

So all in all we can say that convergence to equilibrium is neither
guaranteed nor likely to occur at any point in time, so markets doesn’t
march towards ideal stationary state, as EMH predicts.

Conclusion

We can say that Fama’s EMH works with a stable and fixed
population, where economic conditions are also constant. The EMH
is merely a simplistic model of the real financial markets.

In contrast to EMH, the AMH introduces an ecological process,
where economic and social conditions vary in time. Another impor-
tant role of the AMH is that this new framework tries to reconcile
many contradictions between efficient markets and behavioral fin-
ances.

The now introduced Adaptive Markets Hypothesis responds to
some so far opened questions for example to the time varying
risk/yield, to risk premium and to the variable risk preferences of pri-
vate and institutional investors.
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ENTREPRENEURSHIP IN ROMANIA DURING NOWA-
DAYS ECONOMIC CRISIS

Abstract

Crisis is the word of the day worldwide and all the countries are
adjusting their policies to cope with it. Romania makes no exception.
Against the background of deepening international economic and fi-
nancial crisis, macroeconomic situation in Romania had totally inade-
quate evolution. This paper takes into account the macroeconomic
indicators in Romania and makes a connection to the evolution of the
SMEs sector. The paper analyze the impact of the SMEs sector on the
economic development and suggest some measures in order to help
the SMEs sector and to restart the development engine of the country.

Introduction

The hypothesis that entrepreneurship is linked to economic
growth finds its most immediate foundation in simple intuition, com-
mon sense and pure economic observation: activities to convert ideas
into economic opportunities lie at the very heart of entrepreneurship.
Entrepreneurship is a source of innovation and change, and as such
spurs improvements in productivity and economic competitiveness.
Entrepreneurship is closely associated with knowledge and flexibility,
two factors that have gained new significance as a source of competi-
tiveness in an increasingly globalized world economy.
In the second part we present the causes of economic crises in Roma-
nia with some figures that describe the evolution in the last years.
In the third part is made the connection between entrepreneurship
and economic development.
In the fourth part we encounter the effects of economic crisis from
the point of view of development and unemployment.
In the fifth part we present some measure that can help the economy
to restart its engine.
Conclusions are drawn in the sixth part.
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1.

Causes of economic crisis
The economic crisis of 2008 took Romania totally unprepared.

Against the background of deepening international economic and fi-
nancial crisis, macroeconomic situation in Romania had totally inade-
quate evolution:

Romania's economic growth in the period 2005-2008 has not
been generated, as were economic efficiency of foreign demand
(exports), but domestic demand, representing public consump-
tion, government consumption and investment in most unpro-
ductive - this simultaneous increase in inappropriate creating mac-
roeconomic imbalances.

If in 2004 it achieved a economic growth of 8.5% to an inflation
of 9.3% (Dec /Dec), with a fiscal deficit of 1.5% of GDP and
current account deficit of 8.4% of GDP, in 2008 was achieved an
economic growth of 7.9% to an inflation of 6.3% (Dec /Dec),
with a fiscal deficit of about 5% of GDP (twice higher than pro-
grammed) and a current account deficit of 13.5% of GDP.
Economic growth and satisfaction of higher domestic consump-
tion and higher investment was made on account of foreign capi-
tal, foreign savings, domestic savings are low, total external debt is
increasing from the 21.5 billion euro in 2004 to 74 billion euro in
November 2008 (3.4 times) in which non-guaranteed public debt
increased from 11.4 billion euro in 2004 to 63.3 billion euro in
2008 (5.6 times). The most worrying is that short-term external
debt (under one year) increased by 7.5 times, which creates a high
degree of vulnerability in the financing of external deficits.

The analysis of the macroeconomic situation at the end of 2008 and of
international conditions shows clearly, the following:

The model of economic development "on debt" and branches
oriented with low gross value added (services, especially retail
trade, hotels and restaurants plus construction), promoted in the
last four years has proved unsustainable and vulnerable to any ex-
ternal change in the trend.

Is strictly important, in government policy, not only reduce per-
sonnel costs and materials, but also review the fiscal policy by
raising taxes on particular property, the state charges, so that the
burden of adjustment to a rampant consumption on foreign debt
to a rational consumption based on use of internal resources and
external sources and to bear as fair by all members of society.
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e Increased state role in these conditions should be endorsed by
guaranteeing loans for exporters, farmers and SMEs, and by
speeding up the access to available European structural funds, as
solid source, uncreative of foreign debt, the development of in-
dustries where Romania has markets niche, including important
agricultural potential that we have, and modernization of infra-
structure in all towns.

e Is very important that the investment target, besides road and rail
infrastructure, energy, including unconventional sources. It is im-
portant to invest in terms of recycling of household or industrial
waste. In agriculture, the state should get involved to support the
work of collection and storage of agricultural products whose
price is affected by loss of quality and non-optimal season for
market recovery.

2. Linking Entrepreneurship to Economic Growth

One of the structural causes of the severity of crisis in Romania is
the neglecting of the role of SMEs for sustainable economic growth.
As the theory said the entrepreneur is a fundamental agent in the
growth theories. The role of entrepreneurship as the driving force of
economic growth is well described in Joseph Schumpeter's work. Ac-
cording to Schumpeter, "Everyone is an entrepreneur when he actually
catries out new combinations". Finding new combinations of factors
of production is a process of entrepreneurial discovery that will be-
come the engine that drives economic development. These "new
combinations" constitute ways to create new or better products, to
create organizational structures that are more efficient in meeting the
present or future market demand.

Based on the concept of creative destruction, Schumpeter formu-
lated his theory of long waves of business cycles and economic
growth. Business cycles are seen as the result of innovation, which
consists of the generation of a new idea and its implementation in a
new product, process or service, leading to the dynamic growth of the
national economy, the increase of employment, and creation of pure
profit for the innovative enterprise (Schumpeter, 1911; Schumpeter,
1942).

While developing economies grow as standard economic growth
models predict (through the accumulation of human and physical capi-
tal and increasing specialization), once an economy has entered the
industrialized phase of capitalist development, a qualitative change in
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the drivers of economic growth occurs. In advanced industrial
economies, growth is driven by the process of technological advance
and knowledge accumulation brought about by R&D efforts of firms
(Peretto 1999).

Imitating entrepreneurs are entrepreneurs who imitate existing ac-
tivities and put them into practice, thereby often creating knowledge
through a process that Schmitz characterizes as learning by imple-
menting (Schmitz 1989).

Recently two established models have succeeded in not restricting
explanations for economic growth to the realm of macroeconomics.
The related framework models are proposed by Wennekers and
Thurik (1999) and the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) re-
search programme.

Wennekers and Thurik (1999) established the following model, relat-
ing entrepreneurial activity to economic growth:

Figure 1.
The Wennekers and Thurik Model
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Sonrce: Carree and Thurik (2002): 20.

As we can see the model presents three levels of analysis:
e the individual level,

o the firm level,

e the macro level.

Entrepreneurial activity originates at the ndividual level and de-
pends on a single person, the entrepreneur. Entrepreneurship is,
hence, induced by an individual's attitudes or motives, skills and psy-
chological endowments. It is true also that the entrepreneurial motives
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and actions are influenced by cultural and institutional factors, the
business environment and macroeconomic conditions.

Even if entrepreneurship originates at the individual level, the ob-
jectives are set and realized at the fzrm Jevel. Start-ups or innovations are
vehicles for transforming personal entrepreneurial qualities and ambi-
tions into actions.

At the macro level of industries and national economies, the sum of
entrepreneurial activities constitutes a mosaic of competing experi-
ments, new ideas and initiatives. This competition leads to variety and
change in the market — that is, a selection of the most viable firms,
their imitation and a displacement of obsolete firms.

Entrepreneurial activity defines and develops the productive po-
tential of the national economy by creating value through higher pro-
ductivity and increasing diversity. In this process entrepreneurs learn
from both their own and others' successes and failures, which enables
them to improve their skills and tune them with the market opportuni-
ties.

The conceptual framework of GEM takes a slightly different an-
gle. It analyses the success of large firms advancing market opportuni-
ties for SMEs and the role of entreprencurship in the enterprise crea-
tion/growth process as the main mechanisms driving macroeconomic
growth along with their complementary nature.

Figure 2:
The GEM Conceptual Model
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Sonrce: Adapted slightly from Reynolds et al. (2002): 40.

The top portion of Figure 2 focuses on the role of large estab-
lished enterprises. Depending on national framework conditions, large
firms, generally integrated into international trade markets, can pro-
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mote self-expansion and maturation. The economic success of large
enterprises tends to create new market opportunities for SMEs
through technological spill-over’s, spin -offs, an increase in domestic
demand for goods and services, an integration of SMEs in supplier
networks, and so forth. Yet whether domestic firms are able to seize
these opportunities depends largely on the existence of a competitive
and vibrant SME sector.

The lower portion of Figure 2 highlights the second mechanism
driving economic growth: the role of entrepreneurship in the creation
and growth of firms. The entrepreneurial process occurs in the con-
text of a set of framework conditions (see “Entrepreneurial framework
conditions”). It further depends on (a) the emergence and presence of
market opportunities and (b) the capacity, motivation and skills of
individuals to establish firms in pursuit of those opportunities.

While the success of large established enterprises tends to create
profit opportunities for small and new firms, these firms can also af-
fect the success of large enterprises. For instance, by being competi-
tive and reliable suppliers, SMEs provide a competitive advantage for
large firms in global economy.

3. Effects of economic crisis
3.1. A quarter of employees have gone from private firms in Ro-
mania

The effects of economic crisis are major and not yet completed.

Thus the number of employees of private companies in Romania fell
by one quarter, in August 2009, compared to the crisis - in June 2008,
in the context of lower gross wage fund and number of hours of sick
leave, and shows a study presented by the Paylogic Company. In the
period under review, gross wages fund decreased by 18% and the
number of hours of sick leave dropped by 30 percent.
Moreover, it was recorded a decrease by 47% of gross premiums per
employee and 74% of the amount of overtime incurred in private
companies. (The largest number of unemployed in the last 5 years and
5 months).

Along with reducing the wage fund, also fell the value of bonuses
paid to employees. The value of gross premiums decreased by 47% in
2009 compared to 2008, and with 24% in the first eight months of this
year. Similarly, as a direct cause of the reduction of salaries fund,
number of overtime knew in period August 2008 - August 2009 a de-
cline of 72% over 2008. At the same time, towards the beginning of
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January this year, the number of overtime increased by 82% in the first
eight months of 2009.

Although the number of employees and salary fund fell as a coun-
terweight, gross monthly wages increased by 9% in 2009 compared to
2008, and with 4% from eatly this year to the end of August. In the
same report shows that in August 2009 was recorded an advance of
the number of overtime, with 82%, and the number of hours of sick
leave, plus 12%.

The study was conducted based on data from 110 companies with
an accumulation of 14,500 employees of the auto industry, medical,
financial, retail and services. Of these, 23 companies come from the
manufacturing sector. The study indicates a profound negative impact
of the crisis for production companies and this are recording, on aver-
age, a decline of 33% of the number of employees. In addition, premi-
ums decreased in value by 58% and the gross average wage recorded a
decrease of one percent, compared with growth of 4% on 2009. Pay-
logic also presented a comparative analysis of these indicators from
the first months of this year. Thus, in August, the number of employ-
ees of private firms was 13% lower than in January 2009, gross premi-
ums per employee had declined by 24% and the volume of gross
wages fund was down by 10%.(Wall-street)

3.2. County Map with companies that have suspended work in

2009

The crisis is seen also at the entrepreneurial level. A number of
112,893 companies have suspended their operations throughout the
country during January-September 2009, 12.2 times more than in the
corresponding period of last year, when 9186 were recorded suspen-
sions of activity, according to data submitted by Commerce Registry.

Most suspensions of activity were recorded in the Capital (17,197
companies, increasing by 1228%), Cluj County (6770 companies, in-
creasing by 2259%), Brasov County (with 5330 companies more with
1054%), Bihor County (4658 companies, increasing by 1437%) and
Timis County (4168 companies, increasing by 1202.5%), according to
Newsln.

In terms of voluntary dissolution, in the first nine months of this
year were recorded, throughout the country, an increase of 472.50%,
to 14,696, toward 2567 in the period to January-September 2008.

Thus, most companies voluntarily dissolved were in Bucharest
(3601 companies, up to 463%), Bihor county (1019 companies, 672%
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more), Brasov County (805 companies, 576% more), Arges county
(752 companies, up to 691%) and Valcea County (744 companies with
736% more).

In this case, most voluntary radiation occurred in Bucharest, with
3283 companies, with 334% more. Follows counties Prahova (1727
companies, 144% more), Timis (1411 companies, up to 536%), Valcea
(1171 companies, 63% more) and Bihor County (1142 companies,
258% more). (Wall-street)

4. Measures in order to stimulate economy

Despite the gravity of the crisis, or maybe because of it, the gov-
ernment has to find ways to fight against it. From many measures
proposed by different people and organizations we mention the fol-
lowing:

e Decrease flat tax to 10% would reduce the tax burden for busi-
nesses and individual taxpayers, thus broadening the tax base.

e Tax credits for investment and introduction of accelerated depre-
ciation for all investments intended to stimulate productive capital
formation and investment from own sources of funding, espe-
cially in expensive credit conditions.

e VAT reduction from 19 to 15% stimulates consumption, thus
contributing to reducing economic blockage.

e Establish an aid scheme for SMEs in difficulty because of the
economic crisis to help them to pay debts and investment;

e Discounts for timely or early payment of taxes would favour
through stimulation and not coercion a faster and more consis-
tent collection of tax payments. Thus can be applied:

e 5% discount for timely payment of taxes;

e 10% discount for early payment within 30 days.

e Involvement of banks in payment circuit of the tax liability, so as
to overcome the ineffectiveness of the state. This would ensure
certain and timely collection of taxes by using credit instruments -
promissory notes, letters of guarantee, etc..

e Both state and taxpayers should be treated equally in terms of in-
terest and penalties for non-return / non-payment on time.

e Stimulating accumulation and capital movements. It takes a rea-
sonable regulation of the financial-banking market to boost de-
velopment of savings banks and other non-bank financial institu-
tions.(Adevarul)

130



Muscd loana

e Exemption from profit tax of reinvested profit in the real econ-
omy;

e Increase funding to the state for the thermal rehabilitation of
housing and central and local government building in order to in-
crease energy efficiency.

e Increase state budget funding for rural infrastructure projects,
county roads and social housing.

e Increase subsidies in agriculture and implementation before the
start of spring agricultural work.

e Increase CEC Bank capital to finance SME projects.

e Increase National Credit Guarantee Fund for SMEs capital.

e Implementation of new state aid schemes to boost production
and innovation of SMEs.(HotNews)

Conclusions

Crisis is the word of the day worldwide and all the countries are
adjusting their policies to cope with it. Data that describe the econom-
ics of Romanian economy are delivered. They show that the economic
situation in Romania had totally inadequate evolution. The GDP had a
sharp slowdown from +7% to -8% in just a year. The unemployment
grew to almost double. This paper takes into account the macroeco-
nomic indicators in Romania and makes a connection to the evolution
of the SMEs sector. The SMEs sector shows a similar evolution with a
number of closed companies ten times higher than the year before.
Finally the paper suggests some measures in order to help the SMEs
sector and to restart the development engine of the country.
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STUDY OF CONSUMER BEHAVIOUR FOR A
DISTRIBUTION COMPANY

1. The concept of consumer behavior

Consumer behavior reflects the human behavior of purchases
and/or consumption of material goods and services. Assessment of a
product or service utilyity is always purely subjective and individual
and depends on many factors such as expressing complex habits,
tastes and preference.

In the narrow sense, consumer behavior reflects human behavior
in purchases and/or consumption of material goods and setvices.

In a broad sense, it encompasses the entire conduct of the user of
tangible and intangible assets, including, for example, and voter beha-
vior of patients a physician or to the church congregation. Such an
approach corresponds with the meaning of the concept of marketing.

The aim is to study buyer behavior better prevent consumer re-
quirements. Only in so doing, the marketing of the company will be
continuously and consistently to meet their own needs.

This case study concerns FREEMAN LTD. The company is an
importer and distributor of products: mixed fodder, concentrates,
PVM, vitamin-mineral premixes; soybean meal and dry food for dogs
and cats. 100% of the products are distributed in bulk.

2. Direct observable influences on consumer behavior
Demographic and economic factors

Demographic factors were among the first issues that have been
subject to marketing research. These factors were analyzed from the
perspective of the individual, and the most powerful group and the
family.

Demographic factors are divided into two levels:

e At the individual level, which are classified by: age group, educa-
tional level, occupation, marital status, employment status, geo-
graphical, and sex of consumer;

e At the family level, where marketing researchers have focused on
the following issues: the occupation of the head of the household,
employment status of the household head, household size, house-
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hold composition by gender and age group, the home, the size of
home town, and geographic area of home.

Economic factors are multiple and are most often used in market-
ing studies. Economic factors are classified as: personal income, real
total income of all family members, personal discretional income (the
amount a consumer can spend only for himself, free of any other
costs), prices, minimum wage, the real average economic level, nation-
al minimum wage, the real environment segment of population, GDP,
level of equipment with different population of durable goods, the
self-consumption of products and the rate of inflation.

Usually the demographic and economic factors are analyzed to-
gether, to break synergy variables.

Specific factors of mixed marketing
Specific factors of mixed marketing are followings: product policy,
pricing policy, distribution and promotion policy.

Product policy

Takes into account the characteristics of products or services
which may be: organoleptic, economic, performance, packaging, pres-
entation. Products or services are in connection with the company’s
market. Clearly, product-related variables have a direct influence on
observable behavior.

Pricing policy

This, examines in particular, the correlation between the price
paid and the utility of the product or asset. Price affects the level and
by linking its acceptance by the consumer price of its income. Be-
comes very important to the acceptability of the price analysis to de-
termine if the product has a market or not. Therefore, the aim is the
degree of acceptance by the consumer price target social group.

Distribution Policy

Be taken into account the distribution of logistics to be consi-
dered together with the international flow of money and consumer
reaction. The distribution process, the study focuses on knowledge of
consumer behavior purchasing habits, the favorite selling points justi-
fication, purchase frequency separation, the separation criterion of
choice.
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In principle, buyers have relatively fixed habits, do not take into
account only the price but are ringing frequently in the report de-
mand-no need therefore to study the issue and distribution division
address motivation. As such distribution studies focus on consumer
segment and typology.

Promotion Policy

The promotion policy is to test the consumer views and sugges-
tions on the complexities of creating advertising media. Also monitors
consumer perceptions and reactions to media advertising. In this area
blends quality with quantitative research. It is noted that increasingly
more competition between companies has shifted from production to
promotion. The promotional aspects require very expensive specia-
lized studies.

3. Consumer Behavior transposed cyber language

Consumer behavior can be viewed as an input-output system,
where input represents both the external and internal stimulus, and
output is the response or reaction to a given stimulus.

ENTRIES ( BLACK BOX ] | EXIT

Stimulus
& marketing |
& uds \

& economical
& cultural

& biological ‘
& natural
& socio - political —— J

I

1
Are factors that can | Consumer responds to stimulus |
influence behavior? | exerted on it

BUYER —i INSUMER BERAVIOR

J

Consumer Behavior transposed in cyber language

4. Case Study at FREEMAN Itd.

FREEMAN LTD distributes its products 100% wholesale. Activi-
ty of the company FREEMAN LTD is important that distribution of
feed required.
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The purpose of this research is to obtain information necessary to
continue production and marketing of feed protein-concentrate, Vi-
tamins & Minerals VIVA BIO brand for all types of animals and birds
by the Romanian market and improve the quality and productivity.

The research addresses both categories of legal persons and natu-
ral persons of certain categories of social classes and geographical
areas. Location points for research are representing the brand VIVA
BIO stores in different counties of our country, such as: Bihor, Timis,
Cluj, Sibiu and Arad.

The objectives of this research are:

— -To identify the sources from which to inform the respondents ;

- Associating the product with other products in this category;

- Determining the respondents opinion about the product, product
quality and product safety;

- Determining image VIVA BIO.

Study was designed to achieve two types of questionnaires, sent to:
e individuals who purchase products VIVA BIO for themselves,
livestock, and poultry.

e legal persons dealing with the distribution of VIVA BIO for resale
and profit.

The sample was composed of:
* 25 individuals interviewed;

* 15 corporate respondents.

Some of the results obtained are presented below.
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The data from processing questionnaires highlight a number
of issues, of which stated the following:
e Natural or ordinary people consider that:
0 32% - confidence in the product led them to buy;
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0 32% - quality of the product led them to buy;

o 16% - price of the product led them to buy;

0 12% - purchased on the recommendation of specialists;
o 8% - desire and curiosity prompted them to buy.

e Companies

0 33% - confidence is what prompted the mark;
0 40% - the quality of that mark;
o 8% - it has been recommended by specialists;

0 19% - believes that only the best price and product curiosity

prompted them to buy this product.

Following the investigations a program was developed to help the
company strengthen its market position in Romania.

Program of measures
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BIRIS TEODORA RODICA

DEUTSCHE UND RUMANISCHE WIRTSCHAFTSTHERMINI
DER KRISENSZEIT

Abstract
In this paper, we will try to find the German economic terms
most frequently used in this time of crisis.

We would like to determine if the frequency with which they have
been used during this period has changed in comparison with the
previous phase and how they manifest themselves in both situations.
Our intention is to analyze them and see how they are used in
different contexts or if they have different meanings in these two
languages.

We wish to establish if the use of these terms can contribute at
least to some extent to overcoming the present crisis through a facile
communication able to generate solutions.

In order to achieve this we chose 20 terms, which we searched in
German economics dictionaries afterwards transposing them in
frequently met situations.

Keywords: Krise, Kredite, Bankrott, Business Development, Geld,
Geldmenge, Hypothek, Inflation, Investoren, Kapital,
Schattenwirtschaft, Zahlungsunfihigkeit, Zentralbank.

1. Einfithrung

Das Wort ,Krise” wird in den letzten zwei Jahren besonders
hiufig verwendet. Das geschieht nicht nur in einem oder in zwei
Staaten FEuropas, sondern bei fast allen ,,Buropean citizens,
participants of working process in the integrated Europe”.
(DOLINSKA, 2004, S: 94-95) Deshalb werden wir uns mit diesem
Thermini und mit diesem Thema ndher beschiftigen. Wir haben
zwanzig wirtschaftliche Thermini, die in der Kirisenszeit sehr oft
verwendet werden ausgewihlt und kurz analysiert, am Ende haben wir
einige Schlussfolgerungen gezogen.
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2. Deutsche und ruminische Wirtschaftsthermini der

Krisenszeit

Die Krise unterscheidet nach ihrer dufleren Erscheinungsform
zwischen Bankenkrisen, Waihrungskrisen, Finanzsystemkrisen und
Krisen, in denen ein Land oder einzelne Linder ihre Auslandsschul-
den nicht mehr bedienen kénnen. Auf dem Kapitalmarkt steigt die
Nachfrage nach Krediten, um neue Investitionen zu finanzieren. Zu-
nichst nihrt die zusitzliche Liquiditit den Aufschwung, in dessen
Verlauf auch Investitionsprojekte mit niedrigeren erwarteten Renditen
finanziert werden. In der Zeit der Krise leiden sowohl die Angestell-
ten, als auch die Arbeitsgeber. Ein Geschift, ein Business ist in einer
solchen Zeit voll Risiken.

Typisch fir die Krisenszeit ist die Tatsache, dass die Banken keine
oder nur wenige Kredite hergeben. Diese Tatsache ist eine Maf3nahme
das Geld, das auf dem Markt ist, zu kontrollieren, weil das Geld das
auf dem Markt ist, ist immer weniger und die Kauftkraft der Bevolke-
rung wird immer kleiner. Auf diese Weise konnen die Banken besseer
die Inflation kontrollieren. Andererseits, beinflusst der wenigere Ver-
brauch die Produktion und schwicht sie ab. So wird der Marktzyklus
Geld-Ware abgeschwicht oder sogar gestoppt; es gibt sogar Situatio-
nen, in denen, obwohl die Waren gesendet wurden, das Geld nicht
mehr zuriickkommt. Diese ist die Zeitspanne in der viele Firmen
Bankrott gehen, weil sie keine Anfragen und Bestellungen mehr haben
und so ihre Lieferer und ihre Arbeitsnhemer nicht mehr bezahlen
konnen. Kredit bedeutet ,,Hergabe von Geld fiir einen bestimmten
Zeitraum und in der Regel gegen einen Preis, den Zins. Kreditgeber
und Kreditnehmer eignen sich in einem Vertrag uber die
Darlehensumme, die Wihrung, in der das Datlehen gegeben, wird die
Verzinsung®. (FRITSCH, KNAPPE, 2000, S.: 116)

Business development ist die Weiterentwicklung einer wirt-
schaftlich ausgerichteten Organisa-tion. Die im Business Development
angewandten Techniken ,,spielen eine grofle Rolle in der Abwicklung
eines Geschiftes (KONTRIKOVA, POMFFYOVA, 2008, S.: 502)
Sie umfassen auch die Bewertung von Marketing-Chancen und Ab-
satzmarkten, die Geschiftsanalyse von Kunden und Wettbewerbern,
sowie das Verfassen von Geschiftsentwirfen und das Entwerfen
konkreter  Geschiftsmodelle. Konkrete Business-Development-
Malinahmen beginnen meist mit der Evaluation eines innovativen
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oder von der Organisation noch nicht erschlossenen Geschiftsfeldes.
Im Verlauf der Evaluation kénnen Informationen aus den Bereichen
Marketing, Vertrieb und Kundenbetreuung hinzugezogen werden. Je
nach Gesamtbild kénnen dann neue Geschiftsentwiirfe entwickelt
werden. Im wirtschaftlichen Alltag ist Business Development jedoch
keine punktuelle Ma3nahme, sondern vielmehr ein kontinuierlicher
Prozess, der es iiberhaupt erst ermdglicht, dem Druck der Konkurrenz
stand zu halten.

Als Disziplin kann Business Development nicht auf Standardver-
fahren reduziert werden, die in allen Situationen gleichermallen ange-
wendet werden kénnen. Erfolgreiches Business Development beruht
meistens auf einem interdiszipliniren Ansatz. Kreativitit und die Be-
reitschaft, bestehende Denkmuster in Frage zu stellen und sich neuen
und unvorhergesehenen Herausforderungen zu stellen, sind ein we-
sentliches Merkmal dieser Titigkeit. Die Kundensicht im Business
Development geht tiber den reinen Vertriebsgedanken hinaus. Eine
wesentliche Rolle bei der Entwicklung der Geschiftsentwiirfe spielen
neben der kreativen Tatigkeit oft auch Finanzplanung, rechtliche As-
pekte und Werbekonzeption.

Ein Geschift kann man ohne Geld gar nicht anfangen; eine vor-
handene Geldmenge ist notwendig. Unter der Geldmenge oder
Geldmengenaggregat versteht man in der Okonomie den gesamten
Bestand an Geld, der in einer Volkswirtschaft zur Verfiigung steht.
Die Summe aus Bargeld und Sichteinlagen wird auch reale Geldmen-
ge genannt.

Geld, ahd. ge/t, was so viel wie ,,Vergeltung, Vergiitung, Einkom-
men oder Wert™ bedeutet. Geld ist ein Ausdruck fiir ein Wertiquiva-
lent. Dieser Ausdruck kann in Form von sinnlich wahrnehmbatren
oder auch in Form von ideellen Gegenstinden stattfinden. Geld als
sinnlich wahrnehmbare Gegenstinde sind beispielsweise Geldmiinzen,
Gutschriften oder Wertpapiere wie etwa Banknoten, Schecks oder
Wechsel. Geld liegt als ideeller Gegenstand zum Beispiel in Form ei-
nes Bankguthabens oder einer Kreditzusage vor. Im praktischen Ge-
brauch ist Geld ein Zwischentauschmittel, das sich von anderen
Tauschmitteln dadurch unterscheidet, dass es nicht unmittelbar den
Bedarf eines Tauschpartners befriedigt, sondern auf Grund allgemei-
ner Anerkennung zu weiterem Tausch eingesetzt werden kann.
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Zum Beispiel wenn ein Bauer sein Obst gegen Geld austauscht
kann er in der Zukunft dieses Geld verwenden, ansonsten verliert er
das Geld, denn sein Obst verfault und verliert so seinen Wert.

In der alten griechischen Mythologie Midas erkannte, dass er an-
gesichts des begrenzten Vorrats an Metallen fur die Munzproduktion
die Geldmenge durch die Senkung des Metallgehalts pro Miinze erh6-
hen konnte. Die Folge war eine Trennung der Geld- und Kreditpolitik
und eine Globalisierung des Zahlungsmittels. Sparer, die in Midas
"Leichtgeld" ihr Vermdgen anlegten, bufiten durch diesen Geldiber-
hang und den nun filligen Wihrungsschnitt ihre Kaufkraft ein. Sinn-
bildlich wird die Finanzierungstechnik Midas' durch die Redewendung
symbolisiert, dass alles, was Midas anfasste, sich in Gold verwandelte,
sogar Wasser. Nach der Erzihlung von Herodot starb Midas, weil er
am zum Gold verwandelten Wasser erstickte.

In der Krisenszeit werden immer mehrere Unternehmen vom

Bankrott bedroht. Dieses Wort héren wir schon immer mehr. Woher
kommt es und was bedeutet es werde wir hier erkliren:
Der Ausdruck Bankrott, von ital. banca rotta, ,,zertbrochene oder leere
Bank [des Geldwechslers] stammt von den Geldwechslern im mittel-
alterlichen Oberitalien. Diese hatten zur Markt- oder Messezeit Tische
(vergl. die Bank ,Kreditinstitut®) aufgebaut, auf denen sie unterschied-
liche Wihrungen zum Tausch anboten. War der Tisch leer, so hatte
der Wechsler, dhnlich wie der Bankrotteur, kein Geld mehr. Ein dhnli-
cher, ilterer Begriff ist Falliment.

Als Bankrott wird umgangssprachlich die Zahlungsunfihigkeit
einer Person, Firma oder eines Staates (Staatsbankrott) bezeichnet,
also die Situation, wenn die naturliche oder rechtliche Person nicht
mehr in der Lage ist, ausstehende Rechnungen und laufende Ausgaben
tber eigenes Kapital bzw. Geldeinnahmen zu decken. Der Begriff
Banfkrott wird umgangssprachlich fiir den allgemeinen Zustand der
Zahlungsunfihigkeit auch ohne Votliegen einer strafbaren Handlung
verwendet. In der Rechtssprache verwendet man folgende Begriffe:

e in Deutschland seit dem In-Kraft-Treten der Insolvenzordnung
den Begtiff Insolvenz

e in Osterreich teilen sich Insolvenzen in Konkurs und Ausgleich

e in der Schweiz liegt ein Konkurs vor

e im Fall nicht zahlungsfihiger Staaten spricht man vom Staatsbantk-
rott
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Die Zentralbank (auch Notenbank, Zentralnotenbank oder zent-
rale Notenbank) ist eine fur die Geld- und Wahrungspolitik eines
Wiahrungsraums oder Staates zustindige Institution. Sowohl sie als
auch die verantwortlichen Personen nennt man auch ,,Wihrungshi-
ter. Da es nationale und supranationale Wihrungsriume gibt, sind
Zentralbanken entsprechend auf nationaler Ebene und auch suprana-
tional (z. B. Europdische Zentralbank) vorzufinden. Die Zentralban-
ken koénnen staatliche aber auch private Institutionen sein und haben
in gewissem Umfang hoheitliche Aufgaben.

Die Weltbank bezeichnet i weiten Sinne die in Washington, D.C.
(USA) angesiedelte Weltbankgruppe bzw. i engen Sinne die Interna-
tionale Bank fiir Wiederaufbau und Entwicklung als Teil dieser Grup-
pe. Die Weltbankgruppe hatte urspringlich den Zweck, den Wieder-
aufbau der vom Zweiten Weltkrieg verwusteten Staaten zu finanzie-
ren.

Unter Kapital im volkswirtschaftlichen Sinne kann man alle bei
der Erzeugung beteiligten Produktionsmittel verstehen, d.h. der Be-
stand an Produktionsausriistung, der zur Giiter- und Dienstleistungs-
produktion eingesetzt werden kann. Diesen Bestand nennt man auch
Kapitalstock und enthalt Giter wie Werkzeuge, Maschinen, Anlagen
u.s.w., also Glter, die in einem fritheren Produktionsprozess erzeugt
wurden. Das Kapital in diesem Sinne ist der dritte Produktionsfaktor
neben Arbeit und Boden. Aber auch das Menschenskapital ist sehr
wichtig, denn dieses ist der Reichtum eines Landes, den man durch die
Geburt und nachher durch Erziehung und Bildung erhalt.

Wenn die Geldmenge tbermiBig wichst oder bei konstanter
Geldmenge die Umlaufgeschwindigkeit des Geldes zunimmt, kommt
es zu einem Ungleichgewicht zwischen dem verfugbaren Geld und
den Gitern, die mit dem Geld bezahlt werden kénnten. Dieses Un-
gleichgewicht fihrt zu einem Anstieg des allgemeinen Preisniveaus,
was man dann als Inflation bezeichnet. Da sich der wirtschaftliche
Wert des Geldes aus den Giitern ergibt, die damit erworben werden
konnen, kann die Ausgabe zusitzlichen Geldes den Gesamtwert des in
einer Volkswirtschaft umlaufenden Geldes nicht erhohen, sondern
fihrt zu Inflation. Wesentlich ist die Geldmenge auch fiir die Be-
stimmung der Wachstumschancen und der Inflationsrisiken der
Volkswirtschaft. Ist zu wenig Liquiditit vorhanden (,,Geldliicke®), so
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leidet das Wirtschaftswachstum, ist durch starkes Geldmengenwachs-
tum zu viel Liquiditat im Markt, so besteht die Gefahr von Inflation.

Der einfachste Beispiel ist das Ausrechnen des Brotpreises: wenn
am Anfang des Jahres ein Stick Brot 0.90 Lei kostet und am Endes
des Jahres 1 Leu, ohne dass sich die Qualitit gedindert hat. Das bedeu-
tet Inflation.

Hyperinflation gab es nach dem Ersten Weltkrieg in Deutsch-
land. Das bedeutet eine plotzliche Erhéhung der Staatsverschuldung
unter Zunahme der Geldmenge durch Zentralbankkredite an den
Staat. Denkbar sind auch plétzlich verinderte Erwartungen der Ver-
braucher, die zu einem Abnehmen der Sparguthaben fiithren.

Wenn die Geldmenge sinkt oder bei gleicher Geldmenge die Um-
laufgeschwindigkeit des Geldes zuriickgeht, kann es zu einer Periode
nachhaltig fallender Preise kommen, die als Deflation bezeichnet wird.
Ein Riickgang der Geldmenge kann auch hier durch MaBnahmen der
Zentralbank ausgelost werden (Zinspolitik). Die Umlaufgeschwindig-
keit kann sinken, wenn die privaten Haushalte und Unternehmen zu-
ruckhaltender werden beziiglich Konsums und Investitionen und Geld
cher sparen als ausgeben

Der Wirtschaftskreislauf ist ein Modell einer Volkswirtschaft, in
dem die wesentlichen Tauschvorginge als Geldstrtome und Giter-
sttome zwischen den Wirtschaftssubjekten dargestellt werden. Geld-
und Giterstrome entsprechen sich in einem geschlossenen Kreislauf
wertmilig, verlaufen aber in entgegengesetzter Richtung. Viele Un-
gleichverteilungsmalle der sozialwissenschaftlichen Statistik orientieren
sich an der Gleichheit der Verteilung von Ressourcen. Das bedeutet
jedoch nicht, dass Gleichverteilung das ,,Ziel* der Erfassung von Un-
gleichverteilungen sei. Im Bereich der materiellen Ungleichverteilun-
gen existiert der Zustand volliger Gleichheit nur als Refereng fur die
Messung von Ungleichheiten in der wirklichen Welt. 1

In jeder Wirtschaft gibt es auch eine Schattenwirtschaft (engl.
underground economy) ist zunidchst ein Schlagwort, um das Phino-
men statistisch nicht oder nur teilweise erfasster Wirtschaftsaktivititen
zu beschreiben. Dabei sind unterschiedliche Definitionen moglich.
Schattenwirtschaft im engeren Sinne umfasst die Schwarzarbeit und
den Schwarzmarkt, weiter gefasst kann sie auch Eigenleistungen und
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Nachbarschaftshilfe beim Hausbau, Steuerhinterziehung und Sozial-
abgabenhinterziehung und Prostitution beinhalten Im weiteren Sinne
sind aber auch kriminelle wirtschaftliche Aktivititen wie der Drogen-
handel, der unkontrollierte Waffenhandel, der Schmuggel Teil der
Schattenwirtschaft. Im weitesten Sinne zihlen dartiber hinaus bedarfs-
orientierte Wirtschaftsaktivititen der privaten Haushalte, die in der
Regel nicht monetir entlohnt werden, wie (z. B. Hausarbeit, selbst
geleistete Heimwerkerarbeit, Nachbarschaftshilfe und die Selbstver-
sorgungswirtschaft) zur Schattenwirtschaft.

Ein groBler Teil der schattenwirtschaftlichen Aktivititen fliefen
auch in die Berechnungen von Bruttoinlandsprodukt (BIP)und Brut-
tonationaleinkommen (BNE) ein. Das ist auch in allen tbrigen EU-
Mitgliedslandern gtiltig. Demnach sind auch solche Produktionstitig-
keiten im BIP zu erfassen, die illegal ausgetibt werden oder den Steuer-

, Sozialversicherungs-, Statistik- oder anderen Behérden verborgen
bleiben.

Wirtschaftstheoretisch weicht ein Wirtschaftsteilnehmer dann in
die Schattenwirtschaft aus, wenn die staatlichen Steuern und Abgaben
oder die Regulierungshtirden als so hoch empfunden werden, dass ein
Ausweichen als vorteilhaft erscheint. Ein bekannter Besipiel in diesem
Fall ist die Lage Russland, am Ende des zwanzigsten Jahrhunderts, als
ungefihr 50% der ganzen Wirtschaft in der Schattenwirtschaft ver-
steckt war. Das war der Hohepunkt einer Wirtschaft, der in der Schat-
tenwirtschaft sich unsichtbar machen wollte.

Eine Hypothek berechtigt den Hypothekengliubiger (Hypothe-
kar) sich aus demjenigen Erl6s, der sich durch Zwangsversteigerung
oder Zwangsverwaltung des durch die Hypothek belasteten Grund-
stiicks erzielen ldsst, zu befriedigen, soweit thm eine Forderung gegen
den Schuldner zusteht, die durch die Hypothek gesichert ist. Die Hy-
pothek zidhlt zu den Grundpfandrechten. Im Bankwesen wird die Hy-
pothek als Sicherungsmittel fur Kredite eingesetzt.

AuBlerhalb der juristischen Fachsprache wird hiufig nicht nur das
Grundpfandrecht selbst, sondern auch das damit verbundene Datle-
hen (Hypothekendarlehen) als Hypothek bezeichnet.

Im dbertragenen Sinn wird das Wort Hypothek ebenfalls als Metapher
fir eine besondere Belastung verwendet. So galten zum Beispiel die
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Verbrechen in der Zeit des Nationalsozialismus als schwere Hypothek
fir die junge Bundesrepublik Deutschland in der Nachkriegszeit.

Das engelsche Gesetz ist eine von dem deutschen Statistiker
Ernst Engel (* 1821; 1 1896) erstmals beschriebene GesetzmaBigkeit,
dass der Prozentanteil seines Einkommens, den ein Privathaushalt fiir
die Erndhrung ausgibt, mit steigendem Einkommen sinkt. Dies ist
gleichbedeutend mit der Aussage, dass die Einkommenselastizitit der
Nachfrage nach Nahrungsmitteln kleiner als 1 ist.

Das engelsche Gesetz ist eines der am besten belegten empiri-
schen Gesetze der Volkswirtschaftslehre. Der Anteil des fur die Et-
nihrung ausgegebenen Einkommens wird auch Engel-Koeffizient
genannt.

Die Investoren erwarten aber weiterhin, dass ganz zum Schluss
die Einnahmen aus der Investition ausreichen, um allen aufgelaufe-
nen Verpflichtungen geniigen zu kénnen. Insgesamt ist aber die Wirt-
schaft immer labiler geworden und in einer Krise kommt es zu Insol-
venzen und zu einer Bilanzbereinigung bei den Investoren. Nach der
Krise beginnt mit der jetzt zunichst wieder abgesicherten Finanzie-
rung ein neuer Zyklus.

3. Schlullfolgerung

Es gibt sehr viele Worter, die die Krise bezeichnen. Sie erscheinen
immer mehr in den letzten zwei Jahren. Das Erklirungsworterbuch
der rumanischen Sprache definiert die Finanzkrise als eine Phase der
Okonomie, in dem sich ein Uberschuss von Waren bildet, die die
begrenzte Bevolkerung nicht verbrauchen, kaufen kann. Diese
Blockade im Witschaftskreislauf im normalen Rotationszyklus
verursacht negative Wirkungen im Umwandeln von Gitern zu Geld
und umgekehrt, mit Auswirkungen auf allen Ebenen der Manifestation
des wirtschaftlichen und sozialen Lebens. Es ist der Zeitraum in dem
charakteristische Worter dieser negativen Weiterentwicklung — des
Handels ublich werden. Selbstverstindlich sind die meist benutzten
Worter dieser Zeitspanne, unbedingt im Zusammenhang mit dem
Wort Geld.
So wird das Wort Geld als Utrsache der bestehenden Probleme im
Zeitraum der Krise genannt, durch sein ,,Verschwinden” vom Markt
und aus unseren Taschen, sowie auch andere Worter, die die
Weiterentwicklung und das Verhalten der Finanzen in diesem
Zeitraum beschreiben: das Kapital, die Inflation, die Hyperinflation,
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die Deflation, die Krise des Finanzsystems, als auch Worter die
Institutionen benennen, kennzeichnen im kollektiven Gedichnis
Wichter und angebliche Retter der Entwertung des Geldes: die Bank,
die Zentralbank oder auch die Weltbank.

Diese Worter folgen auch im Vortrag tiber die Krise und beschreiben
das ,ewige Dreieck” zwischen Geld- Bank und voriibergehenden
Besitzer des Geldes: Hypothek, Konkurs, Schattenwirtschaft.

Am Ende dieser pseudo — Klassifizierung dieser Worter, welche
die Okonomische Krise beschreiben, erscheinen Worter, die
Hoffnung wiederspiegeln: Investition, Investoren, Geschifte und
Entwicklung der Geschifte. Diese Worte beschreiben mdégliche und
potentielle zukiinftige Titigkeiten, welche sich in dem Moment
auslosen werden in dem sich die 6konomische Situatuon als dermal3en
giinstige Entwicklung herausstellt.

AbschlieBend konnen wir sagen, dass diese kritische Phase der
wirtschaftlichen Entwicklung der Gesellschaft vollstindig und
geniigend ausgewertet ist durch eine Reithe von hiufig aufgetauchten
und benutzen Wortern.
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KRISZTINA ARPASI

WOMEN AS FUTURE CONSUMERS

Abstract

Customers are important for the companies, because by selling
more goods, they will make enough profit to be successful. The grow-
ing competition and the changing of consumer needs should result in
a strict company strategy and a well positioned product and product
policy. As a result of that, companies should focus on new markets
and new consumer groups. The market of women consumers became
such a target market.

Keyword: woman consumer, marketing strategy, product policy.

Nowadays women are making 80% of all customer decisions di-
rectly or indirectly, which is the reason why ventures of the future
should not forget the needs of female consumers. Taken into account
the differences between men and women it is no surprise that the dif-
ferences appear also in their consuming and decision making mechan-
isms. In the past 10 years there has been much focus on the marketing
that addresses women and resultantly a number of marketing theories
have been created. An increase in market share and customer loyalty
may be achieved in case companies realize the importance of female
customers and assess their products and services regarding to their
relationship to female customers. More to this, female customers are
not choosing brands but are falling for them, meaning a lifelong con-
sumer relationship. Below we describe the six categories in which
women may be divided as customers and we will also show the indus-
tries in which an increased success rate may be achieved by taking into
consideration the buying habits and decision making processes of
women when planning marketing strategies.

It is supposed that the future consuming related to women will
increase the markets more than the market growth potential of India
and China taken together. In the light of this female consumers should
not be neglected, while on the other hand important marketing theo-
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ries and targets may be created, paving the road to a new line of mar-
keting science.

After multiple small studies a recent study involving more than
12.000 women in 22 countries was carried out in 2008 assessed the
question of how companies should address women. (Silverstein, 2009)

The questionnaire used by the investigators included 120 ques-
tions assessing studies, financial status, home, work, career, areas of
interest and the buying and paying habits related to numerous prod-
ucts.

According to the results of the study women may be categorized
into six segments. The companies tailoring their marketing activities
and their product portfolios according to these may gain advantage
after the onset of economical boom. It is easy to imagine the advan-
tage of precise targeting and identification of the individual marketing
needs.

Although only a few women may be enrolled merely into one of
the categories below, there are six main groups that can be distin-
guished:

1. Fast Tracker: Women receiving economical and elite training.
These may be result-oriented or independent women.

2. Pressure Cooker: Women living in marriage, raising children and
actively working. They are excelling in many fields simultaneously
and are battling chaos to achieve order.

3. Relationship Focused: Satisfied, stable, without any lack of time,
experiences being more important than products.

4. Making Ends meet: These women lack money for beauty care,
healthy lifestile, physical excercise and luxury products. They are
looking for loans, sales, coupons and small, affordable luxury.

5. Fullfield empty nester: Most often this category is forgotten from
the target segments. The status of their health and achieving re-
tirement age is in the focus of their lives, concentrating on leisure
time, health preservation and improvement.

6. Managing on her own: Women living alone for a second time,
widows, the divorced. They are aiming at building relationships,
looking for company.

With the above on mind, it is advised that all industries target women
focusing on specific segments.
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There are six important fields among industrial segments where
marketing leaders may achieve impressive success also in the short
term by addressing female consumers and their subgroups as a target
audience. These areas are the following:

e Food

e Healthy lifestyle

e Beauty industry

e Clothing

e Financial services
e Healthcare services

In the case of the first four fields women will spend more or
change existing products with more expensive ones with a large like-
lihood, while in the case of the latter two a continuous change may be
observed as women are constantly increasing their knowledge in these
fields. For this reason financial service providers may expect a high
profit in case they succeed to change their habits. These issues will be
addressed later in detail.

The food market has one of the highest potentials as on the one
side it is mostly women who are doing shopping while on the other
side food products are those which may be changed in amount or
variety, however they will still never be totally eliminated.

According to the study women like to do shopping in areas where
they may buy healthy food products comfortably and at a reasonable
price. In some cases and segments (e.g. by Fast Trackers) women tend
to pay more for a given product in case they are encountering well
prepared and kind employees to ask for help in order to put quality
products in their baskets.

Whole foods are representing a growing and increasingly impor-
tant business related to healthy living. Approximately two thirds of
women feel they are overweight and there is an increasing tendency
they want to change it. At present women are often encountering the
controversy of being aware of their weight and willing to live and eat
healthier while after priorizing their pending tasks the top priorities are
their family, the children, the parents and their homes and only then
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comes physical exercise and healthy living, which means shadowing of
their own needs.

Therefore only those industries may be successful in the future in this
field which are recognizing this controversy and, more importantly,
are able to handle it in a way that makes healthy living achievable for
women.

The products and services provided by the beauty industry are
more important nowadays than ever before and the trend shows that
women are in need of these services. They are more self confident,
successful and in general they feel better. Of course simply by using
such beauty products one just cannot feel better, but through the posi-
tive attitude one gains it seems to be working. There are many differ-
ent products, fulfilling many different consumer needs, but women are
just not totally satisfied with all the products, they are offered. The
main problem is that sometimes it is just way to hard to compare cet-
tain products, therefore it is hard to tell which is better. One thing a
costumer can do is to follow a personal preference, which can lead to
disappointment. This is one big trap of marketing. How to create
unique products, which are the same as the competition, but it is still
different and offers more. Offering more is not always really meant to
be physically more. The keyword here is image and brand loyalty. It
can be more important to create a unique image than a unique prod-
uct. Most consumers - especially women - buy the image or the brand.
The product itself is not that important.

The trends of the beauty industry lie in the hands of female
CEOs. If there are more women leaders among the these companies,
than the trends will adopt to the needs of female consumers in the
future. We must admit that women will still be in the focus of beauty
industry, even though there are not many woman CEOs.

It is interesting to see what happened in the industry in the previous
years and to see if we can get a look in the future based upon it. For
example, earlier on the market of facial care products, main effort was
to provide moisturizing goods to customers. By today, it has slightly
changed and besides keeping the old product line, there are now spe-
cial products like anti-aging skin care sets and serums, skin revitalizers,
overnight conditioning creams or sunblock lotions. The main goal is
to prevent or at least to slow down the aging of the skin. It is also in-
teresting to take the example of a luxury product. It shows us how
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efficiently can be combined the different customer needs and trends
with a great image and a highly positioned product. The company is
the La Prairie, which is well known of their exclusive beauty product
line using caviar extracts. They came up with the idea of giving cus-
tomers an even more special image by selling a Swarovski Crystals case
for storing the cream. This is a good example of serving special con-
sumer needs, which are indeed valuable.

Another sector is the clothing industry, where further develop-
ment can be expected.
Most of the women do not have the same physique; therefore it is not
easy to create clothing suitable for every customer. This means of
course that those companies, which are able to adapt better to special
consumer need, can get a bigger market share.
According to this companies are offering different cuts for different
physiques, so once the customer has found the right cut matching the
right size she may later order on-line, as well.

Another good example to this is the London-based company

T.M. Lewin. Their main profile are men’s shirts, giving the customer
the possibility to make their ,,personalized” shirts by choosing from
the variety of six different fabrics, seven types of collars, three types of
cuffs and more than thirty sizes, not mentioning the various colors
and patterns. The customer entering the shop is encountered by help-
ful salesmen offering their help to choose the best suitable options
among the above mentioned details of fabrics, fitting, cuffs and color.
Once these are chosen comes the most important question of sizing.
The company, instead of using S-M-L-XI or metric sizing alone, offers
separate measures for the neck and also the arm length — thus the
company provides perfect fitting for the tall and the small equally
making a remarkable difference from others in the field. Besides, once
the above decisions are made there is no more need to travel to the
shops in the UK anymore, since every further order can be arranged
online.
Financial services are one field that really ignores or at least does not
care about female consumers. That seems to be a mistake, because
according to US study, in the next 10 years 50 % of the private assets
will be owned by women. This will be less in Europe, but it worth to
watch out for this trend as well.
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Several researches show that women do not receive such a high
level service in this sector as men, however it would be a great oppor-
tunity to offer them special investments and life insurances.

Finally, the health care service is also a field which seems to be
disappointing from the point of view of a woman consumer.
According to some studies, the women are not really satisfied with the
level of service in the hospitals. In Hungary it seems rather to be a
social problem, but still interesting to see the international trends. The
health care system needs to be reformed and it will most likely not be
a task for the marketing experts. However marketing does have its
place in the health care system. It is clear that in the health sector
those companies and clinics perform better, which give something
extra to their patients. Where the ,,customer” does not have to wait
for hours, because he had an appointment, and the medical examina-
tion is not taking too long as well. Time — which we all need more —
can be spend with the family, instead of waiting at the clinics. Besides
time there are other important factors. It is also important to the cus-
tomer how well is being treated, if the doctors are really showing in-
terest and are taking good care of the patient. Therefore many women
decide to go to private clinics instead of the ones run by the state. If
they are satisfied with the care they receive, then they will advise to
family members and friends to choose the private sector instead of the
state.

Conclusion

Fulfilling the needs women have gives great opportunities to
companies. According to studies the happiest period of a woman’s life
is either when they are young or retired. Between the age of 40 and 50,
it is a critical period. They do not have time for themselves, however
their body and their soul would be in need of some refreshment. This
is also the hardest period concerning the family matters (taking care of
the children, older parents, running the house). On the other hand,
since they are responsible for the household, they are also decision
makers. They would buy almost anything which makes them fitter,
younger and makes their life easier or gives them more time. (Pop-
corn, 2000)
It is hard to predict what exactly the future will bring about the situa-
tion of female consumer, but there are already signs that their impor-
tance will be even greater as time passes. More and more women are
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taking part in the labour market. As soon as companies realize how
important women to them are it can mean great success in the busi-
ness and opens new horizons. The women consumers will look for
those goods that will help to become mentally and physically fit, will
save them precious time, improve the quality and quantity of social
relationships and at last but not least will give their family safety and a
healthy life.

Osszefoglalo

A vasarlok, a fogyasztok fontosak a cégek szamara. Vasarlasaikkal
ugyanis a fogyasztok biztositjak a cég sikeres mikodéséhez sziikséges
hasznot. A verseny erésodésével és a fogyasztdi igények atalakulasaval
azonban szikség van célzottabb vallalati stratégiara és pontosan pozi-
cionalt termékre, termékpolitikara. Mindemellett a figyelem a speciali-
zalédas és az egyediség miatt Gjabb piacok és fogyasztoi szegmensek
felé iranyul. Ilyen célk6zonséggé valt a néi fogyasztok piaca, akik na-
gyon fontos piacava valnak sok vallalatnak.

Kulcsszavak: n6i fogyasztok, marketing stratégia, termékpolitika.
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USING OBJECT-ORIENTED PROGRAMMING IN MANA-
GEMENT COSTS

Abstract

The project was created with the intention of helping the managers, whose ob-
Jective is to optimize the use of resources so that they obtain the wanted profit.
In the first paragraphs we presented the theoretical concepts that we had in order to
martke this application.

We pointed ont the necessity to pass to object oriented programming, underlin-
ing the main advantages that made us chose this type of programming.

Next, we showed the importance of the production cost in the decisional proc-
ess and its calculus methods.

Keywords: object oriented technologies, costs management,
optimization, linear programming, object oriented
programming

Classification JEL: M15, M41

1. Object oriented programming
1.1. Principles that are at the basis of object oriented program-
ming
Each programming model imposes a certain programming style
that is in connection with the main concepts that characterise that
model. The principles that are at the basis of object oriented pro-
gramming are:
A) Abstracting — helps us delimit in a strict way "WHAT does the
object" of "HOW does the object what it does "

Abstracting is one of the main modalities through which we,
the people, manage to understand and enclose complexity, offer-
ing the possibility that a program to ignore some aspects of the
information that it handles, namely the capacity to focus on the
essential. Each object in the system has the role of an abstract
“actor”, which can devolve actions, can modify and communicate
the status and can be in connection with other objects from the
system not presenting the modality in which these facilities have
been implemented. The processes, functions or methods can also
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B)

©)

be abstract, and then, are necessary some techniques in order to
extend abstracting.

The attitude of an object is characterised by a multitude of ser-
vices or resources that they offer to other objects. Such a behav-
iour, in which objects, named server, offer services to other ob-
jects, named customers, is described by the so-called model cus-
tomer- server, that we have taken into consideration at the realiza-
tion of the application.

Encapsulation — named also hiding data, is the complementary
concept of abstracting

If the result of the abstracting operation for a certain object is
the identification of its protocol, then encapsulation has to do
with the selection of an implementation and treating it as a secret
of that abstraction. The encapsulation ensures the fact that ob-
jects are not allowed to change the internal status of other objects
in a different manner (but only through methods that are offered
by that object); only methods of the objects can access its status.

Encapsulation is the process of elements subdivision which
form the structure and behaviour of an abstraction, being useful
for the separation of the “contractual” interface from its imple-
mentation. From this definition it results than an object is formed
of two different parts: interface (protocol) namely implementa-
tion of this interface. Abstracting is the process through which
is defined the interface of the object; meanwhile encapsulation de-
fines the representation (structure) of the object, together with
the implementation of the interface.

Encapsulation offers independence between programs, opera-
tions and information. An immediate advantage is the one that
different programs of applications can be divided on the same ob-
jects not knowing the entrance — exit mechanism (import/ ex-
port). The principle of encapsulation can be sometimes tempo-
rary, allowing a more or less free access to the information from
an object, making possible the stability, in time, of electing data
implementation.

Modularity is the property of a system that was decomposed in a
set of cohesive and weakly coupled modules.

The classes and objects obtained as a result of abstracting and
encapsulation must be grouped and afterwards deposited in a
physical form, named module. Modules can be regarded as physi-
cal recipients where we announce the classes and objects resulted
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according to designing at a logic level. So, the modules form the

physical architecture of the program.

Modularization resides in separation of the program in a num-
ber of modules that can be separately put together, if are con-
nected (coupled) between. Languages bearing the module concept
make, in the same time the distinction between the interface of
the module and its implementation.

D) Classification — represents an arrangement of the abstractions.

The most important hierarchy of classes, in the object para-
digm are: classes’ hierarchy (relationship of "is a" type) and ob-
jects hierarchy (relationship of "part of" type).

e Polymorphism — is the ability to process different objects ac-
cording to their type or class, to redefine models for derivate
classes.

e Inheritance (classes’ hierarchy) — organises and facilitates
polymorphism and encapsulation allowing the definition and
realization of some specialised classes starting from class (gen-
eral) which are already defined — these can share (and extend)
their behaviour not being necessary the redefinition of the
same behaviour. The inheritance defines a relation between
classes in which one class shares the structure and behaviour
defined in one or more classes (according to the case we speak
about simple or multiple inheritance)

e Aggregation (hierarchy on objects) — the relationship be-
tween two objects in which one of the objects belongs to the
other object. The aggregation gives appurtenance of an object
to another object.

1.2. Advantages of object oriented programming

In order to realize the application regarding the managements of
costs, we have used object oriented programming due to advantages
that this offers us: shaping the objects of the applications, modularity,
re- utilization and extensibility of the code leading to a greater produc-
tivity and the development of a great quality of applications (Negrescu,

2007):

e The facility of designing and reusing the code, once the cot-
rectness of some objects’ functioning in an application, is tested,
these can be used without any problem in other applications, this
advantage can be capitalised by realising a library of objects.
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e Abstracting allows designers to obtain an ensemble image, aiming
the behaviour of the objects and interactions between them, the de-
tails being buried in the composition of the objects.

e Data safety is ensured by the ability of the objects to behave like
some “black boxes”, to be used without recognising their composi-
tion, which ensure the diminution of the frequency of apparitions
and the effect of the errors connected to wrong usage of data types.

Shaping complex reality, object oriented techniques emphasise on
data behaviour, encapsulating in the object concept, data as well as
possible operation on them. Object oriented programming is a good
method of organization of programmes, POO’s properties leading to a
main compact and elegant code. Objects can better describe concepts
that they represent, begin more logic and intuitive that the traditional
module, with simple data structures.

Besides the simplification advantages, separation brings a plus of
flexibility for implementers, as several implementations can be used as
the same interface. Implementations can be different in which con-
cerns efficiency of time, space, price or quality of the documentation
that is at their disposal, or any non-functional characteristics. Also, a
unique implementation can satisfy several interfaces, in this case the
implementation contains a union of required methods by any of the
interfaces.

2. Management of production costs
2.1. Cost’s strategic management

Costs’ strategic management is the result of combining the fol-
lowing component: analyze of the chain of values, analyse of strategic
position and analyze of cost sources.

The concept of “chain of values” is made of the detail of different
stages of issuing a product, service that corresponds to a field of activ-
ity. This is considered to be the most pertinent method to direct costs
in efficient manner aiming maximization of the difference between
entrances and exits (value added maximization).

Concept of strategic positioning refers to the role of cost’s man-
agement in an enterprise. This strategy is based on the rule according
to which the most competitive enterprise has the smallest costs, or
said in another manner; cost’s minimization is based on its competi-
tive advantage.
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Analyze of cost sources — this component of strategic manage-
ment of costs refers to the fact that, cost soutrces are the ones better
explaining the cost’s behaviour and not the volume of production.

To aim a certain competition, the enterprise must control the
main costs charging the “Gain and Loss” account. The art of the
strategy is made of realising, in each of the activities realised by the
enterprise, a determinant competitive advantage, namely decisive, du-
rable and which can be avoided.

Wrong information that are offered by the informational system
of costs lead to taking wrong decisions at the level of strategic man-
agement, to this contributing also the delays in reports given to the
typical cycle of traditional control.

The development of decisional processes supposes the consump-
tion of resources of human, material and informational resources.
From this point of view, adopting decision is similar to production of
goods and services, it requiring certain costs and, through the effects
of practical implementations, bringing gains and losses. In the deci-
sional process, managers must use those costs that are relevant to elect
the decisional variant or option (Porter, 2001).

2.2. Modelling costs by linear programming

Linear programming contains those methods to solve problems
whose model is made of a system of linear restrictions and having a
function that is still objectively linear. The problem of linear pro-
gramming is presented under the form of a system of linear equations
characterising an economic process or phenomenon.

In this paper, we have proposed that this type of modelling to be
developed from the informatics point of view for cost’s management.

To better understand this phenomenon, we will consider as an
example in which we suppose that a company produces m products
P,, P,,..P_, for which are used n resources R,, R,,..R, (raw materials,
materials, fuel, energy, work force, etc). The production of a unit from
products P, supposes an a; consumption from resource R,

1
(i=1m,j=1n). These consumptions "aij" are known in the specialty
literature as technical coefficients. Prices for a unit from resource Rj

are noted P (J =1n ). The enterprise planned to produce from each

=1

product the quantities q; (I ’m), according to the order received

(Pirvu, 2008).
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The presented information can be systemised in a chart having

the form (Table 1):
Table 1

.

It is discussed the problem that, using the matrix technique, the
managers of the enterprise can express in a matrix manner the follow-
ing elements:

e technical coefficients (with line products and resources in col-
umns);

e price of consumed resources

e unit cost of the products

e total consumptions for the launched order (for quantities planned
to the produced);

e total cost for each product from the launched order;

e global analytical cost.

The following matrices would be used:

° matrix of technical coefficients - Table 2:

e B Ay '™ P,

e vector (column matrix) of the unit prices for every re-
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With the aid of these two matrices, it can be calculated the vector
of unit cost of the products P,. We note:

C Cul all a12 - a1n prl
cUI sthen ¢ _ Cuz — AXP = 8y 8y . Ay N Pr2
C.q S I :
Cum Cum aml amz " amn prn

e the matrix of the quantities contained in the order (quantities
planned to be produced for every product P):

Q=4a, 9, .. 4, _
With the aid of this matrix and of the matrix of technical coeffi-
cients, we can express the matrix of consumptions of resources for

execution of the order. Marking this matrix Mr we have:
t

mrl
m, |5 then
M =
mrn
t
mrl all a12 ain
er ol a21 a22 a2n
I\/Ir: . =QxA= dl qa, On X
mr m aml amz amn

Multiplying this matrix with the matrix of the unit costs we obtain
the matrix of the total costs for each product in the order.

We note:
Cu
C = Cp2 | matrix of the total costs that are afferent to each product.
p .
Com
Cur X0
Cu, X
Then: C = 2 Xz
Cum X qm

Knowing the total cost of each product, we can determine the to-
tal cost of the order that we mark with C . So:
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C

pl

C =11 1 1X Cpo ,sau C, =1 1 1.. 1xC

c = X Ap e

C

pm

We reach the same result if we multiply the unit prices of the re-
sources with the quantities of resources that are used for each order,
namely the product of matrices: P(Q*A)=C,..

Considering that commercial society that produces separately
products, and supposing that in this scale of products are included
components C;, C,,.. C_, that are delivered to customers L,,L,,.I. , m
= 1. Prices of each component are p,, p,, ... p, with the aid of which ,

Py
we can write the matrix of prices: P P,
Pn

We propose ourselves to determine the turnover of the society,
for this we first calculate the turnover for each customer L, (i=1,m).
Noting:

;= number of C; components that would be delivered to the
customer L

=9 Gz - Gl
CA, ;= turnover for customer L;
We have: CA;;= q;xP

—_ Py
Namely: CA;;=[q Gz GualX P,
Pn
The turnover for each customer can be written in a mattix form,
this way:

q L11 q L12 " q Lin pl CALl

CA, - Ouai Oizz -+ Oian X .pz _ .C:ALZ

QLml quZ " qun pn C'O‘Lm
Noting a =), 5 Then CA,=q;xP.
i=1,m

The total turnover would be: ca = Zm:(;/_\u .

i=1
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Matriceal, the above expression can be written:
1

1
CA=[CA, CA, . CA,I{ |
1

3. Case study — informatics application regarding cost’s man-
agement

The mathematical model being already created passes to the reali-
zation of the informatics application regarding cost’s management that
we have realised in C#.

We have elected language C#, as it is a modern language, object
oriented, allowing programmers to build in a fast manner a large vari-
ety of applications for the Microsoft.Net platform, platform ensuring
instruments and services for exploitation of the informatics systems
and communications. It combines the productivity of the languages of
fast development of the applications having a gross power of the lan-
guage C++. The C# code is put together as a basis code, meaning that
takes the advantages of the CLR services, including the interoperability
of languages, garbage collection, increased security and support of the
enriched versions.

Due to the object oriented elegant design, C# is a good choice for
conceiving varied components — from applications at system level and
up to realizing commercial applications at high level. Using simple
concepts of C# language, these components can be easily transformed
into Web XML services, allowing their accessing by the Internet by
any program ruling on any operation system. C# has been designed in
parallel with the NET platform, realised by Microsoft and, that is
why, shares with this a great number of characteristics. In this why are
eliminated a series of software defects connected to non-assignment
of the memory — in C++ might appear cases in which memory is not
unassigned and is lost up to stopping the program or cases in which
the memory is unassigned by a component but other component at-
tempts ulterior to writes at this address as it has a pointer that believes
as being valid (Smeureanu, 2004).

Advantages offered by C# synthesized this way:

o Rapid Application Development — one of the most important objectives
of Microsoft for C# is a support for RAD (Rapid Application De-
velopment).
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o [nter- platform functioning — internet languages must support, by defi-
nition, a inter- platforms functioning, so services function on a
large scale of hardware and software. Much more, client oriented
software can roll on several types of devices, including PDA and
mobile phones.

o Acess to the characteristic resources of the platform — programmers re-
quires most often acces to the specific resources to write powerful
target applications.

o Dlatform independent functioning, C# compilator generated a flux of
binary code which is interpreted by .Net runtime.

o Access of application at platform specific resources, offers programmatic
access to specific resources of the platform. A C# program can
use, for example, Windows API to roll as a complete application
under Windows 2000. The same program can roll on a PDA using
the subset Windows CE, API.

Conclusions

e In speed century, managers must take decisions as fast as possible,
and in the decisional process, costs management occupies a very
important place, which imposes a informational system, well ad-
justed.

e By this paper, we want to help managers, realising an application
calculating costs and incomes from production. For this, we used
object oriented programming, due to easy design, the possibility of
using the code again, abstracting and data safety.

e Thanks to constant progresses regarding languages and logics, it
become possible the development of more and more complex in-
formatics systems, so object oriented systems obtain a sum of the
advantages of the management systems of data basis, interrogating
in an efficient manner procedural data and languages, which allow
complex calculus.

e Object orientation appeared as a solution to realise systems, com-
plex applications, especially of stable elements of the system to uni-
form modelling on objects, underlining basis of the evolution of
the applications and forecasts easy solutions of re-utilization in the
evolution of logics. Modelling instruments represent an essential
part of the managerial process taking into account the fact that
modelling supposes conceptualization of the problem and its ab-
stracting in quantitative and/ or qualitative forms.
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Management of costs models and registers economic fluxes, but
these operations do not have sense but to the extent in which they
address to managers and are used by them in the decisional proc-
ess. Once the costs fluxes have been identified, it must be disposed
an analyze net of expenses that enter in their structure, describing
at the same time relations in which they are with the attended pur-
poses.

The main objective of the enterprise is the optimization of the cost
of resources, o that the production cost be minimal to obtain a
maximum profitableness, we have presented some mathematical
models of optimization, stopping at the modelling of the linear
programming that we have realised in this paper, from informatics
point of view of costs management.

We have elected C# language, as it is a modern language, object
oriented, easy to be used, the internet offering much more help for
this language, in comparison with the other, as it is used by special-
ists as well as by many amateur programmers.

We consider that, once improved, the program that is realised can
be integrated in an ERP system and put at the disposal of the users
in the purpose of the management of business processes.
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ENTREPRENEURIAL SUPPORT BY SELECTED MEAS-
URES IN SLOVAK ECONOMY AS A CONSEQUENCE OF
GLOBAL ECONOMIC CRISIS

Introduction

An enterprise represents a basic structural unit of market econo-
my and performs many important functions concerning its proper
running and development. The level of enterprises” efficiency, labour
productivity, innovativeness, competitiveness, jobs creation, investing
or profit making is automatically reflected on the level of national
economy. The state and growth intensity of entrepreneurial sector is
shown in the state and expansion of entire economy.

Enterprises fulfill entrepreneurial, economic, environmental, or-
ganizational, technical, social and production functions. They perform
business transformation process, produce new values to satisfy the
needs of its costumers, contribute to development of regions, towns,
villages, provide capital sources, realize investments, enforce innova-
tions, employ people, sustain qualification growth and education of
employees, engage themselves in environmental creation and protec-
tion as well as social welfare of employees and society.

Entrepreneurship acts as motive power of economy bringing dy-
namic changes. It is characterized by searching or creating and conse-
quent utilizing of new economic opportunities and market openings
within business environment. It enables to satisfy the needs of enter-
prise itself, consumers and state as well. Enterprise is not an isolated
unit; it also cooperates with other enterprises and institutions on the
market. These relationships and interconnections form dependency
among economic subjects and mutually conditional reaching of entre-
preneurial objectives.

The importance of enterprises and their existence in economy ex-
plains the need for their support regarding their establishment, devel-
opment, expansion and cooperation. Especially in the era of global
economic crisis it is necessary to pay higher attention to reduction or
elimination of entrepreneurial barriers and reinforcement of stimulat-
ing tools focused on intensification of entrepreneurship, increase of
enterprises” viability, creation of new jobs, improvements implementa-
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tion, effective utilization of business sources, strengthening of compe-
titiveness on domestic and foreign markets.

The aim of the conference paper is to identify the main impacts
of global economic crisis on entrepreneurial activities and characterize
selected measures applied in Slovak economy aimed at moderation of
crisis impacts as well as stabilization and development of enterprises.

1. The impacts of global economic crisis on entrepreneurship
in Slovakia

The global economic crisis threatened enterprises all over the
world including Slovak ones. The crisis has more or less influenced
enterprises in many ways with no respect to their size, line of business
or sector. The global decrease of demand and falling number of orders
induced reduction of business production volume, reorganization of
production programmes, decline of sales and export. Typical sign re-
sulting from crisis is releasing of employees, slimming of organiza-
tional structures, restructuring of employees, shortening of working
week and even collective redundancies.

Restrictions in accessibility of bank loans and a lack of own finan-
cial resources leads to limitation of investments and deceleration of
further development of enterprises. Secondary insolvency problems
resulting from mutual interconnections and trade relations among
companies affect ordinary running of businesses and disrupt the flu-
ency of entrepreneurial transformation process. Many enterprises are
facing problems with payment discipline and some of them have even
bankrupted. According to annual comparison a payment discipline of
Slovak enterprises measured by payment incident index has been
worsen by 176 % in the year 2009. The number of bankruptcies has
been increased by 76 % in the third quarter of year 2009 in compari-
son to the same period in previous year. The Slovak enterprises expect
the biggest insolvency problems within past ten years. The sectors
with the high number of bankruptcies are advisory services, sale and
rental of real estates, surface transport services. In wholesale and retail
sector bankruptcies of many small enterprises were caused especially
by low entry and exit costs from the branch.

The crisis affected production, human resources, supply, sale,
administration, investing activities and financial affairs of companies in
different range. Because of mutual, especially supply and sale entre-
preneurial relationships among enterprises the consequences of crisis
are also transferred and spread all over economy. Nowadays lots of
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enterprises focus more on survival and further existence than expan-
sion and growth.

In spite of many negative consequences the crisis brought about
also some positive effects. The enterprises are forced to cut down the
business costs, look for the savings and avoid wasting of sources. The
circumstances induced by economic crisis require reduction and elimi-
nation of ineffective and unproductive processes, concentration on
core activities (sale of unnecessary business assets or divisions of busi-
ness), searching for new and cheaper business production factors,
suppliers of inputs, cost saving technologies, new distribution chan-
nels, customers and business partners, i.e. dynamic changes within a
business economy. The rationalisation and restructuring of business
activities has become very important tool among measures undertaken
by enterprises in order to overcome the crisis. Stronger competition
on the market accelerates the need for innovations of technologies
and products. There is a chance for successful enterprises to come up
with new solutions, take an advantage to invest and prove their viabil-
ity. The crisis differentiates the enterprises into capable that can flexi-
bly react on changes in business environment in order to survive and
those that are ineffective, unable to conform and coming to termina-
tion.

The most threatened sectors in Slovakia are textile, clothing,
leather, machine, metallurgical, automotive, construction industry
(naturally their subcontractors as well) and tourism services, i.e. mostly
export-oriented sectors.

2. Selected measures focused on moderation of economic cri-

sis impacts

The Slovak government approved gradually together 69 measures
in order to overcome the impacts of global economic crisis. These
measures are aimed at several different areas concerning budget policy,
financial market, labour market, entrepreneurial environment, espe-
cially support of business competitiveness, research and innovations,
EU structural funds utilization, power engineering, proexport meas-
ures, taxes, compulsory health and social insurance payments, as well
as macroeconomic environment, maintaining of employment and help
to employers.

Further we will concentrate more on measures regarding directly
business activities and performance of enterprises. Generally a basic
goal of these measures is to stimulate entrepreneurial activities of Slo-

169



Entreprenenrial support by selected measures in slovak economy as a consequence of
lobal economic crisis

vak enterprises and help them to overcome difficulties regarding
global economic crisis by means of supporting tools directed to spe-
cific aspects of business, e.g. establishing of business, capital rising
(bank loans, EU funds, venture capital), investments, tax and insur-
ance burden, research and development, attracting of foreign inves-
tors, administration of business, export, reproduction of business as-
sets, competitiveness of products and services.

Within business environment the measures focused on support of
competitiveness include reduction of administration barriers and bet-
ter regulation (decrease in bureaucratic business barriers by implemen-
tation of public government informatization, public procurement elec-
tronization, reform of tax and customs administration), state tenders
(support of domestic suppliers, accelerated procedures of public pro-
curement in order to shorten most commonly used procedures by
large public projects from 87 to 30 days), intensification of offset pro-
grammes (recommending of domestic entrepreneurs to foreign win-
ners of tenders for realization of offset programmes, motivating of
foreign enterprises by favoured offset conditions), support of domes-
tic tourism by system of recreation vouchers using multi-source fi-
nancing by state, employers and employees, implementation of unified
contact points for all groups and forms of enterprises (focused on
favourable conditions and shortening of time for business establish-
ment), increasing the availability of high-speed internet and support of
its infrastructure (support of private sector investments aimed at de-
velopment of broad-band internet infrastructure, providing of finan-
cial means from operational programme Informatization of society for
development of internet availability in rural areas).

Research activities and innovations represent currently very im-
portant assumption of business competitiveness and success, espe-
cially in era of crisis. Stimulation tools of government put emphasis
primarily on applied research. Measures aimed at applied research and
development involve support of innovative technologies transfer lead-
ing to product and service innovations (decreasing of energetic inten-
sity, ecological impacts, increasing of production effectiveness) and
relocation of basic research resources to applied research and innova-
tions (resources for financing of applied research and development
should reach at least 50 % of total programme resources, i.e. 40 mil. €,
provided by Slovak Research and Development Agency in 2009).

For purpose of applied research stimulation there is approved
also relocation of financial resources of Operational programme re-
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search and development on behalf of applied research and intercon-
nection of research base with business practise. For example a call for
projects regarding support of applied research in entrepreneurial sec-
tor is subsidized by 60 mil. € and call oriented on building-up of re-
search and development centres is subsidized by 120 mil. €.

Providing of incentives for research and development conducted
by entrepreneurs is conditioned by establishment or enlargement of
research department within company. A target group involves small,
medium as well as large enterprises that are provided by support in the
form of feasibility studies, leasing of qualified research employees or
legal protection of industrial property. In 2009 about 26,6 mil. € was
planned to be allocated in 20 enterprises.

Several measures approved by a government take form of an-
nouncement of public call for submitting of projects, e.g. programme
“Support of research and development in entrepreneurial sector”
aimed at stimulation of business innovations by support of own com-
pany research or transfer of knowledge from specialized research and
development organizations with emphasis on applied research and
experimental development. In 2009 this programme covers 30 projects
financed by 4,2 mil. € from state budget.

When it comes to utilization of EU structural funds a very impor-
tant measure is focused on accelerated implementation of JEREMIE
(Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises) initia-
tive within Slovak Republic and revision of financial means provided
for realization of this initiative with prior orientation on bank guaran-
tees and micro-loan programmes supporting capital accessibility for
small and medium enterprises.

Pro-export measures are aimed at support of Slovak enterprises
participation in perspective territories (with low impact of financial
crisis) by official involvement of Ministry of Economy in tradefairs
and expositions abroad. The task of Ministry of Economy is to sup-
portt tools reinforcing competitiveness of Slovak export-oriented pro-
ducers (e.g. automotive or steel industry) within EU and WTO.

Tax and compulsory insurance burden represent a significant bar-
rier of entrepreneurship in Slovakia that is why several measures con-
cern also this problematic. The government of Slovak Republic undet-
took to consider reduction of time limit for repayment of excessive
deductions of VAT to enterprises from 60 to 30 days as well as possi-
bility to apply reduced rates of VAT in particular sectors of economy.
Among stimulating tools in income tax system belongs deductible item
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per tax payer (currently 4 025,70 €) which was increased from 19,2 to
22,5 multiple of living wage due to economic crisis. The degressivity
of deductible item was also changed as a consequence of crisis. This
item is proportionally decreased if a tax payer earns more than 86 mul-
tiple of living wage per year (before it used to be 100 multiple of living
wage). This topic involves also revision (shortening) of depreciation
period of long-term tangible assets, simplification of tax evidence for
small entrepreneurs and lengthening of deadlines for submitting of tax
declaration.

Another important change in Income Tax Act evoked by eco-
nomic crisis was increase in entry price of business tangible and intan-
gible long-term assets as a condition for their depreciation. Acquisition
price of tangible depreciated assets was increased from 996 € to 1 700
€ and acquisition price of intangible depreciated assets grew from
1 660 € to 2 400 €. This measure enables higher single depreciation of
assets at once, faster transfer of their value into business costs, con-
tributes to positive cash-flows of enterprises, creates internal financial
resource and finally stimulates acquisition of new business assets.

New conception of incubator care about innovative small and
medium enterprises should ensure dependence of financial contribu-
tion to particular incubator on range and quality of services offered by
incubator to incubated clients. There is an emphasis on complex ser-
vices provided to enterprises with innovative business plans in the
carly stage of their existence. Yearly there should be supported 16
incubators (app. 300 enterprises) requiring about 500 000 € from the
state budget.

In order to stimulate establishment of new enterprises the gov-
ernment decided to approve enlargement of capacity of programmes
aimed at support of education, trainings and advisory for selected
groups of potential entrepreneurs who are provided by complex of
information essential for establishment of business and assessment of
business plan. The programme involves also courses focused on sec-
tional areas of entrepreneuring. There is an expectation of about 4 000
entrepreneurs supported yearly by the sum of 500 000 €. Another
scheme is oriented on help for existing enterprises in the form of con-
sultancy and educational support for entrepreneurial sector in coop-
eration with specialised advisory organisations and qualified experts.
This scheme supposes from 500 to 1 000 supported subjects requiring
about 2 mil. € per year.
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Because of significant share and important functions that SMEs
fulfil within national economy, many measures are focused on their
support and development. One of them is intensification of state pro-
gramme “Help to SMEs at EU markets” which develops activities
including organisation of international cooperation events for Slovak
SMEs, providing of information concerning doing business on EU
markets and mediation of contacts from European cooperation data-
bases. In case of this measure expected allocation of financial means
from state budget is 100 000 €. Mentioned activities should concern
200 SMEs.

When it comes to state support of investments, there is a measure
decreasing a minimum amount of investment incurred by acquisition
of long-term tangible and intangible assets by enterprises in sector of
industrial production and tourism expansion. Industrial producers
must incur at least 40 % (previously 60 %) of total investment value by
acquisition of new production and technological appliance as a condi-
tion for providing of investment help. In tourism it is at least 20 %
(previously 40 %) of total value of acquired long-term tangible and
intangible assets.

The aim of state during economic crisis is to support establish-
ment and existence of social enterprises with emphasis on municipal
social enterprises. Their stimulation is based on more favourable legis-
lation regulating conditions of establishment. They provide job oppoz-
tunities even for disadvantaged groups, creation of jobs is supported
by compensation of wage costs, education and preparation of employ-
ees for labour market. An average expected number of employees
employed in social enterprises should be 10 000 annually.

Except of employment support within social enterprises there is a
need for sustaining of employment in those enterprises solving global
economic and financial crisis consequences. An employer who retains
jobs of employees in spite of serious operational problems and pro-
vides at least 60 % of wage compensation, should receive a contribu-
tion (e.g. to cover compulsory insurance payments of employer and
employee) in order to sustain employment and prevent or reduce dis-
charge of employees. This measure supposes in average 20 000 sus-
tained jobs per year. Creation of new jobs is stimulated by contribu-
tions (for a period of 12 months) in amount of 30 % of total labour
costs from an average wage in Slovak economy (maximum 50 % of
total labour costs regarding new employee) provided to employers
existing at least one year.
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The creation of new jobs is not the only aim of government
measures. The attention is paid equally to self-employement (sole-
proprietors). With the aim to support favourable conditions for new
sole-proprietors, stimulated are people, who decide to start up a busi-
ness. The support is provided by state contribution to compulsory
health and social insurance payments.

Conclusions

Especially in the era of global economic crisis, there is a need to
stimulate entrepreneurial activities. State support tools are required
very strongly and are essential for many enterprises, which could
hardly survive without these incentives.

The conference paper presents planned government measures
aimed at moderation of crisis impacts over Slovak enterprises. The
system of government measures consists of tools introduced at the
beginning of March 2009. Together 69 tools are orientated into many
areas (sectors) with missing of any conceptual frame. Tools are aimed
at relatively residual problems, not on structural changes in economy
that should lead to sustainable growth. There are still some tools that
have been used only in a little range and appear to be uneffective. On
the other hand, the economy is missing changes that could solve long-
time problems (persisting in the Slovak economy from the past peri-
ods), like high insurance payments, long and difficult enforceability of
law, bureaucracy and rate of value added tax. There was spent huge
amount of money for support of only several enterprises in chosen
industrial branches with immeasurable effects.

It is too soon to evaluate all proposed measures at the present.
Some of them still have not been implemented yet. However it is clear
that effects of all used measures should be regulary analyzed and
evaluated. The goal should be to adjust and transform intended meas-
ures according to actuall situation in the Slovak economy in order to
increase their real stimulating effect.
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THE EUROPEAN TOURISM: TENDENCIES AND OP-
TIONS DURING THE FINANCIAL CRISIS

Abstract

The world is in a continuous change and the transformations
from the field of the social, economic and political values take place
during the longest period of economic stagnation through which the
developed countries are passing: the industrial continuous develop-
ment has determined the appearance of a stronger impact on the envi-
ronment.

It is in the interest of tourism to be active in the problem of the
sustainable development and to cooperate with the other industries in
the assurance of the quality of the resources and their preservation.

We should not forget the fact that it is essential that tourism to be
politically accepted as a priority, without compromising its sustainabil-
ity. Without the support and the political commitment for sustainable
tourism, European or Romanian, the European tourist programs
based on the sustainable principles of development will not be imple-
mented.

Keywords: tourism, tendency, sustainable, destination, program.

The fate of the European tourism interests not only the specialists
in tourism, but also those willing to practice it, whose claims related to
the choice of the destination, the quality of the destination, the finance
manner of the holiday, the type of holiday etc., are only some of the
aspects subjected to the attention of a recent survey at a European
level.

Over 27000 citizens, of at least 15 years old, randomly chosen,
have been questioned in all the 27 member states of the European
Union. It is the first time when the FEuropean Commission as per-
formed such a thorough survey regarding the holiday plans, offering a
large number of useful data for all the parties involved in the tourism
field. The information is structured from a demographic and geo-
graphic point of view. According to the results, at least 50% from the
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European citizens leave, every year, on holiday. In more than a half of
the member states, this percentage is even higher, and almost three
thirds of the European citizens travel at least once a year.

Referring to this aspect, the Vice-president of the European
Commission, Gunter Verheugen, responsible with the portfolio of the
companies and the industry, declared: “The results of this survey are
very encouraging and confirm the solidity of the European tourism
industry. I am glad that the majority of the citizens can afford a holi-
day and can have a well deserved break.”

We mention some of the most important conclusions of the

European survey:

e  Exploring the country of origin is the main tendency:

In 2009, 48% of the Europeans intend to spend their holiday in
their country, in comparison with 43% last year.

e  The majority of the Europeans can finance their own holiday:
Approximately 4 out of ten citizens who intend to leave on holi-
day in 2009 declare that they have enough financial resources
(41%). 40% from the people questioned declare that they must
establish a series of priorities regarding the expenses, but they will
afford to leave on holiday. 11% of the ones questioned have de-
clared that they have serious financial problems which can have a
negative impact on their holiday plans.

e The quality is very important: 33% of the Europeans consider
quality very important in comparison with the price.

e The majority of the people leave on holiday: Only 19% of the
Europeans are almost sure that they will not travel in 2009, a sig-
nificantly lower percentage in comparison with 2008 (32%0).

e  The last minute offers: 28% of the citizens of the European Un-
ion are still undecided regarding the duration and the destination
of their holiday.

e The individual travelling: The number of the people who organise
the holidays themselves has risen in 2009 up to 56%, with the
help of the internet.

e Less adventure ... The Europeans prefer the traditional holiday
destination (54%), while 28% would give up the “path” in favour
of new destinations.

e The favourite destinations are Spain, Italy, France and Greece.
Spain, which was the most popular destination in 2008, it has al-
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ready been chosen by 14% of the Europeans and it dominates the
holiday plans for 2009. It is followed closely by Italy (11.9%) and
France (11.1%).

e  Why? 31% of the EU citizens indicate the local specific as a main
factor in the choice for a destination. Other important arguments
are the cultural wealth (24%) and the entertainment possibilities
(15%).

e The weather plays a very important role: half of the European
citizens leave on holiday in the months of July and August. 42%
say that, if the financial situation did not allow them to achieve all
the holiday projects, they would give up the winter holiday. 23 %
declare that they would travel outside the holiday season in order
to save money.

The results of this survey, as well as other studies performed in
other countries by the European Commission for Tourism and by the
World Organisation for Tourism, will be the basis of another study
regarding the competitiveness of the European industry of tourism.
The European Commission will present its ideas of evaluation of all
the parties interested in the tourism field.

In parallel with these surveys, the reality on the “mioritic space”
shows us the gloomy image of the predictions for 2009, according to
which the incomes from tourism will be reduced with 3.5% in 2009.
Also, it is expected that these incomes remain low in 2010, with a
margin increase predicted at 0.24%.

The wortld recession is still well spread and profound that there is
no chance for the industry of tourism not to be affected. Being a rela-
tively cyclic industry, the contribution to the world GIP will fall in the
next two years to 9%. Also, approximately 10 millions of workplaces
will be lost.

The investments in tourism and the business travels are expected

to be seriously hit. Thus:

- the investments are expected to drop with 5.5% in 2009 and with
1.25% in 2010;

- the business travels will drop in the next two years with 7.25%,
respectively 4.25%.
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ANAT (The National Employers’ Association for Tourism) has
worked for an anti-crisis solution (meant to revive the Romanian tour-
ism) and aim at the three most important measures:

- holiday coupons;
- early booking, which reduce the price of the holiday tickets with

up to 30%;

- the aggressive promotion of the tourist destinations abroad with a

bigger budget.

The ANAT Officials consider that the travel agencies which will
welcome the clients with new attractive and competitive packages will
survive, while the agencies which are not specialised on a certain seg-
ment will suffer, and some of them will disappear from the market.

“In the following period, Romania must rely on the activity”, the
speaker for ANAT believes, referring to the fact that the travel agen-
cies should elaborate cheap and attractive service packages for the
foreign tourists who, affected by recession, could choose only the best
ones (the best one for the quality-price report), because “A tariff re-
duction policy and an increase of the quality of the service packages is
the only chance for the Romanian tourism”, Traian Badulescu, speaker
for ANAT, said.

The differences in comparison with last year are major for the
business tourism as well as for the luxury tourism. For the corporate
tourism, the novelty of this year is the cutting costs policy and the
tender organisation, as a consequence of the freeze or the reduction of
the marketing budgets given the fact that more and more employees
from the international companies do not travel at the business class
and do not have the accommodation booked in 4 or 5 star hotels, but
in 3 star hotels. Also regarding the differences chapter, the reduction
of the number of holidays has been reduced. The persons who used to
spend three or four holidays a year, now they settle for a main holiday
(generally during summer), and the travelling budgets are lower from
500 euros on average to 350-400 euros per person.

Although the majority of the professionals in tourism claim that
there have been radical changes, there are voices which contradict this
opinion. True is the fact that whoever used to choose the expensive
holidays or the special destinations is doing the same thing right now.
The difference is that they have reduced the number of holidays dur-
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ing the year; they go on fewer holidays, but choosing the same quality.
The ones used to the comfort will not care about the budget. At pre-
sent, the hotel does not represent a problem, because there are tempt-
ing offers, with prices of 3 or 4 star hotels at the 5 star hotels or 4
night stays, paid at the level of 3 nights stays. Paradoxically, during the
crisis it is worth travelling. Of course, provided that you have a safe
budget, without future risks.

Essential modifications have taken place in the choice for the
European destinations and not only... There were times when the
Nile cruises and the visits to the Egyptian pyramids were fashionable.
It seems that those times are gone ... At the moment, others are the
destination of 2009: Myanmar, South Africa and Prague. Antalya, Te-
nerife and Crete are completing the list.

In 2009, Turkey has taken over the leading position, followed
closely by Greece, Spain and Bulgaria. For the managers, the recom-
mendation for this summer is a holiday to Israel, visiting Tel Aviv,
where they will discover art galleries, craftsmen’s places, bohemian
workshops, the dancing school, the architecture, afghan carpets, and
Canton style furniture. Myanmar is a special destination as well, having
exotic landscapes which have not been degraded yet by the aggressive
tourism, and South Africa, the land of contrasts, is attractive not only
for the safari programs, but also for the cultural reasons as well. We
have to include in the list of European capital Budapest and Prague,
whose old streets are ideal for romantic walks, then Tuscany and the
French Riviera. The travel agencies offer even perfect locations for the
honeymoon like: Cancun, Maui, Las Vegas and the list can go on.

The most recent statistics published by the Tourist Marketing So-
ciety from Berlin confirm the fact that the number of visitors in
Europe’s large cities, as a consequence of the financial crisis has
dropped.

Even if the request in the international tourism has risen with 5%
in the first part of 2009, in comparison with the same period of the
last year, the financial crisis has reduced considerably the travels for
personal purposes, as well as the business ones. The most affected are
the European metropolises, and the negative effects in this field will
be strongly felt at the end of the year and at the beginning of 2010,
according to the analysis of the World Organisation for Tourism.

The German capital has not been spared, but it remains one of
the most attractive destinations in Europe — on the third place after
Paris and London — and still one of the most advantageous from a
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financial point of view. The tourist marketing Society from Berlin has
published recent statistics, which show that in comparison with the
increase in the tourist number with 10% a year since the beginning of
the decade, in 2009, only 2.5% more tourists have visited Betlin.

The pockets of the American travellers have been emptied by the
financial crisis, because this year, the percentage of their arrivals in
Berlin has dropped with more than 13.6%. In the same period, the
number of British tourists has dropped with more than 6%. The posi-
tive balance of 2.5% is due to the atrivals of tourists from Poland and
Russia, of 43% and respectively 35%.

Tourism in Berlin has been less affected by the financial crisis
than the other European capitals, where the accommodation prices are
significantly higher that in the German metropolis. The British Insti-
tute of Statistics, for instance, predicts a total reduction of the number
of tourist for 2008 with 2.7%. Also, the accommodations in Paris dur-
ing this year’s summer have suffered a reduction of 2.1%, the Eco-
nomic and Statistical Observatory of the Parisian tourism declared.

However, in Berlin, among a population of 3,4 millions of inhabi-
tants, over 250000 work in the tourism field, this branch representing
a significant part of the capitals economy. In 2008, for instance, the
tourists brought to Berlin 8,5 billiards euros. After a year dictated by
the job schedules, the majority of the clients prefer the relaxing, quiet
holidays, where they do not make very much effort. The sporty ones,
who think that lying under the Mediterranean sun, next to a swimming
pool, is a loss of time, are offered activities like windsurfing, parasail-
ing, diving, trips by bicycle or riding horses.

Active or relaxing, the tourism is living its glorious season. The
crisis has affected only the expenses, not their presence in the budget.

In other wotds, the question is “how much” not “if”, due to the
creativity of the tourism operators to multiply the offer exponentially.
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EXPERIENCE WITH OUTSOURCING IMPLEMENTATION IN
SLOVAK ENTERPRISES

Abstract

Main priority of each long-term planning company is to reach
sustainable efficiency. Therefore such companies are looking for new
opportunities and ways how to increase own performance and effi-
ciency. Outsourcing, even though it is not anew trend, is quite
a simple and key instrument for making it real. Owe to company’s
ability to outsource any activity or service it is becoming more flexible
and competitive. In means that in current financial crisis conditions
opportunity to find supplementary deliveries enables to decrease pro-
duction costs and to gain competitive advantages.

Submitted article is focused on analysis of trends in outsourcing
activities of Slovak companies in 2009. It specifies crucial areas which
are supposed to be a part of outsourced services and describes advan-
tages which were obtained by such realization and problems which cut
the effort to outsource business activities.

Introduction to outsourcing

Outsourcing means to subcontract any service to a third-party
company. The decision whether to outsource or to do in-house is of-
ten based upon achieving a lower production cost, making better use
of available resources, focusing energy on the core competencies of a
particular business, or just making more efficient use of labor, capital,
information technology or land resources. Because of differences be-
tween branches and necessity to cut costs in manifold areas it can be
focused practically on every activity within company. Business seg-
ments typically outsourced include information technologies, human
resources, facilities, real estate management, and accounting. Many
companies also outsource customer support and call center functions
like telemarketing, CAD drafting, customer service, market research,
manufacturing, designing, web development.

The term outsourcing is often used interchangeably and incorrect-
ly with off shoring, usually by those in a heated debate. But off shor-
ing (or, more accurately, offshore outsourcing) is, in fact, a small but
important subset of outsourcing wherein a company outsources ser-
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vices to a third party in a country other than the one in which the
client company is based, primarily to take advantage of lower labor
costs.

Outsourcing activities

Even though the term ,,outsourcing® is used quite frequently in
connection with restructuralization, effectiveness or cooperation be-
tween small and medium sized enterprises and large companies, its
importance grown up just in last decade. The reason and practical ex-
ample was and still is given by Indian industry. The sector has logged
35 percent annual growth over the last five years to hit annual reve-
nues of about $11 billion. The sector employs 700,000 people and is
expected to provide direct employment to about 2 million by 2012.
About four-fifths of the world's 500 largest companies already farm
out some work to India, and outsourcing to Asia's third-largest econ-
omy can typically generate cost savings of between 35 and 50 percent.

As to the world statistics, the biggest portion on outsourcing
business is taken by IT technology, the same is said using Indian ex-
ample. Second and third places are occupied by financial services and
communication. More details are in following Table.

Table 1
Share of industries on total outsourcing activities in world

Industry %
Information Technology 43
Financial Service 17
Communication 16
Consumer goods/setvices 15
Manufacturing 9

Source: http:/ [ www.quantifyingoutsonrcingbenefits.com/ .

Although India was mentioned as example, almost 59 % of out-
sourcing activities are held still in USA. Asian countries in total have
taken just 9%. New trend in which India has its significant place is
focused on shift in mentioned percentages, as companies in developed
countries tend to decrease costs and look for a new emerging markets
and low cost areas. Therefore even so called less developed countries
which even recently were famous for their unskilled workers, are
reaching better positions and are increasing the level of services share
on GDP.
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The necessity to face competition and effort to cut costs through
outsourcing made these activities to be rising in their importance.
While in 2000 the total size of global outsourcing market was esti-
mated at 119 bn. USD, in 2005 it was already 234 bn. USD and esti-
mation for 2008 set the value 310 bn. USD.

Warwick business School with Cognizant Company realized

a research in 2008 interviewing representatives of the biggest Euro-
pean countries. The majority of respondents spent between $5 and
$100 million annually on outsourcing (29% over $50m) from the total
of 263 respondents across Benelux, France, Germany, the Nordics,
Switzerland and the UK.
From results is very surprising that CIOs and CFOs decision-making
process about future business strategies is being made without know-
ledge of the financial benefits. 78% of those who rely on outsourcing
last year cited ‘unclear value for money’, but without any clear evi-
dence or means to quantify the decision. Simply said that even though
they do outsource their activities, they still do not know whether any
financial benefits from such operations occurred. On the other hand
they believe that results of outsourcing should emerge in most cases
within 12 months, as it is visible from Chart 1.

Chart 1
Expected time of return on invetment made
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51 % of all officers in charge want to see ROI from outsourcing
arrangements within the first year. And just this is the mater of sur-
prise, because if the costs and benefits of realized outsourcing project
are not specified, managers will be hardly able to measure the return in
tume.
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From the point of view of current financial crisis one part of re-
search was devoted to expectations of further enlargement of out-
sourcing activities in big companies. Hypothesis could be made both
in positive and negative way. But the reality is, that 61 % of managers
plan to maintain or even increase their outsourcing activities as a result

of global economic downturn. Results are specified below in Chart 2.
Chart 2
Plan to outsource in condition of global crisis
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The economic downturn led many companies, especially those
who don’t have existing outsourcing contracts, to consider outsourc-
ing. Its practical implementation of course depend on many factors,
besides economic return of such removal even the level of risk and the
ability to find appropriate partners is quite important and influence
positive approach towards outsourcing.

Therefore we realized research aimed on small and medium sized
enterprises to find out, how Slovak companies are realizing outsourc-
ing projects, in which extent and with which results or possible ob-
stacles.

The level of outsourcing implementation in SMEs in Slovakia
Research on the sample of small and medium sized enterprises
was realized in period of May and July 2009 in connection to similar
research made in Poland. 110 SMEs were asked to answer simple
questionnaire and to express their opinions and experience with out-
sourcing projects. It is necessary to point out, that this research is not
interconnected with another one mentioned at the beginning of this
article. That one was oriented on big companies and oriented primarily
on economic return, while this research’s aim was to analyze target
areas of outsourcing, existing problems and benefits of such choice.
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Within the research sample we can identified the biggest group of
micro-enterprises (up to 10 employees) with total number of 45 com-
panies and the same size group of small enterprises (up to 50 em-
ployees) which made about 41 % of all participating companies. The
share of middle enterprises (up to 250 employees) was just 18 % and
no big company was analyzed. Using turnover classification the big-
gest group of companies reached yearly turnover between 13 641,- and
68 200,-- EUR (27 companies), at least companies earned more than
1136 550,-- EUR (just three).

From the point of view of specialization 51,67 % of companies
were running business in area of services, 30,83 % of them in produc-
tion and 17,5 % in commerce. Sum of all companies is bigger than 110
(exactly 120) and this means that ten companies are running business
in several areas, not just in one of them. Within service performing
companies biggest portion was noticed in entertainment, tourism and
information technologies, within production oriented companies big-
gest portion was held by wood industry representatives, material
processing and foodstuff companies.

Taking all companies into consideration, more than 88 % of them
have moved any activity to third parties using outsourcing. It means
that outsourcing is quite frequent way of making business more effec-
tive, even though it may happen that companies do not know this
term. We haven’t analyzed, whether the companies know the core
meaning of outsourcing. We have been interested just in the fact,
whether outsourcing activities are or are not implemented. From 97
companies realizing outsourcing biggest portion is made by small
companies (62 %) and lowest share was taken by medium companies
(18 %). The reason for not realizing outsourcing activities was that
company is doing all activities or services on its own.

Results given by world statistics set information technologies to
be the first and most preferred with 43 % share. This trend was not
confirmed in Slovakia, because the first position was taken by ac-
counting and financial services with 27,5 %. Let’s compare it with fact
that financial services in the world are second best. In Slovakia second
best position was taken by business administration 14,6 %. This indi-
cates that small and micro-enterprises are not willing (or have not
enough capacities) for keeping up own agenda and prefer to get rid of
it. Third most frequently used subject of outsourcing is represented by
logistics services (13,33 %), followed by marketing and transportation.
As at least frequently utilized activities are considered legal services,
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commerce and manufacturing, which is, surprisingly, in the world rea-
lizing as the fifth best outsourcing activity. Sum of all companies is
once again not equal to total of companies involved (225 instead of
110), because companies are using outsourcing operations for more
than just one process. The data told us, that outsourcing is used for
more than two activities in average.

As the most important and crucial reason for implementing out-
sourcing into business of any company is always mentioned financial
benefit. In other words, it means, that decrease of costs ot cost sav-
ings makes companies to undergo process of outsourcing implementa-
tion. We have not analyzed the success or results of such implementa-
tion, because some projects are still at the beginning.

This general fact or general reason was confirmed by results of
our research, since 32 % of all companies use this reason as the main
one. Second best reason was set the necessity and effort to decrease
amount of employees and 19,4 % companies answered in this way.
Further reasons with 13, respectively 11 % were specified as the im-
provements of products quality and lack of skilled or specialized em-
ployees so the company is forced to look for such resources in supply-
ing sector. Additional reasons which were given in questionnaires were
the turn of fixed cost into variable costs, concentration just on core
activities, restructuralization, and diversification of risky business.

Mentioned outsourced activities were done in several ways. It
means that outsourcing is realized according to type of activity and
participation of subject, which is going to outsource a part of its busi-
ness. Companies chose and specified eight different forms of out-
sourcing.

Most of them chose outsourcing of services as the most prefera-
ble. This form of outsourcing is, also because of its title, oriented on
removal of specified services to a third party. Because main areas set
by interviewees were oriented just on services (accounting, financial
services, logistics, etc.), it is no surprise that 26 % companies are fo-
cused on such type.

Almost the same type named as ordered outsourcing was speci-
fied by additional 26 % of companies involved. The difference be-
tween this and previous type is just symbolical and it is highly proba-
ble, that companies exactly have though the same activity but named
by different title. Definition of this form was set as realization of or-
dered services or tasks in area of auxiliary services, cleaning, security
and protection.

188



Lubos Elexa

More than 20 % was the share of internal outsourcing, in which
particular sections, divisions or departments are performing outsourc-
ing activities focused on accumulation of the same or similar activities
making so whole business to be more effective and getting rid of non-
essential activities which should be done in specified departments with
lower costs or with appropriate skilled employees. The cooperation is
just the same like those specified above, the difference is just in the
facts, that removal of activities is made within the same institution.

Internet outsourcing gained 14 % share on all companies. It is
based on simple principle that products, services, communication or
other subjects of outsourcing are done through internet or another
virtual platform, mobile phones or different forms of networks or
communication channels.

Contracting out is the last form, which gained more than 5 %. It
is characterized by a contract, according to which customer obtains
products or services from suppliers in gradual process of deliveries
and continuously controls the progress of their creation.

Last two forms (co-sourcing and BPO) reached less than 5 % and
this means that less than four companies are utilizing this type of out-
sourcing. Co-sourcing can be characterized as the relation in which
outsourced activity is divided and own employees are participating on
its production or providing. In other words it is a form of off-set ac-
tivity. BPO or business process outsourcing is a concept in which
supplying company is more than responsible for process realization; it
is also managing resources utilization, their recruitment and effective
consumption.

Conclusion

Outsourcing is for several years considered as a way how to make
business effective. This was proved by results of our research. On the
other hand, many different reasons were set as very important.

In conditions of financial crisis ability to streamline and effort to
cut costs is very important. Only those companies, which are success-
ful in such activities, will remain on the market even after the crisis
will be gone. About 62 % of companies involved into our researched
proclaimed that outsourcing project is meant to be a way how sustain
continual development of company and 13 % of companies utilized
outsourcing in process of own restructuralization. This point at one
fact that rather successful companies are performing outsourcing ac-
tivities, because no company answered that in this way it is going to
rescue own business future.
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The nature of business is oriented on further development and
many companies fulfill maximization of revenues and profit as the
most important objectives. Therefore they are not frequently willing to
get rid of any parts of their business and in such way to remove partial
activities to third parties. This general premise was not confirmed,
because results of our research told us that 88 % of interviewees have
performed outsourcing before. Only a few companies are hesitating
ot, do not know about this possibility. On the other hand, research of
Warwick university proclaimed, that even successful companies many
times do not interpret the economic benefits of outsourcing project
and therefore they do not know, whether this activity helped them.
Therefore even it sounds simply, outsourcing sometimes should be
revised as complex topic and project with special care because it may
have strong impact on company’s future in both meanings, positive in
case of success and negative when it fails.
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MANIOV VICHENTIE - SOIM HORATIU

CHANGE MANAGEMENT DURING CRISIS IN CONSULT-
ING FIRMS

Abstract

In modern economy the crisis situations are more and more fre-
quent and potentially harmful. For a practical approach of crisis man-
agement there are required some benchmarks that allow the manage-
ment team to be aware of the crisis dangers, to elaborate the diagnosis
and the crisis plan and to implement it. In this paper we make a syn-
thesis of the main causes that can lead to a crisis situation, propose a
framework for diagnosis and we recommend some measures that can
be taken in a structured crisis plan including the creation of a crisis
management staff. This theoretical framework is applied then to the
case of consulting firms, with a focus on the concrete situation for
each being proposed some strategic actions.

Introduction

In modern economy the crisis situations are more and more fre-
quent and potentially more and more harmful. For a practical ap-
proach of crisis management there are required some benchmarks that
allow the management team to be aware of the crisis dangers, to
elaborate the diagnosis and the crisis plan and to implement it.

In the second part we make a synthesis of the main causes that can
lead to a crisis situation.

In the third part we propose a framework for diagnosis the crisis:
causes an effects.

In the fourth part we recommend some measures that can be taken in
a structured crisis plan

The fifth part deals with the important point of creation of a crisis
management staff.

In the sixth part we present some observations and recommendation
regarding crisis operational management that resulted from interna-
tional practice.

In the seventh part this theoretical framework is applied then to the
case of consulting firms, with a focus on the concrete situation for
each being proposed some strategic actions.
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1. Dangers to get into a crisis

The most appropriate approach to a potential crisis is to prevent
it. That is why the identification of the crisis causes can be very useful
if we intend to have a proactive attitude. The main dangers to get into
a crisis are:
e Decreased demand for capital goods throughout the economy
¢ Low demand of products on internal market

e Reduction of export opportunities by: currency valuation, in-
creased costs with wages, increased customs duties, import quo-
tas, competition by dumping, recession in importing countries, fi-
nancing problems, others.

e  Short term fluctuations in the various branches of which are the

major customers

e Short term fluctuations in its industry

e  Changing consumer habits: food to combat obesity, health pro-
tection, environmental protection (unleaded gasoline, limiting
packaging single use), extension of free time (travel, hobbies, dif-
ferent entertainment, etc.).

e  Changes in production technology (eg, switching to another tech-
nological generation: automated lines, powerful computers, clean
construction materials, etc.)

e  Changes to national legislation (laws on environmental protection,
companies, foreign investment regime, social protection, etc.)

e  Price changes for raw materials, spare parts or transport

e Low liquidity by: shortage of capital, high capital requirements,
sensitivity to interest (higher interest rate policy), increased fund-
ing of sales by high production costs.

e Disagreement inside organization management: specific and pet-
sonal interest, above the general interests of the company

e Focusing of strategic decisions in the hand of one person in the
organization management (similar to the problem of succession in
a family type firm)

e Dependence of the organization on dominant personality of pro-
fessionals (eg innovators, performers’ sales and marketing agents,
etc.).

e Internal organization unsatisfactory and outdated management
methods
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2.

Deficient accounting and financial reporting leading consequently
to delays in information and communication for appropriate and
realistic decisions

High costs of processing information for the management team,
but without an equivalent effectiveness in decision making

Setting goals too high in the organization's management, propen-
sity to speculative approach, leading to overcapacity, uncontrolled
growth and insufficient available funds (liquidity crisis), the dis-
posal of the organization's management

Hesitations of the organization's management to remove the in-
ternal weaknesses of the organization recognized and fear to ap-
ply firm and decisive measures

Staffing issues due to insufficient skills, high staff turnover and
unfavorable climate work

Fixed costs (general, administrative) high disallowed due to sur-
plus staff in technical and administrative and other non-income
activities

Superficial market research and disregard the requirements of
market to planning medium and long-term business

Superficial insurance policy for risks which may occur in the or-
ganization (fire, theft, accidents, illness etc.).

Excessive dependence over a limited number of suppliers, cus-
tomers and / or capital investment or frequent and imprudent
calling to loans with high interest rates

Failure to pay on time or not to recognize claims

Launching too big projects, which not make quick profits without
an appropriate risk assessment (eg, change fitting, too luxurious
new headquarters, capital investment in unverified business, etc.).

Crisis diagnosis
If the crisis coud not be prevented we need to diagnose the

symptome and the causes.
In order to elaborate a crisis diagnosis it is recommended an analysis
based on the questions below:

It is only a ctisis of company / organization, branch or of whole
economy?

If a crisis in the industry or in the whole economy, it will be short
term or long term?
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e Branch is in a structural crisis? For example, for the following
main causes:
» excess capacity
» changing consumer habits (demand as types, size, quality)
» change locations
» technological change
» processes of concentration
> large changes in prices / costs relations
e When the causes of the crisis are in the business / organization
then we must examine in detail the weaknesses and the areas likely
to improve from within the organization. For example, lack of li-
quidity can be caused by:
» expansion crisis: too rapid development with high costs that
not bring short-term profits
»  restricting crisis: turnover sudden drop (because better and
cheaper products of competition led to sharp drop in sales)
» crisis due to negative influences from business pattners: the
emergence of the chain's insolvency in times of economic
downturn, known as "filing financial statement”.

3. Crisis management plan
The main categories of measures recommended for the crisis ma-
nagement plan are:

o Measures in selling area: advertising actions, special sales with dis-
count, special models, new products / setrvices, bonuses for sales
agents, payment facilities for customers

o Measures in staff field: reduce and even ceasing new employment,
personnel transfers, reduce working hours, suspension of pay in-
creases beyond the basic fare, early retirement, outsourcing of ac-
tivities and auxiliary services

o Measures to reduce costs: reducing consumption of materials by value
analysis, lower purchase prices by using new sources of supply and
careful negotiation of prices, saving measures in fixed costs, with
particular attention to reducing costs with unused spaces, insuffi-
cient staff charged and limit the cost of utilities to the minimum

o  Measures to get liguidity: accelerating debt collection, increase banks
credit lines, taking loans, and increase capital by issuance shares,
leasing and rental of resources and capabilities, instead of buying.
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4.

Cooperation and partnerships: collaboration with partners in branch to
strengthen market position, cooperation in supply, research - de-
velopment activities made jointly.

Crisis management staff
In order to create a crisis staff as an emergency structure there are

the following possibilities, depending on the size of the organization
and the type of crisis:

special empowered people of organization management or managers
themselves for small firms and depending on the degree of diffi-
culty of the crisis which focus on issues concerning the implemen-
tation of crisis plan

erists staff, composed of representatives of all sectors (heads of de-
partments / sectors and compartments)

special committees charged with reducing costs, when the priority issue
is rapid and drastic cost reduction

organization management team is itself in a major state of crisis, concen-
trating efforts on rapid exit from the crisis and recovery company

Main tasks of staff, focuses on completion and adaptation crisis plans
prepared to the concrete situation, making the following special
activities:

gather information to assess the current situation for short periods
(day, week, month)

analyze and assess the situation (diagnosis) and developing a strate-
gic concept for solving the crisis and establish policy to end the cri-
sis

establishing and coordinating concrete program of measures (ac-
tion plan)

boosting the implementation of management decisions on the apli-
caton of action plan and the implementation of measures (monitor-
ing the crisis).

After exit from the crisis is appropriate to continue undertaking

effective planning and a controlling type organization to prevent new
crises, by planning of the activities and monitoring of the profits, and
a control of investment and operational short and medium term costs,
to strengthen and stabilize the upward evolution of the company.
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5. Crisis operational management
From the international practice resulted several findings and
recommendations, which are presented below:
e Each type of crisis requires special programs of crisis management,
adequate practical situations in which the company is
e Crisis management consider, in most cases, the following actions:
» analysis and validation causes of that trigger the crisis (diagno-
sis)
> establishment of crisis staff, whose membership should corre-
spond to the major causes of the crisis (eg R & D head com-
pattment for problems on the renewal of products / setvices,
head of human resources department for employment retrain-
ing, sales director for special measures to clear the stocks and
so forth)
> identify tasks and objectives for the crisis staff
» finalizing the action plan proposed by the ctisis staff and deci-
sions necessary for its implementation
» develop a system to monitor progress in implementing the cri-
sis plan through crisis staff, to determine if the proposed
measures were taken on time and which are the results ob-
tained
» strengthening the cost / benefit control, especially for prod-
ucts and services diagnosed as trouble makers
» dissolution of staff crisis after crisis resolution and after draw-
ing a final report which will contain further measures of stabi-
lization monitoring actions and resume of normal develop-
ment.

Crisis management does not differ fundamentally from the nor-
mal management. Only the center of gravity moves. Crisis manager
must engage more strongly in the short-term problems (e.g. lack of
cash, etc.) and should decide more innovative and faster on some pol-
icy measures. Vigorous action in times of crisis strengthens confidence
in the organization's management. The most dangerous and harmful
approach are excessive agitation, inducing panic and exaggeration of
external causes and the inability to decide promptly and effectively. In
such cases personal example of top managers is crucial for achieving a
balanced and constructive atmosphere and mobilizing internal forces
for overcoming the crisis
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Related with the causes of the crisis, the elements of crisis plan
must be included in a special action program to end the crisis.

Action program must be examined by the organization's man-
agement and possibly by the board, and then approved as the plan
required for all those involved in emergency implementation. Special
attention should be paid to setting deadlines for achieving measures
and monitoring the quality of results.

Deployment of action program to overcome the crisis must be
controlled to limits set by the crisis staff; emerge the new phenome-
non or exceed deadlines must be informed leadership with which to
perform the upgrade program.

Drastic saving actions may be only temporary relief measures, be-
cause both the human resources and materials such a medium and
long term approach can lead to demoralization of staff and lowering
of product quality.

For crisis therapy there is no single recipe and no successful mod-
els, but the experiences catch our attention that in a conjuncture of
momentum often looks the good and the old business principle of
precaution in the hope of easy gains. Therefore, when there is a period
of crisis, often it lacks the courage in business, just when it is most
needed. Vigorous action by management is acceptable when requires
some temporary sacrifices from the staff, but only if it is convinced of
the need to sacrifice to maintain the existence of the organization.

6. Crisis management in consulting firms

In establishing and presentation of activities to be undertaken is
very important not appear the temptation to include everything that
could be relevant.
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It should be defined cleatly those activities that serve primarily

the company management to achieve the objectives. Otherwise, there
is danger of sinking us into too many activities and details, which cer-
tainly would find a justification, but that would make a great difficulty
for the manager to cover them and would prevent the successful im-
plementation of systematic and consistent approach.

References

Allaire, Y., Firsirotu M.: Management Strategic — Strategiile succesului in
afaceri, Ed. Economici, Bucuresti, 1998

Androniceanu, A.: Managementul schimbirilor, Ed. ALL. Bucuresti, 1998
Britianu, C.: Management strategic, Ed. Ceres, Bucuresti, 2000

Broustail, J. Frery, Fr.: Le management strategique de I'innovation, Ed. Dalloz,
Paris, 1993

Hammer, M. Champy, J.: Reenginering-ul (reproiectarea) intreprinderii —

Manifest pentru o revolutie in managementul afacerilor, Ed. Tehnici,
Bucuresti, 1996

198



Maniov Vichentie — Soim Horatin

Mathe, Ch.: Diagnostic et dynamique de I'entreprise, Ed. Peyrat et Courtens,
Paris, 1999

Mintzberg, H. Quinn, J.B.: The Strategy Process. Concepts, Contents, Cases,
Ed. Prentice Hall International, New Jersey, 1998

Morris, M.: Cum si devii manager de succes, Ed. All-Beck, Bucuresti, 2002

Nicolescu, O.: Managementul intreprinderilor mici si mijlocii, Ed. Economici,
Bucuresti, 2001

Plesoianu, G.: Evaluarea intreprinderii, Editura Universitatii din Pitesti, 2002

Poér, J. and colaborators: Management Consultancy in an Eastern European
Context, Ed. KJK-KERSZOV, Budapesta, 2003

Robson, R.: Getting started. How to set up your own business, Ed. Kogan
Page, Londra, 1995

199



Szabo Loan Alexandru
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A JELENTOSEGI KUSZOB SZEREPE A PENZUGYI AU-
DITALAS DONTESI FOLYAMATABAN

1. El6zetes nézépontok
A pénziigyi auditalas célja abban 4ll, hogy biztositast adjon arrdl,

hogy a vizsgalt pénziigyi kimutatasok teljesek és, hogy pontos Osszeal-
litasban szerepelnek, illetve, hogy a gazdasagi muveletek megvalositasa
az érvényes rendeletek betartasaval tortént. Gyakorlatban, a fenti cél
sikeres megvaldsitasa szinte lehetetlen, ezért a pénzlgyi auditalasi
megbizatasok lebonyolitasa, tesztelés formajat olti fel, amely elfogad-
hatéan (de nem teljességgel) arrol biztosit, hogy a pénziigyi kimutata-
sok teljesek, htiek és pontosak, valamint, hogy 6sszeallitasuk folyaman
betartottak az elfogadott altalanos jelentési — kereteket.

A pénzigyi auditalas altal szolgaltatott biztositasok korlatozott jel-
legét a 320-as Auditalasi Szabvany is elismeri, amely szerint: ,,a pénz-
gyl kimutatasok auditalasi célja abban all, hogy lehet6séget nyujtson
az auditald személynek arra, hogy kifejezhesse véleményét a pénzigyi
kimutatasokkal kapcsolatban, az Gsszes jelentds szempontokbdl és az
altalanosan alkalmazhat6 jelentési — kereteknek megfeleléen.

A fenti kivanalom megvalositasa, feltétlenil megszabja a pénziigyi
kimutatasok altal szolgalt informacidk ismeretét és azok hatasainak
felmérését, valamint elézetesen feltételezi a jelent6ségi kiszob (targyi
vagy materialitasi szint) elfogadasat.

A jelent6ségi kiiszOb meghatarozasat a koévetkezé képpen fogal-
mazta meg a Nemzetkozi Szabvanyok Tanacsa, ,,A pénzligyl kimutata-
sok Osszeallitasanak és jelentésének altalanos kerete” cim@ kiadvanya-
ban:

e Az informacidk akkor jelentSsek, ha azok kihagyasa vagy hibas
bemutatasa befolyasolhatja a felhasznalék gazdasagi dontéseit,
amelyeket a pénziigyi kimutatasok alapjan hoznak. A jelentéségi
kiisz6b az illeté adat dimenzi6jabdl, illetve a hiba szamottevéségé-
t6l fige, a kihagyasok és hibds jelentések bizonyos korilményei
kozott. Tehat, a jelentSségi kiiszob egy hatar — kiisz6b vagy hatar

......

hasznossa teszi”.

e Mas megfogalmazasban, az elfogadott jelentéségi kiiszob egy
olyan értéket jelképez, amelyhez viszonyitva meghatarozédik az,
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hogy a kimutatasokban azonositott tévedések, hibak vagy hia-
nyossagok, - egyénileg vagy Osszességiikben, - hiiséges, teljes és
pontos képet alkotnak- e az illeté entitas helyzetérl és pénziigyi
teljesitményérol.

e Ugyanabban az Osszefliiggésben, a jelent6ségi kiiszob — egy szem-
pontbdl azt jelenti, amit az angolszasz konyvelésben targyi (anya-
gi) szintnek neveznek, illetve az a hiba — szint, amely alatt a pénz-
gyl kimutatasok megértése és értelmezése nem érintédik jelentd-
sen — mas szempontbol viszont, egy olyan megengedett szintjét
jelenti a hibaknak, amely szerint el lehet donteni a kimutatasok
(konyvelési konyvek) helyességét.

2. A materialitas megallapitasa

Az auditalasi terv kivitelezése folyaman az auditorok egy olyan
megengedett jelentéségl szintet hatiroznak meg, amely megengedi a
hibas jelentések felderitését, ugy értéki, mint természeti (mindségi)
szempontbol.

A jelent6ségi szint kifejezése értéki szempontbdl megoldast kap-
hat kézvetlen vagy kozvetett formaban. A kdzvetlen forma egy bizo-
nyos abszolut érték meghatarozasat jelenti, amig a kbzvetett forma egy
bizonyos szazalékot jelent az auditalt indikatorok (jelz6k) értékébol.

A koltségvetési intézmények esetében, a materialitasi szint megal-
lapitasa a kézpénzek Osszkoltségén alapszik. Azon pénziigyi intézmé-
nyek esetéban, amelyek az allami jovedelmek begytjtését végzik, a
materialitasi szint megitélése kozvetett formaban torténik, a jovedel-
mek szintjének alapjan.

A magan tevékenységet folytaté jogi személyek auditalasanal, a
materialitds megallapitasa a brutto, illetve a netté aktivakra, a jovede-
lemre (profitra) vagy az arbevételre alkalmazott szazalék formajaban
torténik.

A jelentéségl szint természeti ( mindségi) megallapitasanal, az
auditorok el kell dontsék azt, hogy egy bizonyos — nem targyi ( materi-
alis) elem — mint érték, tekinthet6-e targyinak ( materialisnak), annak
sajatossagai és jellegzetességai alapjan. Ezen intezkedés folytan
szitkségassé valik az auditalt tgyletek megvizsgalasa, azon szempont-
okbdl, amelyek az entitast szabalyozé rendeleteket, annak tevékenységi
teriletét, nagysagat és killonb6z6 tarsitott Osszefiiggéseket — mint pél-
daul a megalakulds id6pontjat — illetik. A természetileg (mindségileg)
téves (hibas) jelentések példajat szolgaljak azok, amelyek egy bizonyos
konyvviteli politika helytelen és pontatlan alkalmazasaval megtévesz-
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tést kovetnek el a pénziigyi kimutatasok felhasznaldival szemben, mint
ahogy azok is, amelyek nem juttatjak kifejezésre az egyes szabalyi ko-
vetelmények athagasat, amennyiben ezek utdlagos korlatozasa jelent6-
sen befolyasolhatja az illet6 entitas normalis mikodését.

Az emlitett két formaban valé megallapitastol eltéréen, a
materialitast meg lehet hatarozni a két forma Osszefliggésében is.

Egy hibat (tévedést) vagy kihagyast, targyinak (materialisnak) te-
kinthetiink azokbdl az Osszefiiggésekbdl és kortlményekbdl adoddan,
amelyekben megjelent.

Ugyanakkor, a targyisag (materialitas) megitélése attol is fligg,
hogy mennyire befolyasolja a pénziigyi kimutatasok egyes kulcspontja-
it, mint példaul a tobblettel zarult koltségvetés atvaltoztatasa hiannyal
zarult koltségvetéssé és forditva, illetve nyereség atvaltoztatasa veszte-
séggé és forditva, stb.

A jelentdségi kiiszob megallapitasa két szinten torténik, éspedig a
pénzigyi kimutatasok altalanos szintjén, valamint az egyes ugylet-
kategoriak, konyvelési konyvek szoldoi és informacié kozlések kap-
csan is. Ha a pénzigyi kimutatasok felhasznaldi, egyes konyvelési
konyvekkel kapcsolatban, nagyobb pontossagot kivannak el, ebben a
helyzetben az auditorok a jelentSségi kiiszob csékkentését fogjak esz-
ko6zolni.

A jelentségi kiiszob megallapitasaval kapcsolatban az is egy elfo-
gadott tény, hogy a tervezett kiisz6b megvaltoztathaté az auditalasi
eljarasok eredményeinek kiértékelése alkalmabol. A moédositasok al-
kalmazasa, 4 helyzetek megjelenésével, illetve az auditalasi megbizatas
folytan felhalmozott ismeretekkel magyarazhato.

Példaul, ha az auditalast a koltségvetési év befejezése el6tt végzik,
az auditorok egy bizonyos el6iranyzott teljesitményt és pénziigyi hely-
zetet kell, hogy alkossanak. Ha a foly6 évi adatok jelent6sen kiilon-
boéznek azoktol, amelyeket az auditorok megalkottak (elSiranyoztak) a
teljesitménnyel és a pénzlgyi helyzettel kapcsolatban, a jelentéségi
kiiszob médositast nyerhet. Eppen azért, az auditalasi megbizatas ter-
vezésénél egy kisebb jelentSségi kiiszobot lehet megszabni ahhoz a
szinthez képest, amelyet az auditalas eredményeinek kiértékelésénél
fognak felhasznalni. Ilyen médon, lehetéség nyilik a hibas informaciok
kideritésére és az auditorok valamelyes biztositast nyernek a felderitett
hibas informaciok hatasanak értékelése tekintetében.

A materialitds meghatarozasi alapjanak kivalasztasat és szintjének
megallapitasat (jelentéségi szint) be kell iktatni az auditalas irat — cso-
magjaba. Bzek az iratok tikrézik az auditorok szakmai érveléseiket is,

202



A jelentdségi kiisz0b szerepe a pénziigyi anditalas dontési folyamatdaban

példaul abban az esetben, amikor modositast eszkozolnek a
materialitas megallapitasanal, a természetiiknél és Gsszefligedségliknél
fogva érzékenyebb elemek esetében.

3. A jelentSségi kiiszOb szerepe az auditalasi eljarasok termé-
szetének, id6pontjanak és terjedelmének megallapitasaban
Mint ismeretes tény, a jelentéségi kiiszob és az auditalas kockazati

szintje kozott, forditott arany létezik, azaz, minél nagyobb a jelent&ségi
kiisz6b annal kisebb az auditalas kockazata, és forditva. Avagy, az au-
ditalasi megbizatasok keretében az auditorok figyelembe veszik a fenti
kapcsolatot az auditalasi eljarasok természetének, idépontjanak és ter-
jedelmének megallapitasaban.

Konkrétan, ha az auditalasi eljarasok tervezésénél a megengedett
jelentbségi szint kisebb, akkor az auditalasi kockazat nagyobb. Az audi-
talasi kockazat csokkentése céljabol, egy részben kovetni kell a hibas
jelentések felbecsiilt kockazati értékének csokkentését és fenntartani
annak alacsony szintjét- kiegészité vagy terjedelmesebb tesztelések
elvégzésével — és, mas részben forszirozni kell a kiilsé felderitetlenség
csokkentését, a tervezett atfogo ellendrzés természetének, idépontja-
nak ¢és terjedelmének megvaltoztatasaval.

4. A jelent6ségi kiiszob szerepe a hibas jelentések hatasanak
értékelésében

A jelentbségi kiiszobot tekintetbe veszik az auditorok a vélemény
— kifejezés folyaman is. Lényegében ez azt jelenti, hogy a pénziigyi
kimutatasok olyan megitélése céljabol, amely azt fejezi ki, hogy azok
Osszeallitasa (kidolgozasa) — az Osszes szempontbdl,- a pénziigyi jelen-
tésekre alkalmazott 4ltalanos kerettel Gsszhangban van, az
auditoroknak meg kell vizsgalniuk, hogy a megallapitott kijavitatlan —
hibas jelentések Osszege mennyire jelentds.

Ezek a hibas jelentések magukba foglaljak az auditalas folytan
megallapitott hibakat, beleértve a régebbi auditalasi idészakokbol
szarmazo kijavitatlan hibak netté hatasat és ugyanakkor mas hibas
jelentéseket is, amelyeket nem lehet pontosan azonositani.

A megallapitott kijavitatlan hibas jelentések hatasanak Osszefogla-
lasa céljabdl, az auditorok 6sszehasonlitjak azok teljes Osszegét a jelen-
téségi kiiszob szintjével, és ha a kijavitatlan jelentések Osszege kozele-
dik a jelent6ségi szinthez, forszirozniuk kell a kockazat csokkentését
kiegészitd tesztelések foganatositasat, vagy igényelniik kell a pénzigyi
kimutatasok kiigazitasat, a talalt jelentési hibakbol kifolyolag.
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Abban az esetben, ha a terjedelmesebb auditalasi eljarasok végeze-
tével az auditorok nem kovetkeztethetnek az iranyban, hogy az Gsszes
kijavitatlan jelentési hibak nem jelent6sek, vagy ha az auditalt entitas
vezetdsége tiltakozik a pénziigyl kimutatasok kiigazitasa fell, célsze-
ravé valik tekintetbe venni az auditalasi jelentés megvaltoztatasat az
I.S.A 701 — es szabvanya ,, Az 6nall6 auditor jelentésének megvaltoz-
tatasa” szerint.

5. Végsé kovetkeztetések

A jelent6ségi kiiszob, a targyisag (materialitas) kifejez6je és a meg-
engedett hibak legnagyobb (maximum) szintjét jelenti a pénziigyi ki-
mutatasok adatait tekintve, amely szerint elkertilheté a felhasznalok
dontéseinek érintettsége.

A materialitasi szint felsé hatara 1évén — a jelentéség fogalma — a
jelentéségi kiiszob (materialista szint), lényeges eleme a pénziigyi audi-
talas dontési folyamatanak, agy a tervezési idészakban és a jovahagyott
terv kivitelezési szakaszaban, mint pedig az Osszegzési (konkluzid)
jelentés fazisaban.

Barmely pénziigyi auditalas alkalmaval az auditorok kotelesek te-
kintetbe venni a jelentSségi kiiszobot, az auditalasi kockazattal vald
Osszefiiggésében.

Nem utolsé sorban, az Gsszegzési — jelentés elkészitésénél, az
auditornak figyelembe kell venni az Gsszes kijavitatlan hibas jelentések
viszonyitasi eredményét, a meghatarozott és elfogadott jelentSségi
kiiszobbel szemben.

Abstract

The realization of the objectives of the financial audit — express-
ing an opinion about the making of the financial situations, under the
main aspects, related with the general frame applicable for the finan-
cial report — means underlining some important aspects about the
given information based on these financial situations.

In this context, the work treats the problems of the level of signi-
fication (the level of materiality), especially its role in the decisional
process of the financial audit.

This role of the level if signification is examined, on one hand, in
the context of nature and moment’s stabilization and of the quality of
the audit’s procedures, and on the other hand, under the aspect of
evaluation of the effect of wrong presentations.
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In the end of the work the author concludes that the level of sig-
nification is an essential element in the decisional process of the finan-
cial audit, in its planning phase, in the phase of executing the rules of
the audit’s approved plan and in the stage of reporting the conclusions
of the financial audit.

Keywords: financial audit, level of signification, materiality, level of
materiality.
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SZAKACS ATTILA

AZ UJ GAZDASAGI MATEMATIKA JEGYZET BEMUTATA-
SA

Motté:

N

% ©

A gazdasagi matematika — bizonyitasokkal megalapozott
¢és informatikai szamitasokkal alatimasztott hid, amely a
realitasok talajan allva 6sszekoti az igéretek volgyét a va-
16s vilaggal.

Osszefoglal6

Dolgozatomban bemutatom a 2009-ben készult ,,Gazdasagi ma-
tematika 1. Analizis, Segédlet 6nallé munkahoz” cimd jegyzetemet,
amelyben Osszefoglalom a témakorben szerzett tobb évtizedes felsé-
oktatasi tapasztalataim legfontosabb elemeit.

Bevezetés

A jegyzet tObb évtizedes — s azon belil az 1994 6ta a békéscsabai
kozgazdasagi képzésben szerzett — felsGoktatasi tapasztalatom Ossze-
foglal6 gytijteménye. Cime: Gazdasagi matematika 1. Analizis, Segédlet
6nall6 munkahoz. Megirasat az is motivalta, hogy az orszagosan elter-
jedt gazdasagi matematika jegyzetek és példatarak viszonylag dragak.
Természetesen nem ezek helyett, hanem ezek kiegészitésként készitet-
tem el a kéziratot, amely — ahogy a cimben is utalok ra — csupan csak
segédlet 6nall6 munkahoz. Viszont olyan segédlet, amely 6nmagaban
is hasznalhaté. Tartalmaz minden olyan fogalmat, eljarast és allitast,
amely a tananyag elsajatitaisahoz sziikséges. A klasszikus fogalmak is-
mertetését kovetben igyekeztem példak segitségével szemléltetni azo-
kat, a matematikai elemzéseken tul a kézgazdasagi alkalmazasokat is
bemutatni, esetenként szimitastechnikai eszk6zok és modszerek fel-
hasznalasaval.
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A jegyzet felépitése

A jegyzet nyolc fejezetet tartalmaz:

1) Logikai alapismeretek; 2) Halmazelméleti alapismeretek; 3) Fliggvé-
nyek; 4) Sorozatok, sorok; 5) Pénziigyi és gazdasagossagi szamitasok;
6) Fuggvények hatarértéke, folytonos figgvények; 7) Differencialsza-
mitas; 8) Integralszamitas.

Minden fejezet harom részbdl all. Az elsé részben a témakorhoz
tartoz6 fogalmak és tételek megfogalmazasa, valamint a mintafelada-
tok — példak — részletes megoldasa szerepel. A fejezeteken belil a de-
finiciok, tételek és példak sorszamozasa folyamatos. A definiciok kor-
rekt matematikai megfogalmazasan tdl igyekeztem azok bevezetését a
jobb elsajatitas érdekében szemléltet6 példakkal alatamasztani. Mivel a
jegyzet nem matematikusok, hanem koézgazdaszok szamara készilt,
ezért egyes (,,nehezebbek”) tételek bizonyitasat mell6z6m. Viszont
ekkor megértéstiket és a gyakorlati alkalmazasukat példakkal szemlélte-
tem. Minden fejezet tartalmazza minden egyes olyan tipus-feladatnak a
részletes megoldasat, amelyek segitségével ellenérizhetd (a vizsgakon)
a tananyag elsajatitasanak mértéke.

A fejezet masodik részében un. ellen6rzé kérdések formajaban
hivom fel a figyelmet a legfontosabb fogalmakra és tételekre — ezek
ismerete és tudatos alkalmazasa elengedhetetlen a tananyag megértésé-
hez. A fejezet harmadik része gyakorlé feladatokat tartalmaz. Tulaj-
donképpen ez a jegyzet egyik legfontosabb része. Csak e feladatok
6nall6 megoldasa utan (folyaman) lesz képes a hallgaté a tananyag
megértésére és elsajatitasara. A gyakorld feladatok megoldasa is megta-
lalhat6 a jegyzetben, e megoldasok teszik ki a 200 oldal kézel egyhar-
madat.

Mivel napjainkban a hallgatok kérében egyre nagyobb népszera-
ségnek Orvendenck az informatikai eszk6z6k, valamint a komolyabb —
gyakorlati életbdl vett — feladatok megoldasa bonyolult és faradsagos
szamitasokat igényel, az egyes fejezetekben (kiilonosen a pénzigyi és
gazdasagossagi szamitasoknal) az elméleti megalapozas és kézi szami-
tasok mellett bemutatom az adott probléma szamitégéppel tamogatott
megoldasat is.

Kivonatok a jegyzet egyes fejezeteibdl

1. fejezet. A matematikaban a bizonyitasoknal, a hétkéznapi élet-
ben az érveléseknél fontos szerepe az ok-okozati kapcsolat felismeré-
sének és tudatos alkalmazasanak. Ezért a logikai alapismeretek ko-
zOtt fontosnak tartottam az alabbi szavak korrekt matematikai defini-
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ciojat: ,,és”, ,,vagy”, ,,minden”, , Iétezik”, ,,ha ..., akkor ...”. Eh-
hez szorosan kapcsolodik az implikacio, valamint a sziikséges és az
elégséges feltétel fogalma.

Az A és B allitasok implikdcidja a ,ha A, akkor B” allitas, amely
abban ¢és csak abban az esetben hamis, ha 4 igaz és B hamis. Ekkor
még azt is mondjuk, hogy 4-bol kévetkezik B, ami azt jelenti, hogy ha
A igaz, akkor B is igaz. Ez a definici6 els6 ranézésre kissé furcsanak
tinik. Az implikacié definicidéjanak megalapozottsagat szemlélteti az
alabbi példa. Milyen esetben nem mondok igazat az alabbi kijelenté-
semmel: ,,ba vasarnap jo idd les3, akkor elmegyek kiranduln’? Nyilvan csak
akkor, ha vasarnap j6 az id6, és én mégsem mentem el kirandulni.

Tegyiik fel, hogy az A allitasbol kévetkezik a B allitas. Ekkor A-t
a B elégséges feltételének, és ugyanekkor B-t az A sziikséges felté-
telének nevezzik. Példaul, a diploma megszerzésének sziikséges feltéte-
le a nyelvvizsga bizonyitvany. Tehat valakir6l elegends azt tudnunk,
hogy rendelkezik f6iskolai diplomaval, ebbdl kovetkeztethetink a
nyelvvizsga bizonyitvany meglétére is. Viszont akinek nincs nyelvvizs-
ga bizonyitvanya, az nem kaphat diplomat — tehat a nyelvvizsga szsiksé-
ges a diploma megszerzéséhez.

Az alabbi (talan sokak altal ismert) érdekes torténet talan jol szem-
lélteti, hogy a matematika nyelvezetében mennyire fontos a pontos
megfogalmazas. Egy csillagdsg, egy fizikus és egy matematikus utazik a vona-
ton. Skdcidn keresgtiil haladva a mezdn meglatnak egy legelészd birkanydjat.
Megszidlal a csillagasg: ,,Skdcidban feketék a birkak.” A fizikus pontosit: S ko-
cidban létexnek fekete birkdk.” Mire a matematikus: ,,Skocidaban létegik egy
birkanydj, amelyben minden birkdnak legaldbb az egyik oldala fekete.”

3. fejezet. Ugy a matematikaban, mint a kozgazdasagtanban, va-
lamint a hétkéznapi életben is a fiiggvény fogalmanak nagyon fontos
szerepe van. A jegyzet nagy részét a figgvény-tulajdonsagok jellemzé-
sének szentelem. A fluggvény —egyértelmd hozzarendelés. Megadasa-
hoz harom ,,dolog” sziikséges: 1) egy A halmaz 2) egy B halmaz és 3)
egy hozzarendelési szabdly, amely az .4 halmaz minden eleméhez a B
halmaz pontosan egy elemét rendeli hozza.

316 Példa (A  fogyasztasi fuggvény) A  Keynes-i
makro6konémidban a javakra és a szolgaltatasokra forditott C teljes
fogyasztasi kiadast az Y nemzeti jovedelem fliggvényének tekintik,

azaz C = f{Y).
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3.17 Példa A kozgazdasagtanban a keresleti-kindlati rendszerben
altaldban linearis modellt feltételeznek: D =a— b P, § = o + [ P, ahol
P az egységar, tovabba a és b a D keresleti fuggvény (pozitiv) paramé-
terei, @ és [ pedig az § kindlatd fuggvény (pozitiv) paraméterei. Az
ehhez hasonl6 fiiggvények fontos szerepet jatszanak az un. kvantitativ
kozgazdasagtanban, ahol egy konkrét arucikk piacat a fenti keresleti és
kinalati fuggvényekkel modellezik. Vizsgaljuk meg, mikor van a keres-

let egyensilyban a kinalattal. Nyilvan a P, egyensulyi arnak a keresletet
a kinalattal egyensulyba kell hoznia, azaz P = B, esetén D =S, vagyis
a-bPy =a+ fP,. Innen a—a =(b+ p)P,. Az egyensilyi mennyi-
séget jelolie Q, =a—bR, =a + fP;.

Kovetkezésképpen az egyensuly feltétele

a— a— apg+
Po:—a, Qoza—b O{: ﬁ ab
b+ b+g b+p

Ismerve az @, b, & €s B paraméterek értékeit modelliink teljes

lenne — meg tudnank mondani az egyensulyi arat és az egyensulyi
mennyiséget.

Ime egy gyakorl6 feladat (G.3.5). Valamely termék x ezer darabja-
nak elGallitasi koltségét a K K(X) = 0,01x* —0,8x+20 fiiggvény,
arbevételét a B: B(x) =0,4X fuggvény adja meg, ahol 0 < x <120.

a) Legalabb hany terméket kell gyartanunk és értékesitentink ah-
hoz, hogy a termelés nyereséges legyen?

b) Mekkora lesz a termelés soran a nyereségink? Adjuk meg és
abrazoljuk az N nyereség-fliggvényt?

¢) Hany termék gyartasanal lesz a koltség minimalis?

d) Mikor (hany termék gyartasa esetén) lesz a termelés gazdasa-
gos?

e) Mikor (hany termék gyartasa esetén) lesz a nyereség maximalis?

Megoldas. A termelés nyilvan akkor gazdasagos, ha az arbevétel na-
gyobb az elballitasi koltségnél, esetiinkben a [20,100] intervallumon. A
nyereséget az  arbevétel és a  koltség  kulonbsége  adja:
N : N(x) = B(x) - K(x) =1,2x —0,01x* - 20.

Ime a harom fiiggvény grafikonja egy koordinatarendszerben:
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koltadg

bevétel

nyereség

A termelési koltség 40 termék gyartasa esetén lesz minimalis. Latszik
tovabba, hogy a termelés 60 termék esetén eredményezi a maximalis
nyereséget.

4. fejezet. Az alabbiakban egy nem csak a matematikaban, de a
pénziligyi szamitasban is fontos szerepet betolté szamsorozottal ismer-
kediink meg.

4.25 Példa Tegyiik fel, hogy van K, =1 milli6 forintunk és vala-
milyen banknal elhelyezhetjiik azt éves 100%-os kamatlab mellett (de
j6 lennel). Ekkor az év végére K, =2 milli6 forintunk lesz.

Tegyiik fel, hogy valamely mas bank félévenkénti 50%-0s kamatot
igér. Ide helyezve pénziinket az év végére K, = K, (1+0,25)* = 2,25
milli6 forintunk lenne.

Tegyik fel, hogy egy harmadik bank negyedévenkénti 25%-os
kamatot  {gér. Hzzel a  kindlattal ¢élve az év végére

K, = K,(1+0,25)* =2,441 milli6 forintunk lenne. Folytatva ezt a

gondolatmenetet havi %-0s kamattal szamolva az év végén

1Y” . .. 100
Ky, =K, 1+E =2,61303529 milli6 forintunk, és napi 36 %-0s

365
1
kamattal szimolva az év végén Ky = Ko[l—i- ﬁ] =2,714516025

milli6é forintunk lesz. Latszik, hogy ndvelve a kamatidészakok szamat
egy adott éven belil egyre tobb pénzhez juthatunk. I## van a hatdrtalan
meggazdagodds lehetdsége?

l n
A vilaszt erre a kérdésre az {a,): N>R, a, = [1+— sorozat
n

vizsgalata adja. Bizonyithaté (a fenti példabdl is latszik), hogy ez a
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szamsorozat szigoruan monoton novekvé, tovabba felilrél korlatos.
Tgy a 4.12 tételbdl kévetkezik, hogy konvergens, vagyis van hatarérté-
ke. E sorozat hatarértékét Euler-féle szamnak nevezik és ¢ bettvel
jelolik. Ez egy irracionalis szam, kozelité értéke € ~ 2,7182818284591.

A fejezetben szerepel az alabbi kitalalt torténet. Egy matematikus
elmegy a bankdrboz, és felajanlja, hogy befizet a bankdr szdamldjara oktiber ho-
nap minden napjan 100 000 forintot. Cserébe csak annyit kér, hogy a bankdr
naponta irjon jovd a matematikus sgamlajan elseen egy fillért, masodikdn két
Sfillért, harmadikdn négy fillért, negyedikén 8 fillért, itodikén 16 fillért, és igy to-
vabb az egész hinapban, minden nap az elizd napi jovairas duplajat. A bankdr
drimmel elfogadja az ajanlatot. Ki jdr jobban (Oriilt ex a matematifeus)? A vi-
laszt ag olvasotol virjuk, de ne hamarkodja azt ell Mi van akkor, ha a torténet
[februdrban jatszidik?

5. fejezet. Mindenek el6tt felhivjuk az olvasé figyelmét a kévet-
kezé nagyon fontos dologra. A fizetési kotelezettségek teljesitése ese-
tében a fizetendé OGsszeg nagysaga mellett a fizetés esedékességének
idépontja (a ,,mikor”) is fontos szerepet jatszik. A jelenlegi pénz t6b-
bet ér, mint a nominalisan ugyanannyi jévébeli pénz (egy forint tébbet
ér ma, mint egy forint holnap). Ennek okai tobbek koézott a kovetke-
z0k:

- azinflacio,

- afogyaszt6 id6 preferencija,

- ajelenlegi pénz hozammal gyarapodhat,
- amai pénz likviddé tesz.

Mar az Buler-féle szam bevezetésekor lattuk, hogy a féléves 50%-
os kamatlab t6bbet ér, mint az éves 100%-os.

5.7 Példa Legyen az éves nominalis kamatlab 24%. Ekkor a havi
(m=12) konform kamatlab 2% és az (1+ 0,02)12 ~1,2682 Gsszefug-
gésbdl kapjuk, hogy az éves effektiv kamatlab 26,82%. Megjegyezzik,
hogy az Excel-ben az effektiv kamatlabat az EFFECT beépitett fiigg-
vénnyel szamithatjuk ki. Az 5.7 példaban szereplé eredményt az
=EFFECT(24%012) utasitassal kaphatjuk.

5.8 Példa Szamitsuk ki a 24%-os effektiv kamatlabnak megfelel6
éves nominalis kamatlabat, ha a t6késités negyedévente (7=4) torténik!

4
r
Ekkor az l+0,24:(1+%j Osszefiggésbdl kell kifejezni az

Fom = Prom /100 értéket:
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1+rn% =41+024, 1, =4 $1+024-1~0,221.

Tehat az éves nomindlis kamatlab 22,1%. Az Excel-ben a nominalis
kamatlabat a NOMINAL beépitett fiiggvénnyel kaphatjuk meg, példa-
ul az =NOMINAL(24%:;4) utasitas a fenti 22,1% eredményt adja.

//////

tart a végtelenbe. Ekkor folytonos kamatozasrol beszélink és az
éves effektiv P % kamatlabat az

m
: r
T4ry = Ilm(1+—"°mj =g

m-—o0 m

Osszefliggésbdl kapjuk meg, ahol e = Py /100, 1y = Proy /100.

5.9 Példa Az éves nominalis 24%-o0s kamatlabnak az

m
Iim[1+%j =e% ~12712
m—so0 m

Osszefuggés alapjan évi 27,12%-os effektiv kamatlab felel meg. A foly-
tonos kamatozas példaul az opciods értékelés vagy az arfolyam megha-
tarozasakor fordul el6. Megjegyezzik, hogy Excel-ben az ¢ szam hat-
vanyait a KITEVO beépitett fiiggvénnyel szamithatjuk ki. Az 5.9 pél-
daban szereplé eredményt példaul az =KITEVO(0,24) utasitas adja.

Az inflicio figyelembevételének elemzéséhez nézzik az alabbi
esetet.

5.10 Példa Legyen a havi bértink 100 000 Ft és egy kilogramm hus
ara 1000 Ft. Ekkor fizetéstinkb6l 100 kg hist vasarolhatunk (a realbé-
rink 100 egység). Tegyiik fel, hogy a fizetéstinket megemelték 21%-
kal, 121 000 Ft-ra és az inflaci6 (az arszinvonal névekedése) 10%. Ek-
kor egy kg huas 1100 Ft-ba kertl, és a megemelt fizetésiinkbdl
121 000:1100 = 110 kg hust tudunk (csak) vasarolni.

Mivel 110:100=1,1, ezért a valtozasok eredményeképpen fizeté-
sunk vasarlo-értéke (a realbér) 0,1-del, azaz 10%-kal lett nagyobb. Hi-
bat kovet el az, aki a 21% és a 10% kilonbségével szamolva 21%—
10%=11%-0s novekedésrdl beszEllll Az eltérés jelentésnek mondhato
— 1 szazalékpont — ami a (tiz szazalékos) novekedésnek a 10%-a. Alta-

lanos esetben a kovetkez6t kapjuk. Tegytlik fel, hogy éves P, %o-0s
nominalis kamatlab és éves P;, %-os inflacié (arszinvonal-emelkedés)

esetén t6kénk vasarloértéke alatt P, %o-kal névekszik. Ekkor
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1+r

1+r, = °  ahol r,=p,/100, r,=p,/100 és
1+,

rin = pin /100

Jdradékszdamitds. Tegyik fel, hogy felvettink egy K, Osszegl

kolesont p%-os éves kamatlab mellett, amelyet 7 éven keresztil kell
torleszteniink egy év mulva kezdéd6éen minden év elején azonos «
Osszegekben. Mekkora a térlesztd részlet? Vizsgaljuk meg, hogy mi-
lyen Gsszefiiggés van a fenti adatok koézott.

Az elvégzett elemzéseket és szamitasokat abraval szemléltetjiik:

Jelen ids 1é 2& "~ n &
mudva e bva mtlva

K, a a a

aq <4

g -

aq -

1- 1
Ekkor K, =a-q- ,ahol Q= és r = p/100.
- 1+r

Megjegyezzik, hogy pénziigytanban az adott szamu éven keresz-
til esedékes alland6 taga jaradékot annuitisnak (évjiradéknak) ne-
vezik. Torleszt6jaradék esetén az 1 pénzegységl # éves annuitas jelen-
1-q" 1 1 P

=—————— — annuitdsi ténye-

1-g r r(+r)
zének nevezik. Mivel az annuitasi tényezé értékeinek kiszamitasa vi-
szonylag bonyolult, azokat — a futamidé és a kamatlab fiiggvényében —

tablazatban szoktak megadni. Ime a tablazat egy részlete:

értékét — ami egyenlé (-

Annuitas-tablazat:
egy év mulva kezd6d6 n éven keresztiil esedékes évi 1$ jelenértéke
Eves kamatlab

Evek| 1.0% 1.5% 20% 2.5% 300
n | 18as To001) 170112 61845 15415

7 19 6608 IR628 S8 1 53

o ——
:

"~
-
-

:.
- -
+
»

4

24 n2ase| w0008] 180130 17mas0| 16935s| 1504
25 I nme2] 2719 195235 1me2ee] 1am

P

5.14 Példa Mennyi a havi totleszt6 részlete 100 000 Ft kéleson-
nek, ha a futamidé két év és az éves kamatlab 18%?
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Ekkor a havi kamatlab 1,5% és kamatidészakok szama 24. Adata-
ink és az ismeretlen @ torleszté részlet kozott az alabbi Osszefliggés all
fenn:

100000=a-q+a-q2+---+a-q* = a.q.ll q

ahol ( = ————. Szamitsuk ki az annuitasi tényezé értékét a képlet

1+0,015

szerint:
! _ 24

‘1 q _ 0,9852-1 0,9852 _
1-q 1-0,9852

0,9852. %: 20,0304.
148

q

Amint latjuk, ez a szam megegyezik a tablazat masodik (1,5%-kal
jelolt) oszlopanak a 24 (Evek) soraban szereplé értékkel — azért a 24-
gyel jelolt sorban keresstik, mert két év alatt havi torlesztés esetén 6sz-
szesen 24 részletfizetés torténik. Tehat 100000=a-20,0304 és a

havi torlesztd részlet @ = 100000 =499241 (Fv).

20,0304
Elemezzik a havi totleszté részletek nagysagat alaposabban, ki-
szamitva azt 3 évtSl 8 évig terjedd torlesztések esetén (a havi kamatldb
valtozatlanul 1,5%). A kapott eredményeket foglaljuk tablazatba.

Hoénapok

szama 36 48 60 72 84 96

Havi torleszté

részlet 3615,24 1293750 |2539,34 |2280,78 |2 101,78 | 197232
Visszafizetendd

Osszeg 130 149 [ 141 000 |[152361 |164216 |176550 |[189 343

A szamitasok megkonnyitésére hasznalhatjuk az Excel RESZLET
beépitett fiiggvényét. A — 100 000 Ft havi 1,5% kamatlab melletti 36
hénapra esedékes — 3 615, 24 Ft havi totlesztd részletet konnyen meg-
kapjuk az
=RESZLET(1,5%;36;-100 000) utasitassal.

Latszik, hogy a havi totleszt6 részlet nem linearisan csokken —
annal lassabban, minél hosszabb a futamid6. A szamok 6nmagukért
beszélnek. Harom év alatt a felvett kélecson minddssze egyharmadaval
tObb Osszeget fizetiink vissza, mig nyolc év alatt kélcson Gsszegének
kozel duplajat kell visszafizetniink, mindekozben a havi totleszts rész-
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let csak a felére csokken. Megemlitjiik még, hogy a tiz éves futamidére
esedékes havi 1 801,85 Ft torleszté részlet a futamidé megduplazasa-
kor (husz év esetén) mindossze 1 543,31 Ft-ra csokken. A husz év alatt
viszont Osszesen 370 394 Ft-ot fogunk visszafizetni.

Folytatva a gondolatmenetet kapjuk, hogy 100 000 Ft havi torlesz-
t6 részlete 1,5% havi kamatlab mellett harminc évre 1 509,09 Ft, negy-
ven évre 1 501,18 Ft és 6tven évre 1 500,20 Ft. igy eljutunk az orékja-
radék fogalmahoz. A példankbdl latszik, hogy elhelyezve a takarékba
100 000 Ft-ot havi 1,5% kamatlab mellett minden hénap végén felve-
hetjiik a havi 1 500 Ft kamatot és a pénziink soha nem fog elfogyni.

A jaradékszamitassal kapcsolatosan megemlitjiik még az Excelbe
beépitett RATA, JBE, ME, PRESZLET, RRESZLET és a
PER.SZAM figovényeket, amelyeknek részletes leirasa megtalalhato
az Excel sugojaban. Példaul a torlesztéjaradék kiszamitasanal alkalma-
zott Osszefiggés e fuggvények segitségével a kévetkezoképpen irhatd
fel:

ME = RESZLET (1/(14RATA) + ... + 1/(1+RATA)"PER.SZAM )

5. 19 Példa Tegyiik fel, hogy beruhazasunk finanszirozasa két
Gtemben torténik: most azonnal kell fizetnink 2,5 mFt-ot majd két év
mulva 19,25 mFt-ot. Terveink szerint a beruhazas egy év mulva 12,125
mFt és harom év mulva 10 mFt hozadékot eredményez. Szamitsuk ki
a beruhdzas belsé megtériilési ratajat!

A diszkontalashoz sziikséges ismeretlen diszkonttényez6 legyen g¢.
Ekkor a beruhdzdsok diszkontilt 6sszege B, = 2,5+19,25- q2 ésa
hozadékok diszkontilt ésszege H, =12125-q+10-9° igy a
H, = B, Osszefliggésbdl a
10-9°®-19,25-9° +12125-q-2,5=0
harmadfoku egyenlethez jutunk. Kénnyen igazolhat6, hogy ennek az
egyenlet a gyokei: ¢, =08, g, =0,625 és q; = 0,5, tehit beruhaza-
sunknak hirom belsé megtérilési ritija van: p; =25%, p, =60%

és p; =100%.

Az alabbi abra a beruhazas nett6 jelenérték-mutatéjat abrazolja a
kamatlab fiiggvényében. Latszik, hogy az NPV 25% kamatlab alatt,
valamint 60% és 100% kamatlab kozott pozitiv, vagyis ilyen kamatla-
bak esetén gazdasagos a beruhazas.
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NPV Netto jelenérték-mutato
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

0
001046 5% 10 15 20 ZWD 65 70 75 80 85 90 95 wth 115 12
002 % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
-0,03

A beruhazas gazdasagossaganak eldontéséhez harom szabalyt is-
mertettiink, foglaljuk most 6ssze ezeket.

Dontés
Elfogadni Elutasitani
Netto jelenérték-mutaté6 ~ NPV-szabily NPV>0 NPV<0
Megtériilési rata (MR) PI-szabaly MR>1 MR<1

Bels6 megtériilési rita IRR-szabaly ~ IRR>p% IRR<p%

Remélem, hogy a bemutatott példak felkeltik a hallgatok és az ol-
vasok érdeklédését, tovabba jol szemléltetik a jegyzet szellemiségét,
amelynek segitségével sikertl hozzajarulnom a gazdasagi matematika
tantargy elsé féléves tananyaganak jobb elsajatitasahoz.

A jegyzet {rasa soran az eddig széles korben hasznalt Dr. Csernyak
Laszl6 altal szerkesztett Analizis jegyzeteket, valamint a Sydsaeter,
Knut és Hammond, Peter altal irt Matematika kézgazdaszoknak jegy-
zet magyar forditasat vettem alapul.

Abstract

This is a presentation of my book ,,Mathematics for Economic
Analysis, Aid to Independent Work”, which was written in 2009. In
this book I summarize the most important elements of the
experiences I have had in the decades have been working in higher
education.
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SZAKACSNE NAGY SZILVIA

A BEKES MEGYEI LATASSERULTEK INTERNET KLUB-
FOGLALKOZASAINAK TAPASZTALATAI

Osszefoglalo
A kommunikaci6 akadalymentesitése soran biztositani kell a hoz-

zaférést nem csak a koézhasznd, hanem a mindennapi életet szolgald
informacidkhoz is. Minél nagyobb Onallésagra torekszik valaki, annal
nagyobb az informacié szitkséglete. A Vakok és Gyengénlatok Békés
Megyei Egyestilete t6bb izben is inditott szamitogép-kezel6i tanfolya-
mot Békéscsaban. Tekintettel az eredményekre, igény jelentkezett a
szolgaltatas kiterjesztésére a szeghalmi, gyulai és oroshazi sorstarsak
szamara. 2008-ban az egyesiilet sikeresen palyazott a Miniszterelnoki
Hivatal altal meghirdetett ,,Az informacios tarsadalom és tudasalapu
gazdasag fejlesztése, az elektronikus kézszolgaltatasok megvaldsitasa”
cimi projektbe. A Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Karan foly6 kuta-
tas alkalmazasa révén, sikertlt kidolgozni és beiktatni egy 4j, speciali-
san a latassérult sorstarsak szamara alkalmazhat6 oktatasi modellt.

A 2009-ben approbalasra kertlt tanfolyam kiilonlegessége nem csak
a lebonyolitasi forma és a résztvevék specialis ismeretszerzési lehet6-
ségeiben rejlik. Igyekeztiink maximalisan figyelembe venni az 4j fogya-
tékossag-tigyi szemlélet alapelveit.

Kulcsszavak: latassérilt, internet, kommunikacié akadalymentesitése

Bevezetés

A Piackutaték Magyarorszagi Szovetsége 2009. évi adatai alapjan a
legalabb 15 éves hazai lakosok 61 szazaléka tugy gondolja, hogy a
szamitogép jelentésen megkonnyiti az emberek életét és 54 szazalékuk
nagymértékben egyetért abban, hogy ag internetezik a mindennapi élet
szdamos teriiletén elonyben vannak a nem internetezokkel szemben. Azonban 30
szazalékuk mégis ugy latja, hogy a szamitogép és az internet nem vald
az 1d6sebb korosztalynak. Aggodalomra ad okot, hogy szamottevéen
kevesen interneteznek a munkanélkiiliek és az alapfoku végzettséggel
rendelkez6k koézil, a fogyatékossaggal ¢él6k szamitégép hasznalati
szokasair6l nem is beszélve. Mindez azért furcsa, mert néhany tertile-
ten az internet — az egyik leghatékonyabban alkalmazhat6
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esélyegyenliséget biztosito eszkiz. A jogl hatteret biztositja az a fogyatékos
személyek tarsadalom életében val6 aktiv részvételének elsegitésére
sz6l6  kormanyrendelet, amely szerint:” Gondoskodni kell a
kozszolgaltatasok internet-alapu  hozzaférhet6ségét biztositd, az
Eurépai Uni6 fogyatékossagiigyi iranyelveit figyelembe vevé specialis
megoldasok hazai alkalmazasar6l”*’. Meggy6z6désiink, hogy ez pozitiv
hatast gyakorolna a digitalis {rastudas elterjedésére az egész magyar
tarsadalomban.

A probléma szerteagazé és komplex. A legtobb kilfoldi és hazai
tapasztalat szerint, a legjobban raszorulé célcsoportokat nehéz bevon-
ni a hagyomanyos értelemben vett felnéttoktatasi rendszerbe. Elsédle-
ges célnak tekintjiik az érintettek tajékoztatasat az internet altal nyuj-
tott lehet6ségekrdl. Reméljuk, hogy a munkank soran szerzett tapasz-
talataink és észrevételeink kiindulé pontot jelenthetnek mindazok
szamara, akik tenni szeretnének valamit a dolog érdekében.

1. U] oktatasi modell kidolgozasanak indokai

Magyarorszagon évente 4500- 6000 ember valik Gjonnan latassé-
riiltté (Dr. Németh Janos, 2005)”. A teljes vaksighoz vezet6 esetek
90-95 szazaléka elkertilhetS lenne idében kapott segitségnek koszon-
hetéen. A feln6tt korban bekovetkez6 latasromlas gyakran mas beteg-
ség szovédményeként jelentkezik (cukorbetegség, agyvérzés stb.). Az
érintettek igény esetén a kovetkezé szakmai tamogatasban részesiilhet-
nek: orvosi-, elemi- vagy akar foglalkozasi rehabilitacié™. Nem ritka,
hogy a gyakori allapotvaltozasok, orvosi kezelések miatt az illeté rend-
szerteleniil vesz részt a tréningeken.

Egy sualyos krizist megélt ember &ilinleges bandsmidot igényel. A
régi egészségben ¢élt élethez képest a latds romlasa mindenképpen
veszteség, amit fel kell tudni dolgozni. Fontos, hogy az ember tiszta-
ban legyen a helyzetével, elfogadja azt és készen alljon gyakran szinte
,»Ujbdl felfedezni” az 6t korulvevé vilagot. A latassériltnek nem lesz
jobb a hallasa vagy a tapintasa, csak megvaltozik a pszichés beallitott-
saga. Nagyobb szerep jut a hallasi figyelemnek és memorianak, a kon-

2 Az 4j Orszagos Fogyatékos-ligyi program végrehajtasanak 2007-2010. évekre
vonatkozd kozéptavu intézkedési tervedl sz6l6é 1062/2007. (VIIL 7.) Korm. hatiro-
zat

27 bévebben informaci6 a http://www.motesz.hu Magyar Orvostarsasagok és Egye-
stiletek weboldala

28 2008. 6ta mar Békés megyében is (Békéscsaban és Oroshazan) a kliensek igénybe
vehetik az elemi vagy foglalkozasi rehabilitacié szolgaltatasait,
http://www.kreativformak.hu
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centracios képességnek, a tapintas altal szerzet informaci6 feldolgoza-
sanak stb. Az addig vizualisan kontrollalt készségek gyakorlasahoz
szitkségessé valik specialis eszk6zok hasznalata, ) informacidszerzési
és feldolgozasi technikak elsajatitasa. A funkcionalis latasvizsgalat alap-
jan a személy, szakemberek ajanlasaval, két adaptalhaté életmdd koziil
valaszthat: a laté-hallo-tapint6 vagy a tapinté-hallo.

Nincs két egyforma személyiség, nincs két egyforma eset. Nem
egyszer fordul el6, hogy orvosi szempontbdl sokkal jobb latasi funkci-
okkal biré ember rosszabb helyzetbe keriil, mint az, aki szinte vakon,
viszont j6 adaptacios képességgel megaldva alkalmazkodik a korilmé-
nyekhez. Mar a kezdetekt6l fogva nagyon fontos, hogy nem csak a
csalad, a baratok és a szakemberek tamogassak a latassériltet, hanem «
sorstdrsak is. Az O szavuk és tapasztalataik gyakran hatasosabbak, mint
barmely szakmai tanacs. A civil-nonprofit szervezetek fontos szerepet
toltenek be az egész életen at tartd tanulas megvalosulasaban (S.
Arapovics, 2008).

Informatikanak, mint a kommunikacié akadalymentesitési eszko-
zének, fontos szerepe van a rehabilitacids folyamatban. Az alkalmazasi
szoftverek grafikus felilete és az éplatok korében elterjedt egérhaszna-
lat egyre nebezebbé teszi, hogy a latassériltek autodidakta midon képesek
legyenek elsajatitani az internetezés rejtelmeit a baratoktdl vagy csalad-
tagoktol.

A fiatal, célra tor6 latassériltek mar 2001 6ta akar ECDL vizsgat
is tehetnek Magyarorszagon, de 6k szerencsére kevesebben vannak
Békés Megyében. A Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyestilete
tagjai inkabb az iddsebh korosztilhhoz tartoznak, 6k csak bizonyos ese-
tekben részesiilhetnek a megyében miikodé foglalkozasi rehabilitacio-
ban. A tanfolyam el6tt jelentkez6k (41 £6) 49 szazaléka 55 és 69 év
kozottl. 2009-ben inditott csoportok Osszlétszama 24 £6. Az oktatas
soran alkalmazott mddszertant befolyasoltak az egyéni haladasi tervek
készitése céljabol kitoltott tesztek elemzés eredményei is. Feldolgozas
utan a kévetkezsk allapithatéak meg: a jelentkez6k kozott majdnem
kétszer annyi né mint a férfi, csak 20 szazalékuk rendelkezett allando,
bejelentett munkahellyel. Kevesen vannak, akik ,,maganyosan interne-
tezni” vagynak. Legtobben hobbiként szeretnének internetezni és alig
van, aki az elején mar jelezte, hogy e-tigyintézés vagy tavmunka kerete-
in beltl szeretne kamatoztatni tudasat. A haztartasok 90 szazalékanal
mar van, vagy koézeljovében szeretnének vasarolni szamitégépet, egyé-
ni bevallas szerint majdnem mindenki kérhet segitséget a gyakorlashoz.
A jelentkez8k tobb mint a fele mar hasznalt szamitégépet bongészésre,
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levelezésre. A legjobban keresett informacié tipusokat a kovetkezd
abra tartalmazza.

abra Milyen jellegti informacio6ra lenne kivancsi?

A képzési célok meghatarozasa el6tt célszeri végiggondolni a ta-
nulas tartalmi-diszciplinaris 6sszetétele mellett a belsé (pszicholbgiai)
¢s a tarsadalmi-kulturalis hatasait (Csapd, 2008). Fontos figyelembe
venni nem csak a jelentkezsk igényeit, hanem az informacié-szerzésre
alkalmas dsszes modalitas (a latas, a hallas, a kinesztézia, a tapintas) al-
kalmazhat6saga mellett a tanulasi képességet is. A latassériltek szami-
togép hasznalatat lehetévé tevé szoftverek és mas kommunikaciot
tamogatod eszkiik adapticidia egyénre szabottan torténik. Szakember se-
gitségével ki kell tapasztalni milyen beallitasok mellett tudja az illet6 a
legjobban kihasznalni a JAWS® vagy a MAGic” szoftverek lehetSsége-
it.

Tisztaban kell lenni azzal, hogy egy fogyatékossaggal él6 ember
barmilyen nemd megsegitése szoros Osszefliggésben van a tébbi reha-
bilitaciés tréning altal nydjthaté kompetencia fejlesztéssekkel. Az in-
formatikai eszk6zO6k hasznalatanak elsajatitasa soran fejl6dé rendszer-
elméleti gondolkodas, a problémamegold6 képesség, a tanulasi képes-
ség, a hallasi figyelem és emlékezet fejlédése nem csak a tajékozodas-
ban és kozlekedésben viszi el6re a latassériiltet. A cukorbetegségben
szenvedSk ujjbegyek altal kozvetitett informacié felvételének korlato-
zottsaga pedig nem csak a Braille-olvasasnal, hanem a billentytzet vagy
egér hasznalata kozben is akadalyt jelent. Kiindulva a komplex megkd-
zelités alapelvbdl az egyénre szabott célokat gyakran ,finoman” kell
modositani a részvevé allapotanak és igényeinek megfelelGen.

2 Job Acces With Speech (képernyGolvasé szoftver) a tovabbiakban JAWS
30 MAGic (képernyd nagyito és felolvasé szoftver)
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2. Specialis eszk6z6k és specialis tartalom
Hardver

Ellentétben a tévhittel, hogy a latassériltek szamara ,,specialis
szamitogépre” van  szitkségiink’, minimélis kovetelmény:  egy
hordozhaté, USB porton keresztil csatlakoztathatd, billentylGzetett,
minél nagyobb atmérdji monitor (MAGic-kkel dolgozok részére) és
természetesen hangfalak. Mivel a jegyzetelés nehezebben megy,
célszerd egy hangfelvételre és lejatszasara hasznalhaté hordozhaté
eszkOz beszerzése (akar telefonkésziilék).

Ezen kiviil Magyarorszagon beszerezhetjiik a kovetkezé eszkozo-
ket is:

e Mikrofont, hogy interneten keresztil tudjunk széban kommuni-
kalni.

e Szkennert (Plustek OpticBook 3600) a nem tapinthaté anyagok
digitalizalasara.

e Braille-kijelz6t (vezetékes és vezeték nélkili valtozatban), amely
segitségével Braille-pontrendszerben kidomborithatjuk a képerny6
egy vagy tobb sorat.

e Hordozhaté videé nagyitot (OPAL csatlakoztathaté a TV-hez
vagy szamitogéphez).

e Asztali olvasotévét.

Szoftver

Annak figgvényében, hogy a felhasznialé mennyire tud
tamaszkodni a latasara, be kell szerezni a JAWS vagy MAGic szoftvert.
Az Informatika a latassériltekért Alapitvany weboldalarol nem csak
letlthetjik a szamitégépiink konfiguraciéjanak megfelel6 demo
verziot, hanem a publikaciok kozott tajékozodhatunk a részletekrdl
is”.

Ha a szkenner segitségével bevissziik a sikirdsos szoveget a szami-
togépbe, sziikségiink lesz OCR karakterfelismeré programra (ABBYY
FineReader, Nuance OmniPage) a széveg értelmezéséhez. Ezzel az
adaptacioval tudnak akar a vak emberek is olvasni, bar természetesen a

laté olvasasnal sokkal lassabb tempoban.

31 tovabbi informaci6 az Informatika a latassériiltekért Alapitvany weboldalon
http://www.infoalap.hu
32 45 percenként ujra kell inditani a szamitogépet
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Eszkoézadaptaciot segitd gyakorlatok

A megvaltozott informacid-szerzési lehetéségek és a tanulasi
negézségek leklizdése miatt a felnSttkorban latassérulté  valt
felhasznalok szamara elsé 1épést jelent az eszkdz adaptacidja egyedi
igények és lehet6ségek figyelembevétele mellett. Akarmelyik életmod
adaptalasa a cél a mindennapi életben (1at6-hallé-tapintd vagy a tapin-
t6-hall6), mind két esetben az informatika oktatast meg kell hogy el6z-
ze a stabil billentytzet hasznalata tapintds révén és a JAWS vagy
MAG:ic alapismerete. A folyamatot gyorsithatja a hordozhat6 billen-
tylizet megléte. Ez azért szokott bevalni, mert tapintas révén hasznalt
periféria esetében nem csak a rogzitett billentylzet beosztasa fontos,
hanem nagy szerepet jatszik az eszkéz tobbi ergonémiai jellemzdje is
(forma, milyen anyagbdl készilt, mekkora erével kell letitni a
billentytket stb.) ez vonatkozhat a fiilhallgatora és az egérre is.

Kilonosen fontos betartani ezt a szabalyt azok esetében, akik
csak hallas alapjan, csak billentytizettel kommunikalnak a géppel.
Tapasztalatok szerint ellenkez6 esetben a munka kaotikussa valik,
nehezen algoritmizalhato és ezaltal értelmezhetd.

Az agyvérzés utan felépilék esetében (két felhasznald) a
folyamatot kiegészitettik tanulasi kompetenciat nével6d
foglalkozasokkal. Az audié memoria jaték segitségével fejlesztettitk a
hallasi figyelmet, a rovid tava memoriat és a jobb kéz djjainak
céliranyos hasznalatat. A gyakorl6 feladat lényege abban rejlik, hogy
egy tablazaton belil t6bb hangmintapart helyezink el. Egy
hangmintapar akkor tlinik el, ha pontosan egymas utan jatszuk le Sket.
A mozgashoz a nyilbillentyGket hasznaltuk. A masik alkalmazott
gyakorlat elméleti alapjat egy utvonalmenti mozgas képezi. A
latassériilt sajat elképzelése szerint épit fel, tapinas utjan bejarhato,
labirintust. A segité szamitogépen reprodukalja a bejarhaté utvonalat.
A latassérilt nyilbillentytkkel ,,mozogva” leellenérzi a strukturalis
azonossagot. A szamitogép hangikon (earicon) segitségével csak annyit
jelez, hogy falnak utkoztink vagy megtettik a 1épést.

A billentylGzet megismerését és az egér hasznalat gyakorlasanal
szintén helyi?’3 fejlesztést , jatékokkal” egészitettiik ki. Munka kozben
sikertlt fényt deriteni a motorikus és latasi funkcidk allapotara stb. A
tapasztalatokat érvényesitettitk az egyéni célok meghatarozasa soran is.

Vak szamitégép felhasznalék korében, a rehabilitacios munka
soran szerzett tapasztalatok alapjan™, kériilbelill két-harom hénap alatt

33 Szakacs és Tarsa oktatasi Bt., szakacsne.nagy.sz@gk.szie.hu
3 mindkét, mentor szerepét betSlts sorstars, részt vett a foglalkozasi rehabiliticioban
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sikertl kialakitani a billentytizet bels6 mentalis reprezentaciojat
(térképét), a tobbiek esetében az emlitett gyakorlatok szinte otthoni
6nallé munkara is kiadhatok. A latassérilt szamitogép felhasznald csak
most allhat a ,,starthoz” a latokkal akar egy csoportba is.

A tananyag

Foglalkozasokon alkalmazott elméleti és gyakorlati tananyag az
Informatika a Latassériltekért Alapitvany és a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenl6ségéért Kozalapitvany altal kidolgozott széveges és hang-
formatumban elérhet6 ECDL anyagokbdl és szintén helyi fejlesztést
segédletekbdl allt.
Minden résztvevé kapott egy CD-t, a nyomtatott anyagok nagyitasa
egyéni igények alapjan tortént. A foglalkozasok keretrendszerét tartal-

mazza a kovetkezd tablazat.
1. tablazat
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A lemorzsol6dast megel6zd technikak

e  Megtartani a klubtalalkozasok jellegét.

e  Segiteni palyazatok megirasaban az informatikai eszk6zok (hard-
ver vagy szoftver) beszerzése céljabol.

e Nyitotta tenni a foglalkozasokat a csaladtagok, baratok szamara.

Latassérult szamara gyakran csak a ,beszélé szamitogép” jelenti az
egyetlen lehet6séget 6nallo életvitel megbrzésére. Minden foglalkoza-
son, az els6tdl kezdve, legalabb egy félorat internetezni (ha mas nem
tud, akkor a foglalkozast koordinal6 mentor) a résztvevék igényei alap-
jan.
Ajdnlott témakirik:

e Internetes banki tigyintézés.

e E-kormanyzat portalok bemutatasa.

e Menetrend keresése.

e Hozzaférés a tévécsatornak, napilapok aktudlis hireihez.

e Hozzaszolas cikkekhez.

e Kapcsolattartas a vizmuvekkel, gaz- és aramszolgaltatokkal.
o On-line vasarlas, hirdetés.

e Kommunikalas e-mailben, Skype-on.

e Interneten keresztiili telefonalas.

o Ko6z0sségi forumok latogatasa (pl. IWIW, Facebook stb.)

e Régi ismer6sok felkutatasa.

e Hangoskonyvek ,,olvasasa”.

e Frdekes cikkek, receptek stb. keresése és mentése a sajat gépre.

¢ On-line médon kitbltheté keresztrejtvények.

e Egészségligyl informaciok keresése.

e SzabadidGs tevékenységink tervezése (rendezvények keresése,
virtualis mizeumok, varosképek megtekintése). stb.

3. Az eddigi tapasztalatok tiikrében

2009. december végére 24 £6 bevonasaval Osszesen négy csopor-
tot sikerllt utnak inditani. Harom {6, killénb6z6 okokra hivatkozva,
lemorzsolédott. Oten a foglalkozasi rehabilitdcié keretein beliil folytat-
jak tanulmanyaikat. Jelenleg a jelentkez6k szama meghaladja az 6tve-
net.

A tovabbi tevékenységiinket a kovetkezé szempontok betartdsa
mellett kivanjuk megvalositani:
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Barmilyen nemt foglalkozast csak a fogyatékos emberek rehabili-
taci6 alapelveinek betartasa mellett szabad lebonyolitani.
Csoportbontas és célmeghatarozasok soran fontos figyelembe
venni az érintettek egyéni képességeit, készségeit a kovetkezd tertile-
teken:

- latasi és hallasi észlelés,

- boér- és mozgasérzékelés,

- koncentracios képesség, faradékonysag,

- kéziigyesség,

- gépiras, sikiras és olvasas képesség,

- rendszerelméleti gondolkodas,

- algoritmikus gondolkodas,

- verbalis és non-verbalis kommunikaciés képesség,

- 6nall6 feladat-megoldasi készség.

A laté- hallé- tapinto és a tapint6-hallé életmoddot folytatd jelent-
kezéket mar a kezdetektdl kotelezd kilon esoportokba beosztan.

A tanfolyamra jelentkezé latassérilt és az oktatd kozoétt nem ha-
gyomanyosan elfogadott tanar-didk, hanem szinte partneri kap-
csolatra kell torekedni. Az oktatd tibbnyire a folyamatot koordindld sze-
repét tolti be.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a résztvevok szempontjabol, klub-
foglalkozasok {6 célja — az 6nallé érvényesiilés tamogatd eszko-
z0k és technikak megismerése. Az elérhet6 eredmény az alabbi
tényez6k figgvénye: egyéni adottsagok, elSzetes tapasztalatok,
onallosagra valo torekvés, kitartas a hibak javitasaban, mennyire
szeretné a jelentkez6 hobbi szinten hasznalni a szamitégépet stb.
Egy mentor (informatikat oktaté szakember akar sorstars akar
nem) hatékonyan legfejebb harom fivel tud egyszerre foglalkozni.

A teljesen kezd6 szamitogép-felhasznalok esetében a tanfolyam
elején célszert heti két-harom foglalkozdst biztositani mindaddig,
amig az érintettek nem sajatitjak el az 6nallé tanulashoz szitkséges
technikakat. A hatékony munka érdekében a résztvevoknek tore-
kednitik kell a sajat kérnyezetiikben (csalad, konyvtarak, k6zosségi
hazak stb.) elérhet6 szamitogépen vald gyakorlas titemezésére.
Nem létezik két teljesen egyforma haladasi at. Minden foglalkozas
elején kotelez6 személyenként kitérni a gyakorlas soran felmertilt
kérdések és észrevételek megbeszélésére, a foglalkozas céljanak és
az dra végére elért eredmeények dss3esitésére.
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e LechetSség szerint a hatodik foglalkozastdl kezdve ajanlatos Aise/d-
addsok tartdsa a résztvevok altal, amelyek soran bemutatasra kertl-
nek a konkrét internet alkalmazasok (akar 3-5 percesek is).

e  Mivel az otthoni gyakorlas nélkilézhetetlen feltétele az el6rehala-
dasnak, mar az elsd’ héten ajanlott, akar szakember bevonasaval, a
szitkséges JAWS vagy MAGic felolvasé és képernyénagyité szoft-
ver telepitése azg otthoni sgdmitigépekre.

Abstract

Access to information helps people with disabilities maximise
their independence and also their ability to manage everyday tasks
whether in home, workplace, or out in the community. The Web is a
very important resource which assists them. In 2005 the Békés County
Association for the Blind and Visually Impaired organised computer
training courses in Békéscsaba, and, in view of the results achieved,
they later decided to start courses for members of the association in
Szeghalom, Gyula, and Oroshaza. Last year a new method of
rehabilitation was introduced in these courses, and a connection with
Saint Istvan Univercity in Békéscsaba was established. This paper is
about our participation in these courses.
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Virdgné Horvath Ergsébet

VIRAGNE HORVATH ERZSEBET

OLVASAS ES IDENTITAS
(ADALEKOK A PEDAGOGUS IDENTITAS KUTATASAHOZ)

Osszefoglalo

Az olvasaskultara és a pedagodgus identitas kolesénhatasat vizsgal-
ja a dolgozat. Megallapitja, hogy az olvasaskultira identitasstabilizald
szerepet tolt be a hatirmenti pedagoguskozosségek korében tortént
kérdbives felmérés adatai szerint.

Az identitastartalmak meghatarozé eleme a nemzeti irodalomhoz
f4z6d6 porzitiv attitddok rendszere, melyben a kulturalis koz6sségek-
hez valé tartozas tudata fejez6dik ki.

A szépirodalom terapias és pragmatikai funkcidinak értékdomi-
nanciaja tapasztalhat6; mentalis allapot kondicionalasa s a tudasfunkcid
hangsulyai érzékelhet6k.

Az olvasaskultira tehat identitastartalmak, személyiségvonasok és
tudattartalmak megjelenitését, intrapszichikus megkutizdési stratégiasze-
repeket teljesit ki.

1. Az olvasaskultira és a pedagoégus identitas™ Osszefiiggéseinek
vizsgalata a kutatas témaja. Vizsgalatat indokoljak azok a valtozasok,
melyek az oktatasi rendszer atalakuldsaval, az iskola tarsadalmi szere-
pének a valsagaval, a nevelés tarsadalmi funkcidinak a megitélésével s a
szakmai kultira fragmentalédasaval kapcsolatosak. E valtozasok a
pedagbgusszerepek diffuzidjat és instabilitasat eredményezik, és hatast
gyakorolnak az identitasallapot alakuldsara is. A valtozasokban megha-
tarozonak véljik a tarsadalomhoz fGz6d6 viszony atrendezédését,
mely a szocidlis integraciét megtéri, a szocialis identitas™ pedig perifé-
rikus helyzetbe kertl. A szerepek deperszonalizalédnak, mivel a tarsa-
dalom (pedagdgus) szereplegitimacios feladatai gyengiilnek.” A multi-
kulturalizmus s a hataridentitasok kialakulasanak tapasztalata az

% Identitas ,,az életesemények révén tagolt s a személyes emlékezetben 6rzott élet-
torténet, valamint a hozza tapadé értelmez6-értékelé mindsitések és affektusok
sajatos reprezenticidja”. (Pataki 2004. 11.)

36 A szocialis identitas a viselkedés integracidjanak emberi szintje, mely személykozi
kapcsolatokkal alakul ki. (Erés 2001)

37 Habermas, J. (1994): Vilogatott tanulmanyok. Atlantisz Kiad6, Budapest
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intraszubjektiv lénnyé valas utjara terelik, individualis artikulaciéit ve-
szélyeztetik. Ebben a helyzetben az egyén azonossagtudata is atalakul.
A folyamatos valtozasok folyamatos ’6nkorrekciora’, identitasanak a
felulirasara és védekez6 magatartaselemek aktivizalasara kényszeritik.
Az interaktiv viszonyok hal6zataban a ’masikhoz’ val6 viszony mani-
fesztacioi valnak fontossa, azaz sajat 1étének és identitasanak stabiliza-
lasat viszonyrelacidkban végzi el.

Az identitas olyan pszicholdgiai sziikséglet, melynek valsaga, illet-
ve hidnya lélektani és morilis deficitet okoz, krizisallapothoz vezet.”
Ezért a valtozasok reakcidiban a valtozasokat kezelni és megoldani
szandékoz6 megkiizdési stratégidk formalédnak.” Az interaktfv és
interperszonalis viszonyokban az egyén olyan alkufolyamatokba bo-
csatkozik, melyekben veszélyeztetettsége tudatat mérsékelheti, s az
onérvényesités taktikajat folytathatja. A csoportkozi stratégiak soran az
egyén Onsegité csoportakcidkat kezdeményez, melyekben elény6s
pozicidkhoz kivan jutni. Az intrapszichikus stratégia olyan belsé fel-
dolgozasi méd, melyben kognitiv, érzelmi és értékszegmensek vissza-
rendezési torekvései jelennek meg. Minél inkabb differencialédnak a
pedagdgusszerepek, annal inkabb arra kényszeril, hogy ,,megktizdési”
stratégiakat alkalmazzon. Mivel az identitas a személyiség s a tarsadal-
mi struktura kozti kategoria, ezért tarsadalmi veszélyeztetettségének
névekedése fokozza védekezé mechanizmusait.”

A pedagoégus szakma a tarsadalmi munkamegosztasban elfoglalt
hely 4ltal meghatarozott organizacios tarsadalmi szerep. A pedagoégus
identitas mindenekel6tt a pedagdgus szakmara vald vonatkoztatasban
létesiil, a szocialis- és szerepidentitas tudatanak reflexidjaként funkcio-
nal."

Az olvasaskultura képes kifejezésre juttatni az identitastartalmak
kilonb6z6  tipusjellemz6it, mivel az irodalom intertextualis,
intermedialis és interkulturalis jellegd, komplex befogadoi tevékenysé-

3 Erikson, E. (1969): Identifikdci6 és identitas. In: Ifjusagszociologia. Szerkesztették:
Huszar T. — Stikésd M. Ko6zgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest

% Erés Ferenc (2001): Az identitas labirintusai. Narrativ konstrukcidk és identitas-
stratégidk. Janus/Ositis, Budapest, 76. o.

40 Az identitds a ,,személyiségnek szervezett konstrukcid és a tarsadalmi struktarak
kozott elhelyezkedd kozvetits kategdria, amely az egyén — tarsadalmi viszonyt reflek-
tiv médon és szimbolikus formaban épiti fel”. (Pataki 1982. 300.)

4 Az identitas rétegzett, strukturalt entitas. Tipusai: 1. szocidlis identitds, mely vala-
mely tarsadalmi csoporthoz valé tartozas reflektiv tudata. Kognitiv és érzelmi kate-
gorialis hovatartozast jelent; 2. személyes 6nazonossag; 3. természetes identitas; 4.
szerepidentitas. (Pataki 2004. 22.)
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get igényel, mely aktivizalja a személyiség egész komplexumit.” Az
olvasaskultura vizsgalata tehat alkalmas arra, hogy az identitastartalmak
reakcidit is megjelenitse.

2. A kutatas alaptézise ezért az olvasaskultura és a pedagdgus
identitas Osszefliggéseinek és kolecsonhatasanak a feltételezése; az olva-
saskultaranak mint sajatos megkiizdési stratégianak a bizonyitasa. Az
olvasaskulturat ebben az Osszefuggésben az 6nazonossag személyes és
kollektiv elképzelése eszkézeként fogjuk fel.” A kérdéives adatgydités
a szépirodalomhoz és a szakirodalomhoz fiz6d6 attitidviszonyokat
vizsgalta.

1. kérdéscsoport
Milyen irékat, koltGket és miveket kedvel?

Nevezzen meg 5-6t, alkosson kedveltségi sorrendet!
(1 = a legkedveltebb)

A szerz6k kedveltsége és gyakorisaga (2009)

(Osszesités)
Helyezés Szerz6 ab Jelolés v
1. Wass Albert 25 15,1
. Jozsef Attila 24 13,3
3. Jokai Mor
Marai Sandor 17 10,3
Radnoti Miklés
4. Szab6é Magda 16 9,6
5. Fekete Istvar{ - 38
Moldova Gyorgy
6. Pet6fi Sandor 6 3,6
7. Ady Endre
Biblia 5 2,7
Mora Ferenc
8. Jane Austen 4 2,4
9. Arany Janos
M. Eminescu
Jokai Anna 3 1,8
Molnar Ferenc
Miller Péter
10. Dallos Sandor 2 1,2

4 Kiss Noémi (2003): Antropolégia az irodalomtudomanyban és irodalom az antro-
poldgiaban. In: Antropologia és irodalom. Egy 4j paradigma utkeresése. Sorozat-
szerkeszté: Biczé Gabor és Kiss Noémi. Antropos. Csokonai Kiad6, Debrecen

B V6. Csepeli Gyorgy (1997): Szocidlpszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest
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F. M. Dosztojevszkij
V. Hugo
Kosztolanyi Dezsé
R. Merle

G. Orwell
Osszesen: 165

Az adatfelvétel 10 hatarmenti Békés megyei telepiilés altalanos és
kozépiskolainak a pedagdguskozosségeiben tortént meg.

A 165 db jelolésben 24 szerzé neve szerepel. A szerz6k sorrend-
jében Wass Albert és Jozsef Attila kertlt az élre (1. hely: 15,1%; 2.
hely: 13,3%). Hasonl6 szinten torténd szereplésik jellemzé olvasoi
attitGdnek tekinthet6. Az olvaséi motivaciok a mentalitasbeli allapot és
az identitastartalom széls6ségesnek tiné megosztottsagat reprezental-
jak. Feltételezéstink szerint egyrészt egy tradicionalis értékkeresés,
konzervativ eszmények, a nemzeti traumak ujraélése a nemzeti sérel-
mek attitddjeit és feldolgozatlansagat jelzik (Wass A.). Masrészt vi-
szont a késémodernitas human létkérdéseire torténd reagalasok a jelen
dilemmai felé orientalédnak (Jozsef A.). A kolt6 interkulturalitasa (va-
16jaban) el6szor érinti a pluralissa szakadé vilag énjének interszubjektiv
jelenséggé valasat. Valasztasukkal a kortars pedagogus olvasé multhoz
és jelenhez fz6d6 egyideji kotédése értékkozottiségre és interkultura-
lis identitasatrendez6désre utal; mindkettSjiknek ezért lehet érvényes
lizenete a ma szamara is.

Jokai Mér, Marai Sandor és Radnéti Miklés azonos szinten (3.
hely: 10.3%) szerepel a kedveltségi sorrendben. Jokai valasztasa ha-
gyomanyos befogadéi attitddre vall. Feltételezhetd, hogy romantikija
az elvagyodas és meneckilés olvaséi motivacidit aktivizalhatja, igy
terapikus funkcidkat is teljesithet.

Marai Sandor miivészete a polgari identitast 6rz6, a nemzeti kul-
tura értékeit hordozo eligazité példa lehet, egyszersmind a kollektiv
(nemzeti) identitas 1étezését igazold funkciot hordoz. Radnoti Miklos
koltészete mint értékvalasztas valik fontossa; moralis deficittel kiiszko-
dé jelentink talan épp ezért fordul felé.

Szabé Magda kortars iréként lett népszerti (4. hely: 9,6%). Az
olvasoi preferenciak — a nemzeti érzés, nemzeti identitas, moralis mér-
ce stb. — mingségi olvasoi igényt fejeznek ki.

Fekete Istvan és Moldova Gyorgy — feltételezésiink szerint —
mas-mas ok miatt kertilhetett az 5. helyre (3,8%). Fekete Istvan regé-
nyeinek kedveltsége nosztalgikus motivumokat sejtet; idealizmusa,
ember- és természetkozeli vilaga értékhianyt poétolhat. Moldova
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Gyorgy ’alulnézetbdl” szemlélt vildga a jelen s a torténelmi kézelmult
akut kérdéseivel szembesit. Az identitasmotivaciok kétarcisagat érde-
mes kiemelni: az elfeledkezni és visszaidézni, a szembesiilni és a me-
nekilni attitddjeire ismerhetiink.

Pet6fi Sandor 6. helyezése (3,6%) egyrészt azt jelzi, hogy még az
olvasoi kéztudat része maradt; masrészt helyezése arra is utalhat, hogy
lzenetei mar (lényegében) nem tudnak aktivizalédni az individualizalt
jelenben. Befogadoi kore besztkilt, a kbzosségi-nemzeti identitas ha-
gyomanyos kulturalis alapjai gyengtlni latszanak.

Részben erre gondolhatunk a 7. helyezett (2,7%) Ady Endre, a
Biblia és Méra Ferenc esetében is. Ugy véljilk, mindharman olyan
olvasoi igényeket elégitenek ki, melyek a hit- és meggy6z6désbeli mo-
tivaciok korébdl szarmaztathatdk, tovabba valamely norma alapu vilag
iranti igényszintet jelezhetnek. Viszont valasztasuk csekély aranya az
el6zb6ekben jelzett okokat is felvetik.

Jane Austen (8. hely: 2,4%) viszonylagos népszerlisége nemcsak
tematikdjanak, karaktereinek, érzelmi romantikajanak tulajdonithato,
hanem — nézetlink szerint — a ’szérakoztat®’, a ’kikapcsolodas’ igényeit
kifejez6 attitGdoket is jelezhet, tehat a terapias funkciotulajdonitas is
érvényestlhet.

Arany Janos, Mihai Eminescu, Jokai Anna, Molnar Ferenc és
Miiller Péter azonos szint kedveltsége (9. hely: 1,8%) sokféle kiillon-
b6z6ségbol tevodhet Gssze. Jokai Anna intellektusa, problémaérzé-
kenységének human és moralis jellege minéségi ember- és vilagképet
nyujt; transzcendens belatasokhoz vezet. Mintakéveté modelleket tes-
tesit meg, és tradicionalis (nemzeti — keresztény) identitasértékek felé
mutat. Igy a nemzeti identitas kohéziéteremtésére *hivia fel’ az olvaséi
tigyelmet.

Miller Péter ezoterikus-spiritudlis szeretet és boldogsag ’vallasa’
az embert mint emocionalis-spiritualis 1ényt emeli fel, s ezaltal egy saja-
tos ’lélekterapia’ lehet6ségét kinalja olvaséinak. Arany Janos és Mihai
Eminescu olyan klasszikus értékeket testesitenek meg, melyek az adott
nemzeti kozo6sségekben a kollektiv identitastudat alapjait erésithetik.
Molnar Ferenc is olyan klasszikus értékvilagot kinal, amely a pedagé-
gusolvasé nevelési gyakorlataban is fontossa valhat, mivel maga is ko-
vetni szeretné azt.

A 10. helyre (1,2%) kertld, heterogén Osszetételd csoport a ma-
gyar irodalom képvisel6i mellett (Kosztolanyi Dezs6, Szabé Lérinc,
Dallos Sandor) a viligirodalombol (Henryk Sienkiewicz, Robert
Merle, George Orwell, Fjodor M. Dosztojevszkij) torténé valoga-
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tast tartalmaz. Klasszikus és bestseller tipusa mtvek értékrelativizmus-
ra, mas-mas befogadoi igényre vallanak.

Az elobbi értékpreferenciak és gyakorisagi mutatok néhany
0sszegzd megallapitast tesznek lehetévé.

A tradicionalis és klasszikus értékeket hordozé alkotasok a nem-
zeti multra reflektalé nemzeti és kulturalis identitashagyomanyokat
teremtenek 4jja. Ugyanakkor a valasztasokba visszavetiilnek a jelenkori
fesziltségek differenciald, a kohézidt szétfeszité szélsGségei is. Az
identitasok hatarkozisége tobbféle relacio 1étezését feltételezi (malt —
jelen, kollektiv — individualis, klasszikus — modern pl.), igy az identi-
tashatarok elmozdulasaban az atmenet s a koztesség allapota rajzolo-
dik ki.

A jelen korra reflektal6 irodalomban azok a lelki, érzelmi, mentali-
tasbeli és szellemi dilemmak testesiilnek meg, melyek a posztmoderni-
tas emberi alaphelyzeteinek relacioit testesitik meg. Az értelmiségi ti-
pusu attitidokben az értelmezési és tutkeresé befogadoi kisérleteket
értékelhetjik.

A szérakozast, kikapcsolodast igényl6 olvasotipus az elfeledkezés,
az elfordulas attitGdjeiben az ’Onterapia’ sajatos utjat jarja. Az olvasoi
preferenciak tehat a befogaddéi komplexumban Slteneck format, jelzés-
értékiikkel szamolnunk kell.

A masik kérdéscsoport az olvasas(kultira)hoz fGz6d6 attitGdvi-
szonyok allitasainak mindsitett valasztasat nyujtja.

2. kérdéscsoport
Az alabbiakban olyan megallapitasokat olvashat, amelyekkel jellemezni
tudja 6nmagat. Karikazza be, vagy jelolje X-szel azt a szamot, amelyik
az Onre leginkabb ill6 valaszhoz tartozik. Az Otféle valaszlehetSség
jelentése:

1. egyaltalan nem jellemz6
nem jellemz6
igen 1s, nem is
jellemz6
teljesen jellemz6

ARl N
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Somzdm | Allithaok N Mlanatheok
1 ryshren chvasoh podagigia saskirodalma [ i
) Klannnihuse smabarodalingt oh sk [ | | |
N orehes

Iy asimdny aan

saslarcnlalonn mmerere 60 dlhalmaraen ehiene

Iebogen myelve smabarodulimar 1ivasok '
‘vln:,im\v wyelv i srakieosdsbimmae 1k |
) [ Gyakran chvasoh srepurodalimi miivehet |
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prodilemaimes
\ entpirosdabommmal wenereretmet hdvson [ | ) '
sépirosalinl  sdvasminyohhan  syOrskomiet, | [ [ [ '
Ribaposd bt hervaek

Az allitasok kozil el6szor a szépirodalomra vonatkozé néhany kérdést
vizsgaljuk meg (9., 10., 11, 12,,13.).
A valasztasok 6sszegzd eredményei a kbvetkez6képpen alakultak.

Osszesitett adatok
(% és %)
[Emék- [ o [ 0 [ m [ 12 [ B
| vilasztds | 6 Y% | 6 | % 0B | % L) % i %
[ 3 18 1 |06 ] 17 |104] 1 |06 2 | 12
[ ) 32 | 196 | 15 | 92 | 55 | 33,7 ™18 110l 9 |
|3 755 | 97| 27 [165] 57 | 349 | 54 | 325 21 | 128
[T 4. | 40 | 243 | 53 | 325 18 | 11,0 ] 56 | 343 | 62 | 380
[T 5. | 33 | 140 ] 67 | 410 | 14 | 85 | 34 | 208 | & | 429
i“-.-n'-.c!‘. 163 | 163 | 163 | 163 [ 163 |

Az 1. és 2. nemleges (negativ), a 3. bizonytalan (koztes), a 4. és az
5. megerdsit6 (pozitiv) viszonyulast fejez ki.

A jelolések szerint pozitiv attitddot fejez ki a szépirodalmat gyak-
ran olvaso: 163 f6bdl 73, 6romet okoz a szépirodalom 120 olvasénak,
problémakat segit megoldani 32-nek, ismereteket bévit 90-nek, szora-
koztat és kikapcsol 131 esetben.

A negativ attitdok alakulasa: nem gyakori olvasé 35, nem okoz
oromet 16-nak, problémakat nem old meg 72-nek, ismereteket nem
nydjt 19-nek, nem szérakoztat 10-et.

A bizonytalan, hatarozatlan beallitottsaguak — igen is, nem is:
gyakran olvas 55, a szépirodalom 6rémet nyudjt: 27, a szépirodalom a
problémak megoldasaban segiti: 55, a szépirodalom ismereteket bovit:
54, a szépirodalom szorakoztat, kikapcsol: 9 £6 esetében.

Osszességében pozitiv attitidot bizonyitanak 511 relacidban, ne-
gativot 152-ben, bizonytalansagot 200 esetben.

Az adatok szerint a szépirodalom olvasasa a hatarmenti pedago-
guskozosségekben az alabbi értékpreferencia-sorrendet mutatja:

1. szérakoztat (terapias funkcio)
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2. 6rémot nyujt (terapias funkcio)
3. gyakori, rendszeres tevékenység
4. ismereteket bovit (pragmatikai funkcid)
5. problémakat old meg (terapias funkcio)

A terapias jellegli funkcidok dominancidja a mentalis allapot romlasaval
hozhaté 6sszefiiggésbe, mely az identitastényez6k alakuldsaban is sze-
repet kaphat.

3. A hatarmenti pedagoguskozosségek tehat olyan kulturalis ko-
z6sségeknek tekintheték, melyek olvasmanyaikkal értékorientacios
attitidoket fejeznek ki. Nemzeti és kulturalis identitashagyomanyok
reflektiv Gjraalkotasara tesznek kisérletet. A nemzeti identitas a kultu-
ralis identitas artikulaciéiban (nemzeti irodalom) jelenik meg, mely
identitasstabilizal6 funkciot teljesithet.

A hatarmentiség kontextusanak hatasa kevésbé érzékelhetd, igy az
etnikai, a regionalis identitasok létezését sem érzékelhetjiik. Erésebb-
nek mindésitheté a nemzeti kulturalis kozosségekhez vald tartozas tu-
data.

Ugy véljiik, a mentalis allapot kondicionalasaban a fikcié (szépiro-
dalom) vilaga még meghataroz6 mddon van jelen. Kevésbé latszik
érvényestlni a mediatizalt kulturalis termékek hatdsa.

Megallapithato, hogy az olvasaskultira képes identitastartalmak
jelzésére; személyiségvonasok és tudattartalmak megjelenitésére, hogy
intrapszichikus megktzdési stratégiaszerepet tolt be. A szakiroda-
lomhoz f4z6d6 attitdjeik az olvasaskulturardl alkotott Gsszképet
kiegészitik és differencialjak. Gyakran olvas szakirodalmat 73 6, nem
teszi ezt 29 £6. A szakirodalom olvasasa elényt jelent 115 fének, 18-
nak nem. Szakmai szempontbdl hasznositja olvasmanyait 113 {6, 14
nem. Lelki okokbdl hasznosulnak szakirodalmi olvasmanyai 55 fének,
ez nem jellemz6 61 esetben. Vagyis az olvasaskultira szakmai Osszete-
véi is jelentds szerepet toltenek be e térségben, tehat a pedagogusiden-
titds stabilizalasaban a pedagogus szakma (hivatas) tudas alapa értékei
preferencia helyzetet élveznek. A  kulturalis tényez6k tehat a
hatarmentiségb6l adédé tarsadalmi, kulturalis és mentalis perifériatu-
datot mérsékelhetik.*

# V6. Gereben Ferenc (2000): Konyv, konyvtar, k6z6nség. (A magyar tarsadalom
olvasaskultaraja olvasas- és konyvtarszociologiai adatok titkrében) Orszagos Széché-
nyi Kényvtar, Budapest
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Osszegezve: olvasiskulturajuk értelmiségi magatartast és tudatot

tikroz, amely (még) identitasstabilizald szerepet tolthet be ebben a
térségben. Ugyanakkor a diffuziv jelenségek egy sajatos, identitashata-
rokat fellazit6 koztes identitasallapot felé mutatnak.®
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MICHELLER MAGDOLNA

MIERT TANITSUNK ROMOLOGIAT?*

Osszefoglal6

A Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Karanak (Békéscsaba) vezetd
tanara azt foglalja Gssze az alabbi esszében, hogy a mai Magyarorsza-
gon ¢él6 roma népcsoportok milyen tarsadalmi és oktatasi problémak-
kal kiizdenek. A rendszervaltas egyik legnagyobb veszteseként €16 tar-
sadalmi réteg unids lehet6ségeit csak a tanulas és a munka vilaga te-
remtheti meg.

Kulcsszavak: roma népcsoportok, roma kutatas, romoldgia
andragogica, roma felzarkézas

Eurépaban, koéztitk Magyarorszagon is tobb szaz éve élnek cigany,
mai szohasznalatban roma népcsoportok. Szamos legenda 6rzi annak
nyomat, hogy a valamikori indiai k6z6s 6si £61drél vandoroltak adott
csoportok észak, észak-nyugat felé. Magyarorszagon a 15. szazadbodl
valé az az els6 irasos dokumentum, mely azt rogziti, hogy cigany van-
dorlé népcsoportok élhetnek az orszag belsejében.

Ennek egyik feltétele, hogy maguk kozil felel6s vezetSt, vajdat
valasszanak. A vajda rendszerint id6sebb, tapasztalt férfi volt, akit a
kozosség elismerése Ovezett. A teenddi soraban elsé helyen az allt,
hogy a vandorlé kézosséget a kornyezé tarsadalmi kozeg torvényeinek
betartasara kényszeritse. Esetleges lopasok, rongalasok esetén pedig a
szamonkérés kozvetitésében volt illetékes.

Az idézett cigany népcsoportok ekkoriban lovas karavanokkal
kozlekedtek. Megallas esetén pedig j6 id6 esetén satorban, a rosszabb
téli idészakban pedig foldbe vajt kunyhokban, un. putrikban laktak. A
térfiak foglalkozasa t6bbnyire a kézmivesség valamely tertlete volt.
igy pl. tudunk a faval dolgozokrdl, teknévajoként emlegetjik Sket,,
ismertnk vassal foglalkozokat, kolomparokként valtak ismertté, illetve
a loval foglalkozok, annak nem csak nevelésével, hanem kereskedésé-

4 Hz a tanulmany a Kurt Lewin Alapitvany altal timogatott békéscsabai ku-
tatds zar6 rendezvényen elhangzott el6adas (2009. oktober 2.) szerkesztett
valtozata.
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vel is, lovari néven szerepelnek. A késébbi évszazadokban talalkozunk
még aranymosokkal, valyogvetékkel, valamint zenészekkel is. A zenész
foglalkozas talan kezdetben csak kiegészité foglalkozas volt, mig ké-
s6bb a generacidkon ativel6 szakmabdl alakultak ki a zenész dinasz-
tiak. Oket nevezte a magyar nyelv mar a 19. szazadban is ari ciga-
nyoknak. Az & életnivojuk eltért a tobbi ciganyétol: lakast béreltek,
polgari 6ltozékben jartak, tanitottak a gyermekeiket, - azaz kozeledtek
a polgari életmodhoz.

A 20. szazad miasodik fele (Kadar-korszak, 60-as évek) jelentGs
valtozast hozott a Magyarorszagon él6 cigany népesség életkorilmeé-
nyeiben és életmoddjaban is. A szocialista rendszer az esély lehet6ségét
kivanta megteremteni a cigainyok kérében is. A minden allampolgartol
elvart munkavallalas kételezé volta a cigany népességet is munkaba
kényszeritette. Mivel azonban tébbségiik nem volt iskolazott ember,
ezért a munka vilagaban (nagylzemben, nagyvallalatnal) altalaban se-
gédmunka, esetleg betanitott munka vart rajuk. Tobb ezer embert fo-
gadtak be a nagytizemi épitkezések. Volt lehet6ség allami gazdasagok-
ban is. Mindkét terepen csak a nehéz fizikai munka adoédott.

A korabbi putrik, cigany-telepek felszamolasa is felsébb part-
utasitasra tortént. Helyette kedvezményes kis telkeken kisebb csaladi
hazak sora épiilt, valamint helyet kaptak az Gjonnan épiilt lakotelepek
adott tombjeiben is. A lakasok komfort fokozata nem volt teljes és
gondot okozott azok rendeltetésszerd hasznalata is.

A szocialista nagylzemek kialakitasa (mind az iparban, mind a
mezo6gazdasagban) szinte feleslegessé tette a korabbi sajatos szakmai
kisipart. Vonatkozott ez a cigany munkaerére is. A manyag megjele-
nése pedig ellehetetlenitette a tekn6vajo, fafaragd emberek munkajat.

A cigany csaladok né tagjaitdl a sajat kozege elsésorban a gyer-
mekszilést, a gyermeknevelést és a csalad 6sszetartasat varta el. A ko-
rabbiakban féleg a vasarozas alkalmaval gyakorolt kartyavetést, tenyér-
joslast még ismerték ugyan a nék, de alig maradt alkalmuk, teritk annak
gyakorlasara. Az ingazé férjek mellett az 6 felelésséglik lett a csalad
mukodtetése, ,,a gazdalkodas”, a pénzkezelés gondja is. Az egész héten
tavollévé férj hianya a felel6sség-megosztast alig tette lehet6vé.

Az iskolakételezettség (6 éves kortol) a cigany gyerekek szamara
is végrehajtandé feladat volt. Ezek a gyerekek tébbnyire nem jartak
ovodaba, nem ismerték az iskola viszonylag kotott vilagat, esetenként
csak a roma dialektus (lovari, beas) valamelyikét beszélték anyanyelvi
szinten. igy az iskola inkabb sziikséges rossz volt szamukra, riasztotta
¢és nem vonzotta ket a lehet6ség. A sajat csaladja kérében a kis cigany
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gyerek dédelgetett személyiség, kilonos érték volt. Most az iskolaban
feladatokat kellett volna ellatnia, amiben szinte semmi jartassaggal nem
rendelkezett. E nehézségek vezettek oda, hogy mar az altalanos iskola
als6 tagozataban, 2., 3. osztalyban atkeriltek az un. kisegité iskolaba.
Itt talkoros, gyakran szellemileg is fogyatékos tarsaikkal tanulhattak, -
nem kevés konfliktussal, nehézséggel.

A 70-es években létrehozott 0j gimnazium és kollégium (Gan-
dhi nevével utalva az indiai eredetre is) Pécs varosaban szép, 4j tervek-
kel indult. Ma is mkodik, szervezi a rendszervaltas éta roma névvel
illetett cigany fiatalok tanulasat. Legf6bb gondjuk, hogy a 14 éves fia-
talt (kiilonosen, ha az leany) nem szivesen engedik el iskolaba és bent-
lakasra egyszerre, mondvan, hogy a varos elszakitja ket a csaladtol,
hogy negativ tendenciak is hathatnak rajuk.

Ugyancsak Pécsen, az ottani egyetemen jott létre az elsé
romolégia tanszék. A tanszék elsésorban a roma szarmazasu fiatalok
tovabbtanulasat szorgalmazza. Itt dolgoztak ki a lovari dialektus nyelv-
vizsga kovetelményét is. A roma sz6, mely valdjaban embert jelent,
szépen jelzi, hogy a kutatas és az oktatas Osszefogasa arra buzditja a
torvényhozokat, nekik is tegyiik lehetévé az emberi életet.

Szociologiai  kutatécsoportok, egyetemi tanszékek szakemberei
szamos konyvet, tanulmanykétetet publikaltak magyar nyelven a mai
romak életérél. Ma mar sokat tudunk a roma legendakroél, szabadsag
elméletiikrol, kilonos zene- és szinvilagukrol és a hitvilaguk sajatossa-
gairdl is.

A statisztikai adatok azt jelzik, hogy a roma csaladok atlag 3-5 £6s
gyermek szaporulata t6bbszorése a magyar atlag szaporulatanak. Van-
nak olyan iskolak, ahol az elsé osztalyba befratott gyermekek aranya
eléri a 30%-ot. Ugyanakkor bizonyos becsilt adatok alapjan, ma Ma-
gyarorszagon 7-8%-os a roma lakossag aranya az orszag lakossagahoz
viszonyitva. Igy az elvont szam kézeliti az 1 millié lakost.

Az Eurdpai Unidban jelenleg t6bb mint 10 millié6 roma ember €l
Jelent6s résziik a magyarhoz hasonlé gondokkal, azaz nem iskolazott,
igy munkavallaloként is nehézségekkel kiizd.

A magyarorszagi rendszervaltas egyik legjelentésebb vesztese a
roma tarsadalmi csoport. A 20 év tavlatabol mar megjelentek olyan
csaladi modellek, ahol nincs munkavallalé: a csalad segélyekbdl, alkal-
mi munkakbol él. A kisgyermek legfeljebb a nagyapa munkavégzésérél
hallott, az apat még nem latta munka kozben. Ez a tendencia felerésiti
a tarsadalomban egyébként is meglévé elbitéleteket. Gyakran vezet
konfliktushoz egy-egy telepiilés életében, egy-egy varosi korzet tevé-
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kenységében is. Szamos helyen ismét kialakultak getto-jellegt (sajato-
san 0sszekolt6zo) telepek szegényekbdl, akiknek tobbsége roma.

A rendszervaltast kévetéen sajatos érdekképviseleti szervezetek,
roma 6nkormanyzatok jottek, jOhettek létre. Az orszagos és helyi
politikai erék szamos igérettel éltek, féleg valasztasok el6tt. A megva-
lasztott képvisel6k (egészen a parlamentig) és testiilletek anyagi javakat
is kaptak. Szamos tudomanyos és szakmai program (t6bbnyire unios
keretekbdl) hirdetett lehet6ségeket. Inkubator hazakat hoztak létre,
roma kulturalis kézpontokat szerveztek, s némi késéssel ugyan, de
munkaba kezdtek az egyhazak elhivatott képvisel6i is. Utébbiak féleg a
csaladi korben megjelené evangelizaciot, lelki gondozast szorgalmaz-
zak. Ugyanakkor népszerGek az énekes, zenés misék, Osszejovetelek
felekezeti szintereken is. A Sztz Maria kép a kisded Jézussal a hivé
roma csaladok szamara Gszintén szép minta, modell.

A gazdasagi valsag eur6pai megjelenése ujabb nehézségeket te-
remtett a romak életében is. A kolesonok fizetése, a kéziizemi dijak
kiegyenlitése gyakran megoldhatatlan feladatta tornyosult. Kilon
szempontot jelent, hogy a magyarorszagi romak tobbsége a gazdasagi-
lag elmaradottabb tertileteken (Kelet-Magyarorszag, Dél-Dunantal) él.
igy a gazdasagi, ipari innovacié még nehezebben éri, érheti el az idé-
zett népcsoportot.

A Szent Istvan Egyetem (SZIE) Gazdasagi Kara Békéscsaban,
s ennek jogeléd intézményei mind a kutatasban, mind az oktatasban
foglalkoznak a roma kérdésekkel. Megjelenik a kérdéskér a modern
tarsadalomtudomanyok (szociolégia, politologia) keretében, mint saja-
tos kisebbség, melynek sajatos kultaraja és erés csaladi koteléke van. A
massag, az el6itélet és a multikultara keretében arra is kitériink, hogy a
massag nem negativum, hanem gyakran pozitivumra is fordithaté saja-
tossag. A Karunkon gondozott HEFOP (Human eréforras fejlesztés)
programok keretében arrdl gydjtottiink tapasztalatokat a Dél-alféldon,
hogy a zenés-tancos napkozis foglalkozas, a stitni-f6zni tanité tanfo-
lyamok délutani programjai népszeribbek, mint a csendes olvasas ké-
telez6 volta. Tébbnyire szivesen vették a tanarok, tanitok mentor sze-
repét, az egyéni és csoportos segités killonb6z6 formait.

A Karon foly6é andragdgia szakon a valaszthaté targyak soraba
felvettik a Romoldgia andragogica cimd targyat. A név és a tarta-
lom egyarant azt jelzi, hogy a leendé andragégusok ismerjék meg a
Magyarorszagon él6 roma népcsoportok kultarajat, jelenlegi tarsadalmi
helyzetét és j6vébeli kapcsolodasi lehetSségeit. A hallgatok jelentkezé-
sét bar szorgalmaztuk, mégis 6nallé6 onkéntes részvételt kértiink. A
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tanév tanulsiga azt dokumentalta, hogy a téma irant nyitott hallgatok
érdekl6déssel vettek részt a szeminarium munkajaban. Tanari javasla-
tunk egyik pontja az volt, hogy a szamos el6itéletes torténet mellett
gytjtsenck a hallgatok pozitiv életutakat sajat telepiilésiik, ismertségi
koriik kozegébdl. A pozitiv, eredményes életutak soraban szerepeltek
neves kutatok, {rok, zenészek, énekesek, de helyet kaptak koztik a
mindennapokat emberi tudassal és tartassal megélé kisvallalkozok,
kiskereskeddk is.

A mai magyar fels6oktatisban tanulé fiatalok 1%-a roma szar-
mazasi. Ok is féleg human tertleten, segité foglalkozasra sz6l6 szak-
mai teriilleteken (szocioldgia, szocialis munkas, 6vodapedagdgia) tanul-
nak. Kilon kutatas foglalkozott (Pécsen) a felséfoku végzettséget
szerzett roma nék helyzetével. A korabbi paraszt vilaghoz hasonléan a
diplomat szerzett nék jelentés része mar nem kivan visszamenni a
korabbi csaladi kozegbe (mellesleg mar az is fenntartassal fogadja),
ugyanakkor az Uj tarsadalmi koézege pedig még nem fogadja 6t tars-
ként, csak kollegaként. igy aztan az értelmiségivé valé modell még nem
vagy nem minden esetben valhat mintava is egyben.

A fels6foku szakképzés (esetiinkben pl. a banki szaktgyintézo) 4
lehet&séget kinal. Egyrészt ez a képzési forma csak kétéves, masrészt
allamilag tamogatott. A végzett hallgato lehet j6 pénzigyi kozvetits, de
csaladi vallalkozas szakembere is.

A média szerepét kell még érinteniink. Kilonosen a kereske-
delmi csatornak kozvetitik a szétesett, tObbszordsen hatranyos csala-
dok gyermekjogi vitait, az Gj és Gjabb viszonyok hatranyait szenvedd
asszonyok és gyermekek nehézségeit. Talan az allami csatornak pozitiv
példai is tobb teret kaphatnanak. A felekezeti folydiratok mar élnek
ezzel a lehet6séggel is.

A magyarorszagi unids csatlakozas (2004.) azt igérte minden al-
lampolgaranak, hogy demokratikus keretekben gazdasagi kibontako-
zast teremt. Ez az igéret azonban csak ugy valhat el6bb-utébb realitas-
sa a romak szamara is, ha 6k maguk is élnek a lehet6ségekkel. Ennek
feltétele sajat kulturajuk ismerete, sajat 6nszervezédésik megteremté-
se, mukodtetése. Figyelemmel kell lennitk az 6ket 6vezé vilagra, az
egyuttélés szabalyaira és normaira. A magantulajdon tiszteletét, a kor-
nyezet rendjét, tisztasagat eurépai normanak tekintjiik.

A jovét illetben a kisgyermekek iskola-el6készitését, az iskolai
munka mentoralasat alapveté teendének véljik. A felnéttek vilagaban
szamos tanfolyam, atképzés, képzés segithet a szakmai tudas megszer-
zésében. Nyelvismeret vonatkozasaban talan az angol vagy a német
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nyelv ismerete tObbet segithet, mint a roma dialektus felnéttként vald
megismerése, hisz a legjelent6sebb csoport a romungro mar csak a
magyar nyelvet besz¢li.

Osszességében: a segélyezések mellett (vagy talin majd helyett)
miel6bb a tanulds, a tanulas eredményességét kovetéen pedig csak a
munka vilagaba val6 bekapcsolddas segiti a tarsadalmi kapcsolddas
roma eredményeit is.

Abstract

A leading professor of the Szent Istvan University Faculty of
Economics (Békéscsaba) is summarising in this essay what sociological
and educational problems the Roma communities are facing in present
day Hungary. The only European Union opportunities and chances of
this ethnic and social category (which is one of the greatest losers of
the change of regime) can only be provided by education (learning)
and the world of labour.
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MATHE ILONA

VALSAG ES VALSAGKEZELES - KULTURAKOZI KOM-
MUNIKACIOS HELYZETEK ES MEGOLDASOK

Osszefoglal6

Az el6adas célja bemutatni azt a nagyon valtozatos helyzetet,
amely az interkulturalis és multikulturalis tzleti vilagban a kultarakézi
szinvilaghol fakad a valsag fogadasara és kezelésére. A kilonbo6zé
nemzeti sajatossagok, melyek a magatartasban, a gondolkodasmod-
ban, de az tizleti fogasokban és vizszintes és fiiggdleges kommunikaci-
6ban is megnyilvanulnak, komoly hatassal vannak a valasztott valsag-
kezelési modokra és megoldasokra. Az el6adas leginkabb nyelvészeti,
tehat verbalis kommunikaciés példakkal illusztralja ezt a valtozatossa-
got.

Kulcsszavak: valsag, valsagkezelés, esély, kriziskategoriak, valsag
okok, valsagmodellek, valsagkommunikaci6, nyelvi manipulaci6

1. Valsag: definicio, jellemzék, tipologiak
J.J. Burnett szerint tdlsagosan leegyszerisitve és hianyosan értel-

mezzik a valsagot, mindig csak a negativ oldalat hangsulyozva.

Nyelvileg, etimoldgiajat tekintve a gorog ,,krisis” szobdl fakad, mely-

nek tébb értelmezése van:

e Dolitikai-jogi értelmezésben = dontés, diszkriminacié (Thukidi-
désznél hatszor szerepel ,,A peloponézoszi haboruk térténete” c.
muvében, Arisztotelésznél - &risis ‘értékelés”+ kratein Vezetés’ ér-
telmet kap a kifejezés);

e Orvosi értelmezésben = betegség/bantalom sulyosbodisa — al-
lapot hirtelen lathat6 valtozasa (Hippokratész);

e Vallasi értelmezésben = isteni jelek értelmezése madarak repilé-
sébdl, csicsergésébdl (Bejin Morin, Brunkhorst).

2. Kriziskutatas kategoriai
Simon A. Booth-1993 szerint kilénb6z6 perspektivakbdl szem-
lélhetjik a fogalmat:
e Pszicholégiai (klinikai esetek) = genetikai fejl6dési életfazi-
sok/elére nem latott tarsadalmi események miatt felborul alkal-
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mazkodasi médok — személyiség de-strukturalasa, majdnem lehe-
tetlen re-strukturalas (Barus-Michel 1998);

e Gazdasag-politikai (strukturalis jellemzS&k, menedzselési techni-
kak) = a gazdasagi novekedés ritmusanak megakadasa az el6z6ek-
hez, vagy az elvarasokhoz képest (Attali 1976, Arnould 1989);

e Szocioldgiai (kollektiv reakciok valsaghelyzetekben) — rendszer-,
dontéshozatali kormany-, nemzetk6zi konfrontacios valsag.

A valsag kategoériak meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:
e Kirobbanté tényez6 (Barton 1993-el6re nem latott esemény —>
negativ kovetkezmények);

e Szervezet mikodésének megzavarasa (Hermann 1963-szervezet
célkittizéseinek varatlan veszélyeztetése, révid id6 a reagalasra) —
kornyezeti veszEly + szervezet gyengeségeti;

e Tarsadalmi reprezentaciok rendszere- szervezet felel6ssége + koz-
vélemény + normal muikédés ellehetetlenitése — menedzsment
gyengulése —  egyéni/kollektiv  érzelmi  reakcidk  (Patrick
D’Humieres 1994).

4. A valsag értelmezése cllentmondasos kettGsséget feltételez:
Negativ jelenség = normal folyamat megszakitasa, érinti a szerve-
zetet, menedzsment problémak, stressz és lelki bajok;

e DPorzitiv jelenség = lehet6ség, esély (Gerald Meyers ,,a valsag abla-
kot nyit a lehet6ségnek™).

4.1. Lebetdség tipusok (7) Gerald Meyers

e Hdsok felbukkanasa

e Viltozas felgyorsitasa

e Latens nehézségek felszinre hozatala

e Emberek megvaltoztatasa

e Uj stratégiak kidolgozasa

e Prevencios rendszerek kialakitdsa

e Szervezet versenyképességének novekedése

4.2. Effective Organisational learning (R. Ulmer 2007)
e A kudarc megtanit a lehetséges valsag felismerésére és elkertilésére;
e Mis szervezetek kudarcaibdl tanulhatunk;
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6.

Alkalmazottak képzése, szervezeti tervezés — el6z6 tapasztalatok-
bdl tanulni;

Elavult praktikak/stratégidk elfelejtésének hajland6saga a szetveze-
ten belil. Pl. Odwalla tditégyarto-pasztorizalt idit6k (USA).

A valsag jellemzdi a kovetkezé fogalmakkal valé 6sszehasonlité
elemzést teszik lehet6vé:

valsag vs. probléma;

valsag (fizikailag és szimbolikusan érinti az egész szervezetet és
megkérddjelezi alapveté értékeit) vs. incidens (szervezeti alrend-
szer érintett vs. baleset (egész rendszer étintett, gyakran leallassal)
vs. konfliktus (a szervezet szimbolikus referencia rendszere érin-
tett, de nem kérdGjelezi meg alapvetd értékeit);

Rendszermikédés = normalis allapot + zavar + {6 baleset;
Jellemz&k (O. Lerbinger 1997):

e varatlan;

e bizonytalansag;

e id6 révidsége.
P. Lagadec (1993) 3D: déferlement, déreglement, divergence (minden
valsag valamilyen torlodast, zavart és ellentmondast feltételez).

Mi valtja ki a valsagot?

P. Mayer (1997) szerint 3 tényez6 talalkozasa:

Konjunkturalis tényez6 (kivalté esemény),
Kontingens (a fenti valtozasok rossz kezelése),

Szerkezeti (nincs valsaghelyzet elkeriilésére, kezelésére alkalmas
szerkezet).

6.1. Allandd tényezok:

El6relathatatlan szakadas

A valtozas szikségszerlisége

Biztos informaciék hianya

Megtelel6 dontéshozatalhoz sziikséges id6 hianya
Vilsagértékelési elméleti és eljarasrendi keretek hianya
A megoldas és a dontés bizonytalansaga

Stressz helyzet kialakuldsa

244



Valsag és valsagkezelés — kultiirakozi kommunikdcids helyzetek és megoldasok

7. A valsag szakaszai — a kilonboz6 kutatasokban szakemberek
kilonb6z6 szamu és mindségli szakaszokat hataroztak meg, mint
példaul:

7.1. 5 szakaszos modell:

e H. Chase, D. Jones, 1992. problémak azonositasa, a kbzonségre
gyakorolt hatasanak elemzése, kilonb6zé stratégiai opcidk bemu-
tatasa, akcidterv megvaldsitasa -a szervezet szempontjainak kom-
munikalasal-, a valsagkezel6 program értékelése, mennyire érte el a
szervezet a céljait!.

o K. Fearn-Banks, 2002: vilsig észlelése, valsig eclkertlése —
alkalmazkodé menedzser politika, el6z6 valsagok elemzése, infor-
maci6 aramlasa, alkalmazottak gyermekeinek tamogatasa, veszélyes
anyagok csokkentése, képzé programok, kozdsségi beagyazddas,
fogyasztok allandé tajékoztatasa stb.-, valsag kordaban tartasa,
visszaallas a normal menetre, tanulsagok levonasa.

7.2. 4 szakaszos modell:

e D.W.Guth, C. Marsh, 2000: figyelmeztet6 fazis (,,warning stage”),
az elkertilhetetlen bekovetkezése (,,point of no return”), valsag be-
fejezése (,,clean up”), visszatérés a normalis allapothoz (,,return to
normal).

e J. Hendrix, 1995: kutatds (scenario-k elkészitése), célkitizések
(korrekt és id6ben biztositott informacid, az emberi élet iranti
gondoskodas, szervezet javainak védelme, pozitiv image fenntarta-
sa, CSR), felkészilés (PR, mass-media tajékoztatasi kdzpont), érté-
kelés — tanulsagok levonasa.

7.3. 3 szakaszos modell:

e Steven Fink, 1986: inkubaciés fazis (prodromal period), akut val-
sag (acute crisis), kronikus valsag (chronic crisis), valsag befejezése
(crisis resolution), — ciklikussag.

8. Vilsagkommunikacio

Anthony Giddens: a felgyorsult modernizacioés folyamat miatt a
régi, klasszikus kiilsé valsdgokat (nehezen el6re jelezhet6ek, de id6-
ben és térben behatarolt kovetkezménytek) felvaltottak az emberi
tevékenység dltal kiviltott vilsdg tipusok (hatartalan kévetkezmé-
nytek és nehezen kontrollalhatbak): pl. globdlis felmelegedés, szennyezés,
genetikailag mddositolt élelmiszerek egészségre kdros hatdsa stb. — valsag tuda-
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tossag — kommunikdcié — intézményi kommunikaci6 — PR — val-
sagkezel6 kommunikacios technikak és stratégiak.

8.1. Lényege:

e Minden elképzelheté helyzetre kidolgozott forgatokonyv, illetve
sajatos eszkozeivel hozzajarulas a gyors és eredményes elharitas-
hoz.

e A valsagkommunikaci6 célja:

» a kozvélemény reagéldsa, a nyilvinossig értékelése (szekunder
valésag) nagymértékben is eltérhet a tényleges helyzettdl, a
,,mikods” értékeléstdl (primer valdsag),

» ez természetes jelenség, hiszen a hirek, az informaciok egy-egy
megtortént eseményrdl szamos torzulasi lehetéség utan jutnak
el a befogadéhoz.

e A primer és szekunder valésag kozott ugynevezett kritikus
tér keletkezik.

8.2. A vilsagkommunikdcid alapvetd célja:

e A valsagkommunikaci6 alapvetd célja ennek a kritikus térnek a
szikitése, a kiilonbség csokkentése, hogy a célk6zonség altal észlelt
latszat — a valsag kommunikacios tikre — egyre kozelebb kertiljon a
valosagos helyzethez.

e A valsagkommunikacié alapvetd feladata:

» a valsaigkommunikicié hozzisegit az eredmény eléréséhez, de
azt megszintetni nem tudja

» A valsigkommunikacié alapvetd feladata, hogy gyors, pontos, hite-
les és megbizhatd informaci6 biztositasaval megoldja a mikodési
zavar kommunikaciés problémait.

8.3. A valsag kommunikdcio célja (O. Lerbinger 1997 szerint):

o felkésziteni az érdekelt k6zonséget a parbeszéden alapulé kom-
munikacidra” —tajékozott, résztvevo, reflektals, felel8s, problé-
mamegoldasra fokuszalo és egylittmiikédésre nyitott k6zonség.

e (¢rthetd informacidhoz valé hozzajutas joga (szakérték kommuni-
kalnak nem-szakért6kkel) +szimmetrikus kommunikaciés modell
(a szakért6k és menedzserek hallgassak meg a kzonséget)

e kockazat értékelése:

» mi a hasznom bel6le?
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» mennyire valoszind, hogy bekovetkezik a kockazat? — tisztes-
séges kommunikacid, kockazat és haszon korrekt feltarasa.

Eleanor Roosevelt: ,,Egy politikus legfontosabb képessége az, hogy

egyik sikon gondolkozzék és egy masik sikon beszéljen.” — az ellen-

Orz6tt szuinet beiktatasal

e Mit fogok elérni azzal, amit mondok, ha azt mondom, amit gondo-
lok?

e Mit kell mondanom, hogy célomat elérjem? — barkinek barmit
megmondhatunk, csupan attol fiigg, hogyan tessziik ezt!

Ferdinand Raimund kolté: ,,A nyelv azért van, hogy a valésagos valo-
sagot sajat boldogulasunkra megvaltoztassuk.” — a bizonytalansagtol
valé félelem — nem kezdeményeziink bizonyos beszélgetéseket —
manipulativ jatszmal — az ellenfél a beszélgetés f6szerepléjel — nincs
vereség!

Joseph Kirschner (1980) szerint meg kell tanulnunk a manipulativ
jdtszma szabalyait annak érdekében, hogy elérjik céljainkat:
1. Ellenfél el6ny6s vonasat dicsérd
2. Meélyitsd el a kialakult pozitiv 1égkort
3. Ellenfél szamara érdekes téma felhozatala
4. Nyelvezet: nem LEn nyelv” hanem ,,Te nyelv’’: ,Mi az 6n véle-
ménye réla?”’
Soroljunk fel néhany el6nyt
6. FElutasité magatartas esetén fejezzik be a beszélgetést: ,,Beszél-
junk rola egy kévetkez6 alkalommall”, ,,Gondolja at még egyszer
a dolgot!” —visszavonulas, elemzés, értékelés

w

8.4. A nyely a manipulicio legfontosabb eszfize”

Kotlatozott és révid tava megoldasokat produkalhatunk az alabbi

megkozelitésben:

e lIgen/nem/csinald eztl/ez ugy van, ahogy mondom és kész!”

e hivatalbdl jaré tekintély/hatalom alkalmazasa

— masok csak olyan mértékben tartanak valamit jonak, amennyire

meggy6zzik Oket err6l — az ellenfelet kell a manipulativ megbeszélés

kézéppontjaba allitani.

8.5. Hogyan haszndljuk a nyelyet elonyiinkre (J. Kirschner)?

e Mondjunk inkabb tizszer ,igent”, mint egyszer ,nemet’! (,,Igen,
onnek teljesen igaza van, de...”),

247



Mathé lona

e Csalogassuk ki az ellenfelet egy apro tritkkel tartézkod6 magatarta-
sabol! (,,Hallottam, hogy 6n...” /” Azt beszélik, hogy...”) — véde-
kezés,

e Adjunk szarnyakat az ellenfél fantazidjanak, hogy képes legyen
elképzelni, amir6l meg akarjuk 6t gy6zni! (—reklam: ,,Egy kifejez6
kép tébbet ér szaz szonal”),

e Zavarjuk Ossze ellenfelunket, apré részleteket fontos dologként
kezelve!

— a nyelv céliranyos és tudatos hasznalatal

8.6. Viilsagkommunikdcio

e Sikeres kommunikacié — pl. a Perrier esetében

e Sikertelen kommunikacié — pl. az Exxon-Valdez esetében
A kudare okai:

e Hatésagok/menedzsment zavaros kommunikacidja,

e Ellentétes szakért6i vélemények,

e  Média katasztrofalis diskurzusa,

— valsagkommunikacids stratégia hianya.

8.7. Vilsdagkommunikdcio-kudare okai:

e P. D’Humieres (1994): ,,A valsagkezelés alapelve az azonnali fele-
16sségvallalas a bizalom visszanyerése ...illetve fenntartasa céljabol.
...a vezetésnek nem szabad olyan latszatot keltenie, mintha elve-
szitette volna a kontrolt és erkolcsileg, pszichologiailag, technikai-
lag nincs a valsag helyzet kezelésének magaslatan.”

» Tudatlansag (képtelenek a szetvezet kornyezetével kapcsola-
tos megfelel6 informacié szerzésére),

> Arrogancia (a partnerek és versenytarsak erejének alulbecslé-
sébdl fakad),

» Hanyagsag (sajit helyzetértékelésunk nem jut el a médiaba, az
alkalmazottakkal/tGgyfelekkel stb. valé nem t6rédés),

» Botorsag (meggondolatlan cselekedetek stratégia és informa-
ci6 hianyaban).

8.8. Vidlsagkommunikdcios stratégidk:

e _Image restoration” —retorika+PR altal kifejlesztett specialis
kommunikaciés formak

e Modellek:
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» W.L. Benoit (1995): nem mindig kompatibilis célok elérése és
hirnév visszaallitasa,

» W.T. Cooms (2006): Vilsigvalaszok stratégidja — milyen cse-
lekedetekkel és tizenetekkel fordul a szervezet a kilvilag felé,

» R.H. Caillouet, M.W. Allen (1994): ,impression manage-
ment” ¢és “accounts analysis” —valsag altal érintett
image/hirnév védelme,

» K.M. Hearit (1997): szociologiai megkozelités= a szervezetet
a kilvilag személyként, individuum-ként érzékeli, melynek vé-
dekeznie  kell —a  szervezet tarsadalmi  felelGssége
—ujradefinialds és magasabb értékek fontossaga.

Mindezek utan elég nehéz lenne egyetlen j6 és hatékony megoldast
javasolni. Megprobalkozunk mégis eggyel, amirdl ugy véljik, mindenki
szamara elérhet6:
o Lessék mosolyogni, konnyebb mondani, mint megtenni manapsag! A mosolyban
is lehet hdsiesség és akik a mosoly dszloit hordjak koriil, hisik csapatat toborog-
zdk. De taldn ezek a hisok viltiak meg a vildgot.”

Babits Mihaly
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FABIAN ANNA¥

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA SZINT VIZSGALATA A
SZENT ISTVAN EGYETEM GAZDASAGI KARANAK NAP-
PALI TAGOZATOS HALLGATOI KOREBEN

A pénzugy- szamvitel, gazdalkodas és menedzsment és andra-
gogia szakos hallgatok érzelmi intelligencia szintjének vizsgala-
ta és Osszehasonlitasa

Bevezetés

Az érzelmi tudatossagot nem oktatjak az iskolaban. Amikor dol-
gozni kezdink, mar j6l tudunk olvasni, irni és beszamolét késziteni.
Erzelmeink kezelése azonban-féként egy komolyabb kihivas esetén-
sokunknak problémat okoz. Pedig a j6 dontéshez targyi tudas mellett
onismeretre és érzelmeink kezelésében valo jartassagra van szikség.

(Karen Stone Mc Crown)

Megfigyeltem, hogy vannak kortarsaim, akik altalanos és kozépis-
kolai tanulmanyaikat kitiné mindsitéssel végezték el, most még sem
talaljak a helytiket az életben. Ugyanakkor vannak olyanok, akik abban
az id6ben csak atlagos vagy atlagon aluli teljesitményt produkaltak
most viszont igen elismert eredményekkel rendelkeznek.

Felmerilt bennem a kérdés, hogy mi lehet ennek az oka. Van-e Ossze-
tiggés az altalanos intelligencia és az érzelmi intelligencia kozott?
Megszerezhet6-e az érzelmi intelligencia, vagy valamiféle velesziletett
képesség, hogy valaki ilyen kompetenciaval atlagon feliili mértékben
rendelkezik? Ha tanulhatd, fejleszthetd, akkor hogyan, és vajon novek-
szik-e a korunk elérehaladtaval?

Leginkabb azonban az izgatott, hogy van- e kilonbség érzelmi intelli-
gencia tekintetében a human és real beallitottsagu személyek kozott.

1. Célkitiizés

Dolgozatomban a Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Karanak and-
ragogia, pénzigy és szamvitel, gazdalkodds és menedzsment szakos
els6, masodik és harmadik évfolyamos, nappali tagozatos hallgatéinak
érzelmi intelligencia szintjét vizsgalom.

Az érzelmi intelligencia elsajatitasa azonban nincs tananyagba fog-
lalva, mégis ugy gondolom, hogy ennck szintje igen nagymértékben

47 A dolgozat a Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Kara altal rendezett, 2009-es Tu-
domany Napja keretein belil tartott Tudomanyos Diakkéri Konferencian elhangzott
munka kivonata.
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befolyasolja egy ember életének sikerességét.. Még nem eléggé kozis-
mert az, hogy az érzelmi élet, akar a matematika vagy az olvasas, ma-
velheté magasabb vagy alacsonyabb szinvonalon. Ehhez is meghataro-
zott készségek sziikségesek, amelyek elsajatitasara a személyiségfejlesz-
tés nyujthat remek lehet6séget.

Szamtalan bizonyiték timasztja ala, hogy az érzelmileg ratermet-
tek, akik felismerik és kézben tartjak sajat érzelmeiket, masokét haté-
konyan befolyasolni képesek, elényt szerezhetnek minden téren, akar a
maganéletitkben, akar a munkakapcsolataik tertiletén.

2. Erzelmi intelligencia

»Az érzelmi intelligencia az érzelmekkel valé banas képessége,
mely az érzelmi kifejezésmodokat, az 6nkontrollfunkcidkat, az erkolcsi
magatartast, a motivacios szikségleteket egyarant magaba foglalja. Ez
az a képesség, amivel sajat és embertarsaink érzelmeit felismerjik,
megértjiik és kezeljiik.”*

A témaval kapcsolatos kutatasok kozéppontjaban az allt, hogy mi-
lyen tényez6k jatszanak kozre, ha magas 1Q-val rendelkez6 személyek
kudarcot vallanak, a szerényebb adottsaguak pedig meglepen jol telje-
sitenek?

Az eredmények azt bizonyitottak, hogy a kiilonbség az érzelmi intelli-
genciaként Osszefoglalhaté kompetenciakban keresendd, melyek a
kovetkezok:

2.1. Személyes kompetenciak

e Magabiztossig
Meggy6z6dés sajat képességeink fel6l és ezeknek a képessé-
geknek hatarozott tudasa. A jovot a kitGzott céljaink szerint
tudjuk alakitani minden kuls6 behatas ellenére.

o Entudatossig
Olyan allapot, melyben fokozottan tudataban vagyunk az
éniinknek, beleértve a belsé normainkat és azt, hogy vajon
megfeleliink- e a kilvildg elvarasainak.

e Onbecsiilés

48 http:/ /www.hrportal.hu/hr/hogyan-fejlesztheto-az-erzelmi-intelligencia-
20090723.html
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Az egyén hajlandésaga arra hogy megtapasztalja 6nmagat mint
az élet alapvetd kihfvasaival megbirkézni képes egyént. Mindez
magaba foglalja gondolkodasi tanulasi dontéshozasi képessé-
ginket s a felfogast hogy a siker a beteljesedés a boldogsag j6
és természetes szamunkra.
o  Onmegvalositis

Ha képessé valunk érzelmeink tudatos vizsgalatara, megértjitk
Oket és el is tudjuk viselni az ezzel jard kellemetlenséget, akkor
konnyebben meglatjuk mi a helyes at, rugalmasabbak mara-
dunk, pozitiv iranyba tudjuk alakitani viselkedésiinket. Ezaltal
jobban kezeljiik a stresszt, a diihit6 helyzeteket, minden szitua-
ci6bdl ki tudjuk hozni a legjobbat.

2.2. Szocialis kompetenciak

e Empatia
Ha képessé valunk felismerni, megérteni masok érzelmeit,
hangulatait, akkor lesziink valoban képesek gondolataink, célja-
ink vilagos és ebbdl ad6dé kommunikacidra, a nézeteltérések
elsimitdsira, az adott szitudcidk kezelésére.

e Tarsas felelgsségtudat
A tarsas felel6sségtudat, amelynek gyakorlasa soran megmutat-
kozik mennyire és miért fontos figyelni embertarsainkra.

e Interperszondlis viszony
A személykozi kapcsolatok megteremtésének és fejlesztésének
clengedhetetlen feltétele, amely olyan kommunikaciés techni-
kakat foglal magaba, mellyel konnyebben teremtiink kontak-
tust.

3. A kutatas ismertetése
A kutatas célcsoportjanak meghatarozasakor valasztasom a Szent
Istvan Egyetem Gazdasagi Karanak pénziigy és szamvitel, gazdal-
kodas és menedzsment valamint andragogia szakos nappali tagoza-
tos hallgatoira esett.

A vizsgalt minta nagysdga:

» Pénziigy és szamvitel szak 127 £6/115 6
®»  Gazdilkodis és menedzsment szak 152 £f6/134 {8
* Andragogia szak 76 £6/ T4 £6
Osszesen: 355 £6/323 {6

A vizsgalathoz méréeszkézil a Bar-On-féle érzelmi intelligencia
tesztet alkalmaztam
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3.1. A kutatas hipotézisei

1. Mindharom szak hallgatéinak érzelmi intelligencia szintje az el-
s6 évtdl a harmadik évig névekvé tendenciat mutat.

2. A human beallitottsaga hallgatok (andragdgia szak) EI szintje
magasabb, mint real érdekl6dést (pénzigy, gazdalkodas szak)
tarsaiké.

3. Az andragodgia szakos hallgatoknal a szocialis kompetenciak
magasabb szinten allnak, mint a személyes kompetenciak.

3.2. A kutatas eredményeinek elemzése

1. tablazat
Pénziigy és szamvitel szak 6sszesitett EI értéke

66 65
64

62

60

58

58

56 55

54

52

50

Pénziigy és szamvitel . Pénzigy és szamvitel Il Pénziigy és szamvitel Iil

Forris: Pénziigy és szanmwitel nappali tagozgatos hallgatok
L-IIL. évfolyamban tirténd EI vigsgilata, sajit munka

2. tablazat
Gazdalkodas és menedzsment szak Osszesitett EI értéke

75
70 EE
65 61
60
55 53
50
45
40
35
30
25
20

15

10

5

0

Gazdalkodas és Gazdalkodas és Gazdalkodas és
menedzsment I. menedzsment Il menedzsment Ill.

Forris: Gazdalkodds és menedzsment szak 1-111. évfolyamban
torténd E1 vigsgalata, sajdt munka

254



Fabian Anna

3. tablazat:
Andragdgia szakos hallgatok 6sszesitett EI értéke
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Forrds: A nappali andragdgia szakos hallgatik 1.-111. évfolyamban
tirténd kompetencia vigsgdlat, sajiart munka

Mind a harom szak esetében az eredmények azt mutatjak, hogy
mig az els6é évfolyamosok korében (atlagos életkor 18-19 év )alacso-
nyabb a mért kompetencia, addig a felsébb évesek korében az érzelmi
intelligencia szint névekvé tendenciat mutat. Ez azt bizonyitja, hogy
valéban igaz, hogy pusztan az életkor névekedésével, vagyis a tapaszta-
latok gyarapodasaval parhuzamosan az EI is n6vekszik. A novekedési
tendencia altalanossagban megjelenik, csak a mértéke valtozd attol
tiggben, hogy melyik szakrdl van szo6. Vagyis igazolast nyert az elsé
hipotézisem, mely szerint az id6 el6rehaladtaval szaktol fiiggetleniil, a
hallgaték EI értékei novekednek.

A kovetkez6 megallapitas, hogy bar minimalis eltéréssel, de a hu-
man érdeklédési hallgatok magasabb EI értékkel rendelkeztek a kép-
zés indulasakor és a képzés befejé évében is ezen hallgatok értékei a
legmagasabbak.

Osszesitve az eredményeket (4. tiblazat) elmondhatd, hogy a kii-
lonbség a harom szak hallgatél k6zott egy- egy szazalékos eltérést mu-
tat. igy megallapithat6, hogy a III. év végére a hallgatok atlagban ha-
sonl6 érzelmi intelligencia szinttel rendelkeznek.

255



Az érzelmi intelligencia szint vigsgdlata a Szent Istvan Egyetem Gazdasdgi Ka-
ranak nappali tagogatos hallgatdi kirében

4. tablizat
A hdrom vizsgilt nappali szak részletes eredménye
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Forrds: EI vigsgilat, sajit munka

Az 5. tablazatban lathatéak a tesztek részletes eredményei. Kulon
elemezve a személyes és szocialis kompetencidkat, mint azt a diagram
is j0l mutatja, az andragdgia szakon lathatdak a legmagasabb értékek.

Ezen belil is kiemelkedik a szocialis vagy interperszonalis kompe-
tenciak harom skalaja, a tarsas felel6sségtudat, az interperszonalis vi-
szony, valamint az empatia. Ez azzal magyarazhatd, hogy az
andragogusok munkaja egyértelmiien a masik emberre, vagyis a tarsra
iranyul, tehat ezek a készségek elengedhetetlenek a hatékonysag szem-
pontjabdl, de azt is mondhatnank, hogy munkajuknak ezek az alapfel-
tételei. Ezekkel az eredményekkel a harmadik hipotézisem igazolast
nyert.

Erdekes még, hogy mind a harom szakon ugyanazok a legmaga-
sabb értékli kompetencidk (Onmegvalésitas) és ugyanazok a legalacso-
nyabb értékiek is (Figgetlenség). Bz azért is elgondolkodtatd, mert
véleményem szerint a ketté egyitt jar, illetve az 6nmegvalositas egyik
feltétele a fuggetlenség. Valdszintinek tartom, hogy ez az ellentmondas
a hallgatok életkori sajatossagaibodl fakad.

Sajnos, az iskolaban nem forditanak kell§ gondot az érzelmi intel-
ligencia - egyfajta szellemi fiirgeség - kifejlesztésére. Még nem eléggé
kozismert az, hogy az érzelmi élet, akar a matematika vagy az olvasas,
mivelhet6 magasabb vagy alacsonyabb szinvonalon. Ehhez is megha-
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tarozott készségek sziikségesek, amelyek elsajatitasara a személyiségfej-
lesztés nyujthat remek lehet6séget.

Szamtalan bizonyiték tamasztja ala, hogy az érzelmileg ratermet-
tek, akik felismerik és kézben tartjak sajat érzelmeiket, masokét haté-
konyan befolyasolni képesek, elényt szerezhetnek minden téren, akar a
maganéletiikben, akar a munkakapcsolataik tertiletén.

Osszegzés

A felvetésem az volt, hogy az életkor névekedésével az érzelmi in-
telligencia szint is gyarapodik. A kiértékelt eredmények és a diagramok
szemléltetésével belathatd, hogy a hipotézisem beigazolodott. Vagyis,
hogy az életkor és a vele jard személyiségbeli sajatossagok befolyasol-
jak az érzelmi intelligencia szintjét. A Gazdasagi Karon tanul6 nappali
tagozatos hallgatok személyes iranyultsaguk szempontjabdl is vizsgalati
alanyokka véltak. Tgy elmondhaté, hogy a human szférdban tanul6 és
késébb munkat vallalé hallgaték érzelmi intelligencia szintje fejlettebb,
mint a gazdasagi vonalon tanuld tarsaiké. Ez valoszindleg az egyete-
men foly6 személyiségfejleszté tréningekkel is magyarazhatd, melyek
igen pozitiv hatast gyakorolnak az andragdgia szakon tanuld hallgatok-
ra.

Ugy gondolom, hogy a kutatisom eredményeit érdemes lenne
még differencialtabban elemezni és esetleg a j6vében a levelez6 tago-
zatos hallgatok értékeit is megvizsgalva Osszehasonlitast végezni.

Abstract

Is there any connection between the ordinary and the emotional
intelligence? Is the emotional intelligence obtainable or is it an conge-
nital capability that somebody could have such a competence in a
higher level?

I am looking for the answers for these questions in my essay what
I made for the Science Circle. The research was made in the Faculty of
Economics of the Szent Istvan University with the students from the
accounting, business management and andragogy major. The results of
the students were shown in diagrams to make the values of the com-
petences more perspicuous. I am planning to extend my research for
the correspondent students in the near future.

Keywords: emotional intelligence, intelligence, competence
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