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A modern marketinginformacio rendszer

Jelent8sebb piaci valtozasok figyelemm
*Trendek és lehet6ségek

*Tudomanyos moddszerekkel és
*Interakciok révén

Szukséges az informaciok folyamatos aramlasa!
Versenyel6ny!

— marketinginformacioé-rendszer
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Marketinginformacio-rendszer fogalma

 Emberek, berendezések és eljarasok dsszessége

* Qydjtik, rendszerezik, elemzik, értékelik és eljuttatjak
e Szukséges, idGszerd és pontos informaciokat
 Dontéshozékhoz!
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e (Cégen beluli nyilvantartas

* Marketing-megfigyelés
* Marketingkutatas
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Belsé megfigyelés, nyilvantartasok

* LehetGségekre és problémakra vilagit ra:
— Megrendelések, eladasok
— Arak, koltségek
— Készletek
— Kinnlev8ségek, tartozasok stb.
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Belsé megfigyelés, nyilvantartasok

 Megrendelés-fizetés ciklus

*  Ertékesitési informacids rendszerek:
naprakész informacio a forgalomrol

* Adatbazisok, adatraktarozas, adatbanyaszat

— Adatbazisokba rendezett informaciok a
vevokrol, termékekrol, értékesitod
személyzetrdl

N

— Célzott tajékoztatas, kedvezmeények

Eredményadatok!
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Marketing-megfigyelési rendszer

Eseményadatokat szolgaltat!
Folyamatok és forrasok 6sszessége, melyek révén a
* a marketingkornyezettel kapcsolatos
* mindennapiinformaciokhoz jutnak a menedzserek.

Lehet8ségek az informacidszerzésre:
* Ertékesit§ személyzet szerepe
* Alcézott vasarlasok

e Kulsé forras: rivalis termékek és a rivalisokrol valé informaciogydjtés
* \Vevltanacsadoi bizottsag
« Allami adatforrasok

* Kilsé adatforrasok megvétele/megbizasa
* Online vev6-visszajelzési rendszer
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Makrokornyezet vizsgalata

 ,Nem ellen6rizhetd, nem befolyasolhaté er6k”

* Folyamatos nyomon kovetést igényelnek, melyekre reagalni kell
* Demografia ’
* Gazdasagi
e Szociokulturalis
e Természeti
* Technologiai
* Politikai-jogi tényezb6k
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Gazdasagi kornyezet

A vasarloerd flgg:

* Folyd jovedelmektdl

« Araktdl

* Megtakaritasoktol

* Az eladésodottsagtol

* A hitelhez jutas lehet6ségétél

Fogyasztoi pszicholdgia

* Felel6tlen koltekezésnek vége!
* Fogyasztok vagyai valtozatlanok és a koltekezés visszaal

SZECHENYI @
Eurépai Unioé

Eurdpai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG : R
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZIE Szarvasi Campusanak kutatasi és képzési profiljdnak specializalasa intelligens
szakosoddssal: mez6gazdasagi vizgazddlkodas, hidrokulturas novénytermesztés, alternativ
szantéfoldi ndvénytermesztés, ehhez kapcsolddo precizids gépkezelés fejlesztése




Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

Hiedelmek, értékek, tarsadalom

4

zlés, preferencia valtozik

Egyes termékek helyett mas aruk

III

Ontudatlan sodrddds az ,arra
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Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

Az emberek viszonya 6nmagukhoz!
 Elvezethajhasz vagy konzervativ?

Az emberek viszonya masokhoz!

e Megnoétt a tarsas termékek és
ytarspotlékok” piaca

Az emberek viszonya a szervezetekhez!
* (Csokkent a lojalitas

Az emberek viszonya a tarsadalomhoz!

Az emberek viszonya a természethez!
* Raébrediink a torékenységre és végességre
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Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

Alapvet6 kulturalis értékekhez vald
ragaszkodas!

* Alapveté meggy6z6dések és értékek
* PIl. hazassag

 Masodlagos meggy6z6dések
* PIl. korai hazassag?

Referenciacsoport!!
Szubkulturak jelenléte!!

k6z0s értékek, meggy6z6dések,
magatartas formak
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Természeti kdrnyezet

Kornyezetvédelmi szabalyok! Kornyezetszennyezés csokkentésére
Méretes piac a szennyezés-csokkentdé megoldasoknak
* Légszennyezést csokkentd berendezések

* Kornyezetkimél6bb fitbanyagok

* Viztakarékos zuhanyzok

* Hibrid jarmdvek
* Bioételek
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Technologiai kornyezet

Az emberiség életére a legdramaibb hatast a technoldgia gyakorolja!
Dinamizmus (valtozas gyorsulé Gteme)

A technoldgia alkoté rombolasa

Fénymasoldépapir az indigo ellen, televizid a ujsag ellen, okostelefon a
fényképezbgép ellen stb.
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Technologiai kornyezet

Kiszamithatatlan a valtozas iranya, hatasa!

A fejl6dés ara: hosszu tavu hatas, mely nem lathaté mindig el6re!

Figyelmen kivil hagyasa vallalat hanyatlasa
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Technolégiai kdornyezet

Az innovacio korlatlan lehet6ségei:
— Nem hizlalo ételek
— Boldogsagtabletta
— Robotok a mindennapokban
— Virtualis valdsag

Kutatas-fejlesztési koltségvetés valtozasa:

Technologiai valtozas szigorubb szabalyai:
e Biztonsagosabb termékek
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Politikai-jogi kornyezet

Az Uzleti élet torvényi szabalyozasa
* Megvédeni a fogyasztokat a tisztességtelen lzleti magatartasformaktdl,

a vallalatokat a tisztességtelen versenyt6l
 Megdbvni a tarsadalom érdekeit

Erdekcsoportok elGretdrése
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ElGrejelzés és a kereslet mérése
varhato kereslet becslése

Makrogazdasagi el6rejelzés

Agazati el6rejelzés

Vallalati forgalom prognosztizalasa
Bizonyos mértékl piacrészesedés feltételezése

N

onalldan piackutato cégek

El6rejelzés = el6relatas mivészete
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ElGrejelzés és a kereslet mérése
varhato kereslet becslése

Minden el6rejelzés haromféle informacidbazisra
épulhet:

,mit mondanak az emberek”: a vevok és az
értékesité személyzet véleménye

,mit tesznek az emberek”: a terméket tesztpiacra
helyezik

,utoelemzes”: pl. id6sorelemzéssel, statisztikai
keresletelemzés

SZIE Szarvasi Campusanak kutatdsi és képzési profiljadnak specializdldsa intelligens g
szakosoddssal: mez6gazdasagi vizgazddlkodas, hidrokulturas novénytermesztés, alternativ
szantéfoldi ndvénytermesztés, ehhez kapcsolddo precizids gépkezelés fejlesztése

SZECHENYI @
Al
Eurépai Unioé
- Eurdpai Szocialis
= Alap

MAGYARORSZAG - PR
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




ElGrejelzés és a kereslet mérése
varhato kereslet becslése

A vevBk szandékainak felmérése

 ,Szandékozik-e...?”

e Vasarlasi valdszinlségi skala

* Fogyasztok jelenlegi és varhatdé anyagi
varakozasait is vizsgalja

Ertékesit6személyzet véleménye

 ,gyokerekig hatold” el6rejelzés révén részletes
becslések
» Vallalati kiegészités sziikséges

* El6fordulhat szandékos alulbecsilés, nincs id6,
kedv stb.
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ElGrejelzés és a kereslet mérése
varhato kereslet becslése

Szakértdi vélemény

* Lehet kereskedd, szallitd, tanacsadd, szakmai
szOvetség

 (Csoportos megbeszélés modszere, egyéni
becslések Osszesitdje

Forgalom utdelemzése

e Korabbi forgalom alapjan készitett el6rejelzés

o S W) (L8

V@

Tesztpiaci modszer
« Uj termékek forgalmanak el8rejelzése

e Mar bevezetett termékek Uj értékesitési
csatornaban vagy korzetben

SZECHENYI @
Eurépai Unioé

Eurépai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZIE Szarvasi Campusanak kutatdsi és képzési profiljadnak specializdldsa intelligens
szakosoddssal: mez6gazdasagi vizgazddlkodas, hidrokulturas novénytermesztés, alternativ
szantéfoldi ndvénytermesztés, ehhez kapcsolddo precizids gépkezelés fejlesztése

‘.»v'f:i,



Koszonom a figyelmet!
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