
 

 
 

hƪǘŀǘłǎƛ ǎŜƎŞŘŀƴȅŀƎ ŀ 

±łƭƭŀƭƪƻȊƽƛ ƛǎƳŜǊŜǘŜƪ 

tŀƴǘłǊƎȅƘƻȊ ό±ψψ/±Lψно!±b Şǎ ±ψψ/±Lψно!±[) 

hƪǘŀǘƽƪΥ 

5ǊΦ .ƻŘƴłǊ YłǊƻƭȅ Şǎ tŀǊŀǎȊǘ ałǊǘŀ 
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Információk elemzése 

InformációgyŤjtés és  

a kereslet elŖrejelzése 
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! ƳƻŘŜǊƴ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ ǊŜƴŘǎȊŜǊ 

WŜƭŜƴǘǃǎŜōō piaci ǾłƭǘƻȊłǎƻƪ figyelemmel ƪƝǎŞǊŞǎŜ 

ÅTrendek Şǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ 

     marketingmenedzser 

 

Å¢ǳŘƻƳłƴȅƻǎ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪƪŜƭ Şǎ 

ÅLƴǘŜǊŀƪŎƛƽƪ ǊŞǾŞƴ 

 

{ȊǸƪǎŞƎŜǎ az ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ folyamatos łǊŀƳƭłǎŀΗ 

±ŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅΗ 

   ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ-rendszer 
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aŀǊƪŜǘƛƴƎƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ-rendszer fogalma 

Å Emberek, ōŜǊŜƴŘŜȊŞǎŜƪ Şǎ ŜƭƧłǊłǎƻƪ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŜ 

Å DȅǼƧǘƛƪΣ rendszerezik, elemzik, ŞǊǘŞƪŜƭƛƪ Şǎ ŜƭƧǳǘǘŀǘƧłƪ 

Å {ȊǸƪǎŞƎŜǎΣ ƛŘǃǎȊŜǊǼ Şǎ pontos ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ 

Å 5ǀƴǘŞǎƘƻȊƽƪƘƻȊΗ 

 

Alapja: 

Å /ŞƎŜƴ ōŜƭǸƭƛ ƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘłǎ 

Å Marketing-ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎ 

Å aŀǊƪŜǘƛƴƎƪǳǘŀǘłǎ 
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.Ŝƭǎǃ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎΣ ƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘłǎƻƪ 

Å [ŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪǊŜ Şǎ ǇǊƻōƭŞƳłƪǊŀ ǾƛƭłƎƝǘ Ǌł: 

ïaŜƎǊŜƴŘŜƭŞǎŜƪΣ ŜƭŀŘłǎƻƪ 

ï#ǊŀƪΣ ƪǀƭǘǎŞƎŜƪ 

ïYŞǎȊƭŜǘŜƪ 

ïYƛƴƴƭŜǾǃǎŞƎŜƪΣ ǘŀǊǘƻȊłǎƻƪ stb. 
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.Ŝƭǎǃ ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎΣ ƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘłǎƻƪ 

Å aŜƎǊŜƴŘŜƭŞǎ-ŦƛȊŜǘŞǎ ciklus 

 

Å ;ǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎ rendszerek: 
ƴŀǇǊŀƪŞǎȊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ a ŦƻǊƎŀƭƻƳǊƽƭ 

 

Å !ŘŀǘōłȊƛǎƻƪΣ ŀŘŀǘǊŀƪǘłǊƻȊłǎΣ ŀŘŀǘōłƴȅłǎȊŀǘ 

ï!ŘŀǘōłȊƛǎƻƪōŀ rendezett ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪ a 
ǾŜǾǃƪǊǃƭΣ ǘŜǊƳŞƪŜƪǊǃƭΣ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘǃ 
ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘǊǃƭ 

 

   Ҩ 

ï/ŞƭȊƻǘǘ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎΣ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜƪ 

 

9ǊŜŘƳŞƴȅŀŘŀǘƻƪΗ 

SZIE Szarvasi /ŀƳǇǳǎłƴŀƪ ƪǳǘŀǘłǎƛ Şǎ ƪŞǇȊŞǎƛ ǇǊƻŦƛƭƧłƴŀƪ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊłƭłǎŀ intelligens 
ǎȊŀƪƻǎƻŘłǎǎŀƭ: ƳŜȊǃƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǾƝȊƎŀȊŘłƭƪƻŘłǎΣ ƘƛŘǊƻƪǳƭǘǵǊłǎ ƴǀǾŞƴȅǘŜǊƳŜǎȊǘŞǎΣ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾ 
ǎȊłƴǘƽŦǀƭŘƛ ƴǀǾŞƴȅǘŜǊƳŜǎȊǘŞǎΣ ehhez ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǇǊŜŎƝȊƛƽǎ ƎŞǇƪŜȊŜƭŞǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ 



Marketing-ƳŜƎŦƛƎȅŜƭŞǎƛ ǊŜƴŘǎȊŜǊ 

9ǎŜƳŞƴȅŀŘŀǘƻƪŀǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘΗ 

Folyamatok Şǎ ŦƻǊǊłǎƻƪ ǀǎǎȊŜǎǎŞƎŜΣ melyek ǊŞǾŞƴ a  

Åa ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƪǀǊƴȅŜȊŜǘǘŜƭ kapcsolatos 

Åmindennapi ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪƘƻȊ jutnak a menedzserek. 

 

[ŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ az ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽǎȊŜǊȊŞǎǊŜ: 

Å;ǊǘŞƪŜǎƝǘǃ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘ szerepe 

Å#ƭŎłȊƻǘǘ ǾłǎłǊƭłǎƻƪ 

ÅYǸƭǎǃ ŦƻǊǊłǎ: ǊƛǾłƭƛǎ ǘŜǊƳŞƪŜƪ Şǎ a ǊƛǾłƭƛǎƻƪǊƽƭ Ǿŀƭƽ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƎȅǼƧǘŞǎ 

Å±ŜǾǃǘŀƴłŎǎŀŘƽƛ ōƛȊƻǘǘǎłƎ 

Å#ƭƭŀƳƛ ŀŘŀǘŦƻǊǊłǎƻƪ 

ÅYǸƭǎǃ ŀŘŀǘŦƻǊǊłǎƻƪ ƳŜƎǾŞǘŜƭŜκƳŜƎōƝȊłǎŀ 

ÅOnline ǾŜǾǃ-ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎƛ rendszer 

 
SZIE Szarvasi /ŀƳǇǳǎłƴŀƪ ƪǳǘŀǘłǎƛ Şǎ ƪŞǇȊŞǎƛ ǇǊƻŦƛƭƧłƴŀƪ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊłƭłǎŀ intelligens 
ǎȊŀƪƻǎƻŘłǎǎŀƭ: ƳŜȊǃƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǾƝȊƎŀȊŘłƭƪƻŘłǎΣ ƘƛŘǊƻƪǳƭǘǵǊłǎ ƴǀǾŞƴȅǘŜǊƳŜǎȊǘŞǎΣ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾ 
ǎȊłƴǘƽŦǀƭŘƛ ƴǀǾŞƴȅǘŜǊƳŜǎȊǘŞǎΣ ehhez ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǇǊŜŎƝȊƛƽǎ ƎŞǇƪŜȊŜƭŞǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ 



aŀƪǊƻƪǀǊƴȅŜȊŜǘ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ 

 

Å αbŜƳ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƘŜǘǃΣ nem ōŜŦƻƭȅłǎƻƭƘŀǘƽ ŜǊǃƪέ 

Å Folyamatos nyomon ƪǀǾŜǘŞǎǘ ƛƎŞƴȅŜƭƴŜƪΣ melyekre ǊŜŀƎłƭƴƛ kell 

Å5ŜƳƻƎǊłŦƛŀ 

ÅDŀȊŘŀǎłƎƛ 

Å{ȊƻŎƛƻƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ 

Å¢ŜǊƳŞǎȊŜǘƛ 

Å¢ŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ 

ÅPolitikai-jogi ǘŞƴȅŜȊǃƪ 
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GŀȊŘŀǎłƎƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

A ǾłǎłǊƭƽŜǊǃ ŦǸƎƎ: 

Å Cƻƭȅƽ ƧǀǾŜŘŜƭƳŜƪǘǃƭ 

Å #Ǌŀƪǘƽƭ 

Å aŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎƻƪǘƽƭ 

Å Az ŜƭŀŘƽǎƻŘƻǘǘǎłƎǘƽƭ 

Å A hitelhez Ƨǳǘłǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŞǘǃƭ 

 

CƻƎȅŀǎȊǘƽƛ ǇǎȊƛŎƘƻƭƽƎƛŀ 

Å CŜƭŜƭǃǘƭŜƴ ƪǀƭǘŜƪŜȊŞǎƴŜƪ ǾŞƎŜΗ 

Å CƻƎȅŀǎȊǘƽƪ ǾłƎȅŀƛ ǾłƭǘƻȊŀǘƭŀƴƻƪ Şǎ a ƪǀƭǘŜƪŜȊŞǎ ǾƛǎǎȊŀłƭƭ 
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¢łǊǎŀŘŀƭƳƛ-ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

 

IƛŜŘŜƭƳŜƪΣ ŞǊǘŞƪŜƪΣ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ 

 

NȊƭŞǎΣ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ǾłƭǘƻȊƛƪ 

 

9ƎȅŜǎ ǘŜǊƳŞƪŜƪ ƘŜƭȅŜǘǘ Ƴłǎ łǊǳƪ 

 

mƴǘǳŘŀǘƭŀƴ ǎƻŘǊƽŘłǎ ŀȊ αłǊǊŀƭέ 
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¢łǊǎŀŘŀƭƳƛ-ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

Az emberek viszonya ǀƴƳŀƎǳƪƘƻȊΗ 

Å ;ƭǾŜȊŜǘƘŀƧƘłǎȊ vagy ƪƻƴȊŜǊǾŀǘƝǾΚ 

 

Az emberek viszonya ƳłǎƻƪƘƻȊΗ 

Å aŜƎƴǃǘǘ a ǘłǊǎŀǎ ǘŜǊƳŞƪŜƪ Şǎ 
αǘłǊǎǇƽǘƭŞƪƻƪέ piaca 

 

Az emberek viszonya a szervezetekhez! 

Å /ǎǀƪƪŜƴǘ a ƭƻƧŀƭƛǘłǎ 

 

Az emberek viszonya  a ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳƘƻȊΗ 

 

Az emberek viszonya a ǘŜǊƳŞǎȊŜǘƘŜȊΗ 

Å włŞōǊŜŘǸƴƪ a ǘǀǊŞƪŜƴȅǎŞƎǊŜ Şǎ ǾŞƎŜǎǎŞƎǊŜ 
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¢łǊǎŀŘŀƭƳƛ-ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

!ƭŀǇǾŜǘǃ ƪǳƭǘǳǊłƭƛǎ ŞǊǘŞƪŜƪƘŜȊ Ǿŀƭƽ 
ǊŀƎŀǎȊƪƻŘłǎΗ 

Å !ƭŀǇǾŜǘǃ ƳŜƎƎȅǃȊǃŘŞǎŜƪ Şǎ ŞǊǘŞƪŜƪ 

ÅPl. ƘłȊŀǎǎłƎ 

 

Å ałǎƻŘƭŀƎƻǎ ƳŜƎƎȅǃȊǃŘŞǎŜƪ 

ÅPl. korai ƘłȊŀǎǎłƎΚ 

 

Referenciacsoport!! 

{ȊǳōƪǳƭǘǵǊłƪ ƧŜƭŜƴƭŞǘŜΗΗ 

 ƪǀȊǀǎ ŞǊǘŞƪŜƪΣ ƳŜƎƎȅǃȊǃŘŞǎŜƪΣ 
ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎ ŦƻǊƳłƪ 
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TŜǊƳŞǎȊŜǘƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

YǀǊƴȅŜȊŜǘǾŞŘŜƭƳƛ ǎȊŀōłƭȅƻƪΗ     YǀǊƴȅŜȊŜǘǎȊŜƴƴȅŜȊŞǎ ŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎŞǊŜ 

 

aŞǊŜǘŜǎ piac a ǎȊŜƴƴȅŜȊŞǎ-ŎǎǀƪƪŜƴǘǃ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪƴŀƪ 

Å[ŞƎǎȊŜƴƴȅŜȊŞǎǘ ŎǎǀƪƪŜƴǘǃ ōŜǊŜƴŘŜȊŞǎŜƪ 

ÅYǀǊƴȅŜȊŜǘƪƝƳŞƭǃōō ŦǼǘǃŀƴȅŀƎƻƪ 

 

Å±ƝȊǘŀƪŀǊŞƪƻǎ ȊǳƘŀƴȅȊƽƪ 

ÅHibrid ƧłǊƳǼǾŜƪ 

Å.ƛƻŞǘŜƭŜƪ 
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TŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

!Ȋ ŜƳōŜǊƛǎŞƎ ŞƭŜǘŞǊŜ ŀ ƭŜƎŘǊłƳŀƛōō Ƙŀǘłǎǘ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ƎȅŀƪƻǊƻƭƧŀΗ 

5ƛƴŀƳƛȊƳǳǎ όǾłƭǘƻȊłǎ ƎȅƻǊǎǳƭƽ ǸǘŜƳŜύ 

 

! ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ ŀƭƪƻǘƽ ǊƻƳōƻƭłǎŀ 

 

 

CŞƴȅƳłǎƻƭƽǇŀǇƝǊ ŀȊ ƛƴŘƛƎƽ ŜƭƭŜƴΣ ǘŜƭŜǾƝȊƛƽ ŀ ǵƧǎłƎ ŜƭƭŜƴΣ okostelefon a 
ŦŞƴȅƪŞǇŜȊǃƎŞǇ ŜƭƭŜƴ ǎǘōΦ 
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TŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

YƛǎȊłƳƝǘƘŀǘŀǘƭŀƴ ŀ ǾłƭǘƻȊłǎ ƛǊłƴȅŀΣ ƘŀǘłǎŀΗ 

 

 

! ŦŜƧƭǃŘŞǎ łǊŀΥ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾǵ ƘŀǘłǎΣ ƳŜƭȅ ƴŜƳ ƭłǘƘŀǘƽ ƳƛƴŘƛƎ ŜƭǃǊŜΗ 

 

CƛƎȅŜƭƳŜƴ ƪƝǾǸƭ ƘŀƎȅłǎŀ  Ǿłƭƭŀƭŀǘ Ƙŀƴȅŀǘƭłǎŀ 

SZIE Szarvasi /ŀƳǇǳǎłƴŀƪ ƪǳǘŀǘłǎƛ Şǎ ƪŞǇȊŞǎƛ ǇǊƻŦƛƭƧłƴŀƪ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊłƭłǎŀ intelligens 
ǎȊŀƪƻǎƻŘłǎǎŀƭ: ƳŜȊǃƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǾƝȊƎŀȊŘłƭƪƻŘłǎΣ ƘƛŘǊƻƪǳƭǘǵǊłǎ ƴǀǾŞƴȅǘŜǊƳŜǎȊǘŞǎΣ ŀƭǘŜǊƴŀǘƝǾ 
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TŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

Az ƛƴƴƻǾłŎƛƽ ƪƻǊƭłǘƭŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛ: 
ïNem ƘƝȊƭŀƭƽ ŞǘŜƭŜƪ 

ï.ƻƭŘƻƎǎłƎǘŀōƭŜǘǘŀ 

ïRobotok a mindennapokban 

ï±ƛǊǘǳłƭƛǎ ǾŀƭƽǎłƎ 

 

Yǳǘŀǘłǎ-ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜǘŞǎ ǾłƭǘƻȊłǎŀ: 
 

¢ŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ ǾłƭǘƻȊłǎ ǎȊƛƎƻǊǵōō ǎȊŀōłƭȅŀƛ: 

Å.ƛȊǘƻƴǎłƎƻǎŀōō ǘŜǊƳŞƪŜƪ 
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ǎȊłƴǘƽŦǀƭŘƛ ƴǀǾŞƴȅǘŜǊƳŜǎȊǘŞǎΣ ehhez ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǇǊŜŎƝȊƛƽǎ ƎŞǇƪŜȊŜƭŞǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ 



Politikai-jogi ƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 

 

Az ǸȊƭŜǘƛ ŞƭŜǘ ǘǀǊǾŞƴȅƛ ǎȊŀōłƭȅƻȊłǎŀ 
 

Å aŜƎǾŞŘŜƴƛ a ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪŀǘ a ǘƛǎȊǘŜǎǎŞƎǘŜƭŜƴ ǸȊƭŜǘƛ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎŦƻǊƳłƪǘƽƭΣ 
a Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪŀǘ a ǘƛǎȊǘŜǎǎŞƎǘŜƭŜƴ ǾŜǊǎŜƴȅǘǃƭ 

Å aŜƎƽǾƴƛ a ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ ŞǊŘŜƪŜƛǘ 

 

;ǊŘŜƪŎǎƻǇƻǊǘƻƪ ŜƭǃǊŜǘǀǊŞǎŜ 
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9ƭǃǊŜƧŜƭȊŞǎ Şǎ ŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ƳŞǊŞǎŜ 
ǾłǊƘŀǘƽ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ōŜŎǎƭŞǎŜ 

aŀƪǊƻƎŀȊŘŀǎłƎƛ ŜƭǃǊŜƧŜƭȊŞǎ 

 

#ƎŀȊŀǘƛ ŜƭǃǊŜƧŜƭȊŞǎ 

 

±łƭƭŀƭŀǘƛ ŦƻǊƎŀƭƻƳ ǇǊƻƎƴƻǎȊǘƛȊłƭłǎŀ 

.ƛȊƻƴȅƻǎ ƳŞǊǘŞƪǼ ǇƛŀŎǊŞǎȊŜǎŜŘŞǎ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜȊŞǎŜ 

 

 

 ǀƴłƭƭƽŀƴ ǇƛŀŎƪǳǘŀǘƽ ŎŞƎŜƪ 

 

9ƭǃǊŜƧŜƭȊŞǎ = ŜƭǃǊŜƭłǘłǎ ƳǼǾŞǎȊŜǘŜ 
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9ƭǃǊŜƧŜƭȊŞǎ Şǎ ŀ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ƳŞǊŞǎŜ 
ǾłǊƘŀǘƽ ƪŜǊŜǎƭŜǘ ōŜŎǎƭŞǎŜ 

aƛƴŘŜƴ ŜƭǃǊŜƧŜƭȊŞǎ ƘłǊƻƳŦŞƭŜ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽōłȊƛǎǊŀ 
ŞǇǸƭƘŜǘΥ 

 

αƳƛǘ ƳƻƴŘŀƴŀƪ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪέΥ ŀ ǾŜǾǃƪ Şǎ ŀȊ 
ŞǊǘŞƪŜǎƝǘǃ ǎȊŜƳŞƭȅȊŜǘ ǾŞƭŜƳŞƴȅŜ 

 

αƳƛǘ ǘŜǎȊƴŜƪ ŀȊ ŜƳōŜǊŜƪέΥ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜǘ ǘŜǎȊǘǇƛŀŎǊŀ 
helyezik 

 

αǳǘƽŜƭŜƳȊŞǎέ: pl. ƛŘǃǎƻǊŜƭŜƳȊŞǎǎŜƭ, statisztikai 
ƪŜǊŜǎƭŜǘŜƭŜƳȊŞǎ 
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ǎȊłƴǘƽŦǀƭŘƛ ƴǀǾŞƴȅǘŜǊƳŜǎȊǘŞǎΣ ehhez ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ǇǊŜŎƝȊƛƽǎ ƎŞǇƪŜȊŜƭŞǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ 
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