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Információk elemzése 

Információgyűjtés és  

a kereslet előrejelzése 
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A modern marketinginformáció rendszer 

Jelentősebb piaci változások figyelemmel kísérése 

•Trendek és lehetőségek 

     marketingmenedzser 

 

•Tudományos módszerekkel és 

•Interakciók révén 

 

Szükséges az információk folyamatos áramlása! 

Versenyelőny! 

   marketinginformáció-rendszer 
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Marketinginformáció-rendszer fogalma 

• Emberek, berendezések és eljárások összessége 

• Gyűjtik, rendszerezik, elemzik, értékelik és eljuttatják 

• Szükséges, időszerű és pontos információkat 

• Döntéshozókhoz! 

 

Alapja: 

• Cégen belüli nyilvántartás 

• Marketing-megfigyelés 

• Marketingkutatás 
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Belső megfigyelés, nyilvántartások 

• Lehetőségekre és problémákra világít rá: 

– Megrendelések, eladások 

– Árak, költségek 

– Készletek 

– Kinnlevőségek, tartozások stb. 
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Belső megfigyelés, nyilvántartások 

• Megrendelés-fizetés ciklus 

 

• Értékesítési információs rendszerek: 
naprakész információ a forgalomról 

 

• Adatbázisok, adatraktározás, adatbányászat 

– Adatbázisokba rendezett információk a 
vevőkről, termékekről, értékesítő 
személyzetről 

 

   ↓ 

– Célzott tájékoztatás, kedvezmények 

 

Eredményadatok! 
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Marketing-megfigyelési rendszer 

Eseményadatokat szolgáltat! 

Folyamatok és források összessége, melyek révén a  

• a marketingkörnyezettel kapcsolatos 

• mindennapi információkhoz jutnak a menedzserek. 

 

Lehetőségek az információszerzésre: 

• Értékesítő személyzet szerepe 

• Álcázott vásárlások 

• Külső forrás: rivális termékek és a riválisokról való információgyűjtés 

• Vevőtanácsadói bizottság 

• Állami adatforrások 

• Külső adatforrások megvétele/megbízása 

• Online vevő-visszajelzési rendszer 

 
SZIE Szarvasi Campusának kutatási és képzési profiljának specializálása intelligens 
szakosodással: mezőgazdasági vízgazdálkodás, hidrokultúrás növénytermesztés, alternatív 
szántóföldi növénytermesztés, ehhez kapcsolódó precíziós gépkezelés fejlesztése 



Makrokörnyezet vizsgálata 

 

• „Nem ellenőrizhető, nem befolyásolható erők” 

• Folyamatos nyomon követést igényelnek, melyekre reagálni kell 

• Demográfia 

• Gazdasági 

• Szociokulturális 

• Természeti 

• Technológiai 

• Politikai-jogi tényezők 
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Gazdasági környezet 

A vásárlóerő függ: 

• Folyó jövedelmektől 

• Áraktól 

• Megtakarításoktól 

• Az eladósodottságtól 

• A hitelhez jutás lehetőségétől 

 

Fogyasztói pszichológia 

• Felelőtlen költekezésnek vége! 

• Fogyasztók vágyai változatlanok és a költekezés visszaáll 
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Társadalmi-kulturális környezet 

 

Hiedelmek, értékek, társadalom 

 

Ízlés, preferencia változik 

 

Egyes termékek helyett más áruk 

 

Öntudatlan sodródás az „árral” 
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Társadalmi-kulturális környezet 

Az emberek viszonya önmagukhoz! 

• Élvezethajhász vagy konzervatív? 

 

Az emberek viszonya másokhoz! 

• Megnőtt a társas termékek és 
„társpótlékok” piaca 

 

Az emberek viszonya a szervezetekhez! 

• Csökkent a lojalitás 

 

Az emberek viszonya  a társadalomhoz! 

 

Az emberek viszonya a természethez! 

• Ráébredünk a törékenységre és végességre 
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Társadalmi-kulturális környezet 

Alapvető kulturális értékekhez való 
ragaszkodás! 

• Alapvető meggyőződések és értékek 

• Pl. házasság 

 

• Másodlagos meggyőződések 

• Pl. korai házasság? 

 

Referenciacsoport!! 

Szubkultúrák jelenléte!! 

 közös értékek, meggyőződések, 
magatartás formák 
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Természeti környezet 

Környezetvédelmi szabályok!     Környezetszennyezés csökkentésére 

 

Méretes piac a szennyezés-csökkentő megoldásoknak 

• Légszennyezést csökkentő berendezések 

• Környezetkímélőbb fűtőanyagok 

 

• Víztakarékos zuhanyzók 

• Hibrid járművek 

• Bioételek 
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Technológiai környezet 

Az emberiség életére a legdrámaibb hatást a technológia gyakorolja! 

Dinamizmus (változás gyorsuló üteme) 

 

A technológia alkotó rombolása 

 

 

Fénymásolópapír az indigó ellen, televízió a újság ellen, okostelefon a 
fényképezőgép ellen stb. 
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Technológiai környezet 

Kiszámíthatatlan a változás iránya, hatása! 

 

 

A fejlődés ára: hosszú távú hatás, mely nem látható mindig előre! 

 

Figyelmen kívül hagyása  vállalat hanyatlása 
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Technológiai környezet 

Az innováció korlátlan lehetőségei: 
– Nem hízlaló ételek 

– Boldogságtabletta 

– Robotok a mindennapokban 

– Virtuális valóság 

 

Kutatás-fejlesztési költségvetés változása: 
 

Technológiai változás szigorúbb szabályai: 

• Biztonságosabb termékek 
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Politikai-jogi környezet 

 

Az üzleti élet törvényi szabályozása 
 

• Megvédeni a fogyasztókat a tisztességtelen üzleti magatartásformáktól, 
a vállalatokat a tisztességtelen versenytől 

• Megóvni a társadalom érdekeit 

 

Érdekcsoportok előretörése 
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Előrejelzés és a kereslet mérése 
várható kereslet becslése 

Makrogazdasági előrejelzés 

 

Ágazati előrejelzés 

 

Vállalati forgalom prognosztizálása 

Bizonyos mértékű piacrészesedés feltételezése 

 

 

 önállóan piackutató cégek 

 

Előrejelzés = előrelátás művészete 
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Előrejelzés és a kereslet mérése 
várható kereslet becslése 

Minden előrejelzés háromféle információbázisra 
épülhet: 

 

„mit mondanak az emberek”: a vevők és az 
értékesítő személyzet véleménye 

 

„mit tesznek az emberek”: a terméket tesztpiacra 
helyezik 

 

„utóelemzés”: pl. idősorelemzéssel, statisztikai 
keresletelemzés 
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Előrejelzés és a kereslet mérése 
várható kereslet becslése 

A vevők szándékainak felmérése 

• „Szándékozik-e…?” 

• Vásárlási valószínűségi skála 

• Fogyasztók jelenlegi és várható anyagi 
várakozásait is vizsgálja 

 

Értékesítőszemélyzet véleménye 

• „gyökerekig hatoló” előrejelzés révén részletes 
becslések 

• Vállalati kiegészítés szükséges 

• Előfordulhat szándékos alulbecsülés, nincs idő, 
kedv stb. 
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Előrejelzés és a kereslet mérése 
várható kereslet becslése 

Szakértői vélemény 

• Lehet kereskedő, szállító, tanácsadó, szakmai 
szövetség 

• Csoportos megbeszélés módszere, egyéni 
becslések összesítője 

Forgalom utóelemzése 

• Korábbi forgalom alapján készített előrejelzés 

Tesztpiaci módszer 

• Új termékek forgalmának előrejelzése 

• Már bevezetett termékek új értékesítési 
csatornában vagy körzetben 
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Köszönöm a figyelmet! 
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