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A marketing jelent6sége

e Az anyagi siker gyakran a marketingadottsagokon mulik!
* A jo marketing az Gzleti siker fontos tényezdje!

— hiaba a zokkenémentes vallalati funkcidk , hada”, ha nincs kereslet a
termék irant ©

* A professzionalis marketing soha véget nem éré tevékenység!

* Valtozo vilag, valtozo igények!

* ,Ha nem valtoztatunk, meghalunk!”
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A marketing jelentOsége

Nem a véletlen mivel!ll

Korszer( technikak, eszkozok

Alapos tervezés és végrehajtas

Osszetett dolog
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A marketlng reszteruletel

Roviden: |

® Emberi és tarsadalmi sziikségletek felismerése és kielégitése
m Szikségletek jovedelmezd kielégitése

I.”

[=] A marketing hdromszint({ értelmezése (szlk, tag, kiterjesztett)

[=] AMA: olyan szervezeti funkcio és eljaras, mely a vasarldk szdmara
értéket teremt, kommunikal és kozvetit, valamint az
ugyfélkapcsolatokat oly modon apolja, hogy azok a szervezet és az
érdekelt személyek szamara egyarant hasznot hajtsanak
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A marketing targya

[*] Termékek
[=] Szolgaltatasok

R
[=] Események (sport, mlivészeti el6ada '\
I rendezvenyszerz6
ElImények: szamos termék és szolgaltatas Osszekapcsolasa (celeb +
koncert)

Személyek (celebrity marketing) 2» PR ugynokség
Helyek: turizmus vagy ,vallalkozas-vonzas”
Vagyontargyak: ingatlan, gépjarmd (OLX)
Szervezetek: arculat kialakitasa, 6nreklamozas (image)
Informaciok (oktatas)
Gondolatok, eszmék: Greenpeace

[=] [=] [=] [=] [=] [=] [=]
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A piac —egyszerlU marketingrendszer

Vevdk (piac)
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Valtozasok

Valtozo technoldgia
digitalis forradalom irfe®acios korszak

[*] Globalizacié
Kénnyebben vasarolhatunk, vagy forgalmazhatunk kulfoldén

[=] Dereguldcid, a verseny fokozasa és a novekedés érdekében a
legtobb orszag liberalizalta piacait

VevOpotencial novekedése (6sszehasonlitas)
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Valtozasok

Testre szabas
ilaghalon lehet6vé valik

[*] Er6sodé verseny (+ kereskedelmi markak)

[=] Iparagak konvergenciaja: It ‘ o
[E] az egyes iparagak kozotti hatarvonalak elmosddnak, metszéspontjukban”
Uj lehet6ségek vannak

(vegyipar o) gyogyszergyadrtds D)

kozmetikumok étrend kiegészités)
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Valtozasok

kozvetitSk kiikt jtés

infoatadas)

Informacio és értékesitési csatorna
Gyors és egyszer(ibb kommunikacio
Szélesebb korl reklamozas

Differencidlt termékek
Mobilmarketing
Gyorsabb kiils6-belsd informacidodaramlas
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A vallalat piaci orientacidja

[=] Marketingkoncepcié: vev6kozpontisag

Vadaszat ‘ kertészkedés

,erezz ra és reagal]” s} reaktiv piaci orientacio
,a vevok latens szukségleteire vald 6sszpontositas”

—> proaktiv marketingorientacio

olisztikus marketingkoncepcio
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Holisztikus marketingkoncepcio
Kapcsolatmarketing

[=] Célja: mély és tartdés — kolcsonds elégedettséget biztositd -
kapcsolat kialakitdsa mindazokkal (legfontosabb Uzletfelekkel),
akik hatassal lehetnek a szervezet marketingtevékenységének
sikerére, mely révén tarsadalmi, gazdasagi és mdszaki értéket hoz
|étre...nyereséget termel és fennmarad!

[*] Végeredménye: kapcsolathaldzat

A vallalat és az azt tamogatd érintettekbdl all, akikkel a vallalat
kdlcsonosen jovedelmezd Uzleti kapcsolatot épitett Kki.
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Holisztikus marketingkoncepcio
Kapcsolatmarketing

=Ugyfélka pcsolatFenedzsment

={izleti partnerkapcsolat menedzsment

Négy kulcsfontossagu alkotoelem:
* Vevok

 Munkavallalok

* Marketingpartnerek (szallito, Ggynok, forgalmazo)
* Pénzlgyi kozosség tagjai (részvényes, befektetd)
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e 7/

Holisztikus marketingkoncepcio
Integralt marketing

e A marketingszakember feladata, olyan integralt
marketingprogramok kidolgozasa, melyek értéket kozvetitenek a
evl szamara.

Marketingprogram értéknovel6 marketingtevékenységhdl all,
elyeknek sok formaja lehetséges. A

* Marketingmixen keresztil is be-
mutathato
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Holisztikus marketingkoncepcio
Integralt marketing

* Azon eszkozok, melyeket a marketingcélok elérése érdekében
hasznal a vallalat!

Elad6 4 P —je Vevo 4 C-je

Termék Megolddas/érték
Ar Koltség

Ertékesités Kényelem

—
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Holisztikus marketingkoncepcio
Tarsadalmi felel6sségre épulé marketing

réteégeket " érintd

A marketing a tarsadalom egészére hat.

* Erzékenyen viszonyul a szélesebb
problémakhoz

— Etnikai, kdrnyezetvédelmi, jogi és tarsadalmi
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Holisztikus marketingkoncepcio
Tarsadalmi felel6sségre épulé marketing

Olyan lehet6ség, mellyel

® Ergsitheti jO hirnevét
B Fokozhatja a markahUséget

®m Novelheti a forgalmat
® Javithatja a sajtovisszhangot!
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Vallalati stratégiai tervezés

A m(kodés keretei:

Kildetés (cél)
S T :l szervezeti politika, felépités és kultura

‘ ’ stratégia

Vallalatvezetés tervezési feladatai:
1. Kildetés megfogalmazasa
2. Stratégiai lzletagak (divizidk) létrehozasa
3. Er6forrasok elosztasa az egyes lzletagak kozott
4. Novekedésilehet6ségek felmérése
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1. A kuildetés megfogalmazasa

* JOovOkép, cél, irany 10-20 évre

* A kovetkezb kerdésekre kell valaszt adni:
— Mi a vallalkozas tartalma?
— Milyenné fog valni a vallalkozas?
— Kik a fogyasztok? Mi szamukra az érték?

Ujra és Ujra atgondolt kérdések! Ujrafogalmazas!

e

A jol megfogalmazott kildetés jellemzdje:
— Korlatozott célra 6sszpontosit (koncentralt)
— Avallalat f6 iranyvonalait jeloli (roviden)
— Kijelolia mdkodési teret
— Hosszu tavu
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1. A kuildetés megfogalmazasa

[:]1 Agazati/iparagi kor

[*2] Termék- és felhasznalasi kor
B Mit és mire?

[x] Kompetenciakor
®  Mivel? Mi alapjan?

[=] Piaci szegmentumok kore
® Kinek?

[=] Vertikalis kor
B Kikkel? LILDET] (AL
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® Hol?
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2. A stratégiai Uzletagak meghatarozasa

Gyakran: Termeék = Uzletag
[=] PI. ruhaipar, autdipar/uzletag

Levitt:
,Az Uzletagak meghatarozasa magasabb rendd, mint a termék szint!”

[*] Termékek helyett sziikségletek alapjan definialni!

[*] Termék mulandd, azonban a sziikséglet orok.
Pl. a coca-cola:
[=] célpiaci meghatarozas-aki iszik colat, ekkor a versenytars mas kélagyartd
[=] stratégiai piaci meghatarozas: aki a szomjat oltja, akkor a rivalis, barmel

mas udit6 gyartd
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3. A novekedési lehet6ségek felmérése

[=] Intenziv ndvekedés

®m | ehetséges-e a meglévl Uzletagak fejlesztése?

Ansoff termék/piac expanzids matrix

®m Van-e lehet6ség a jelenlegi termékekkel jelenlegi piacokon a
részesedést novelni?

® Miként lehet a meglévd termékekhez Uj piacokat talalni?
®m Vagy a jelenlegi piacok szamara értékes terméket kinalni?
m \agy teljes valtoztatas?
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3. A novekedési lehet6ségek felmérése

* Integralo novekedeés

Hatra vagy el6re iranyuld, illetve horizontalis integracio is javithatja a
nyereséget és a forgalmat (kereskedelmi markak, kisker-egyesulések
stb.)

e Karcsusitas és régebbi Uzletagak visszafejlesztése
— Er6forrasok felszabaditasa
— Koltségek csokkentése
— Nagy odafigyelést igényelnek, energia a megmentésre
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3. A novekedési lehetbségek felmérése

Diverzifikacios ndévekedés
Mar meglévd iparagon kivuli iparagban kedvezd lehet6ség, és a cég
rendelkezik a sikerhez szukséges uUzleti mix-szel, pl. Walt-Disney
Company

Koncentrikus stratégia
Meglévl termékvonal, de mas fogyasztoi kor
Pl. nyomdégombos és érint6képernyds telefon
Horizontalis stratégia

Jelenlegi vev6k fogyasztanak, mas technoldgiai folyamat, nem
kapcsolddik a jelenlegi termékvonalhoz

Pl. telefonhoz tok

Konglomeratumszerd stratégia /\

Sem a piachoz, sem a technoldgidhoz, sem - )
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Szervezet és szervezeti kultura

A stratégiai tervezés szervezeten belul zajlik!

/ LT

felépités politika kultura

A szervezetre jellemzb6 kozos meggy6z6dések és normak dsszessége! (6ltozkddés,
beszédstilus, hangulat stb.)

Nehéz megvaltoztatni!!!
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Uzletdgi stratégiai tervezés

* Az egyes vallalati Uzletagaknak a tagabb vallalati kildetésen
belll kell megfogalmazniuk sajat kuldetésuket.

» Uzletdgi stratégiai tervezés folyamata:

Kiils@ kdrnyezet
-»-{ - (lghet0ségek -
8s veszélyek
elemzése)

.
| Az lizletag | Célmeg- | | Stratégia
i kiildetése [ SWOT-elemzés 1™ hatsrzag kialakitasa oty
» Bels§ kornyezet
(erSsségek/ 1 4 %
gyengeségek |
elemzése

N— _.JN- RS——— e S— - - e . /_\
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Uzletdgi stratégiai tervezés
SWOT/GYELV elemzés

e Kuls6 kornyezet (lehet6ségek, veszélyek)
— F6 célja a lehet6ségek feltarasa

— JovedelmezOséget alakitd makro tényez6k és mikropiaci szerepl6k
nyomon kovetése

— Marketinglehet6ségek: a veviigények olyan tertletei, melyeket nagy
valdszinliséggel képes jovedelmezben kielégiteni a cég
—— piaci-lehet6ség elemzés vonzerd
siker valészinlsége
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Uzletdgi stratégiai tervezés
SWOT/GYELV elemzés

e Olyat kinalni, amibdl kevés van
— Az igény nyilvanvald

* Meglévl terméket jobb minGségben
— Problémafeltaré modszer: fogyasztd
— Idealis valtozat modszer: fogyasztd

— Fogyasztasi lanc moddszer: termék megszerzése, hasznalata, utdlagos
hasznositasa

e Teljesen uj termék (innovacio, kis részaranyu)
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Uzletdgi stratégiai tervezés
SWOT elemzés

— Kornyezeti veszély: kedvezbtlen trend vagy fejlemény altal tamasztott
kihivas, mely a megfelel6 Iépések hianyaban alacsonyabb forgalomhoz
vagy nyereséghez vezethet.

— Bels6 kornyezet (er6sségek, gyengeségek)

— Csak azokkal a lehet6ségekkel foglalkozni, melyekhez a sziikséges
erdsséggel rendelkezik?
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Uzletdgi stratégiai tervezés
Célmeghatarozas

e SWOT elemzés

* A célok megfogalmazasa, melyek iranyitani fogjak tevékenységtiket
(MBO, manages by objectives)

* Kovetelmények:
— Hierarchikusan sorrendben rendezettek legyenek
— Célok legyenek szamszerd(sitve
— Readlisak legyenek
— Konzisztensek legyenek
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Uzletdgi stratégiai tervezés
Stratégia kialakitasa

[=] Cél: jelzi az lizletag torekvését
[=] Stratégia: a célhoz vezets ut

[*] Porter generikus stratégidi

m Atfogé koltségtakarékossag
o Alacsony koltség, alacsony ar, nagy piacrészesedés
o ...esatobbiek?

m  Differencialds

o A vevlBk széles skaldja szamara lényeges teriileten kiemelkedd teljesitmény (pl. jo
mindség egy adott terileten - utazas)

m  QOsszpontositas (szeglet stratégia)
o Egy vagy tobb szlk piaci szegmentum esetén megvaldsitani az el6z6 két str

sglat
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Uzletdgi stratégiai tervezés
Stratégia kialakitasa

[=] Stratégiai szovetségek
m QOlyan partnerek, melyek kiegészitik erfsségeiket és ellensulyozzak
gyengeségeiket!

Partnerség létrehozasa és menedzselése alapvetd készség
mmmm) partnerségi kapcsolatmenedzsment

®m Termék vagy szolgaltatas szovetségek e e (g ,‘gx >,
o Kiegészitdé termék, kozos termék, egyik a ma: ‘W & -
% i (ZY,‘ .;;%.ﬁ'ﬁ‘\

® Promocios szovetségek -
o Egyik a masik promadciéjat (Walt Disney, McDonald’s)
Logisztikai szovetségek

m Arpolitikai egylttmkodések
o (szalloda és autdkolcsonzé)
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Uzletdgi stratégiai tervezés
A program kidolgozasa és megvalositasa

[=] TAmogatd programok kidolgozdsa

[=] Koltségek becslése

[{] Erdekeltek ,szem el6tt tartasa”

® részvényesek

- szallito

8si  profiljdnak specializalasa intelligens
drokulturas novénytermesztés, alternativ
o3 gépkezelés fejlesztése

SZIE Szarvasi Campusanak kutatasi €
szakosoddssal: mez6gazdasagi vizgazddlkods
szantéfoldi ndvénytermesztés, ehhez kapcsolddons

érdekeltek

- vevo
‘ - munkavallald

MAGYA R(_)RSZ/\G
KORMANYA
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Uzletdgi stratégiai tervezés
A program kidolgozasa és megvalositasa
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< j‘ Marketingterv

-

 Marketingmenedzserek un. marketingfolyamatot kovetnek.

 Marketingfolyamat végterméke a marketingterv!
— Fels6bb szintd tervekkel 6sszhangban
— Termékre, markara, fogyasztdi csoportra.....
— Taktikai iranymutatas
— Versenytars orientalt
— Kb. 1 éves id6szakra szdl
— Hossza, részletezettsége valtozé

— [rasos dokumentum, mely &sszefoglalja a piacra vonatkozd ismereteket és
megmutatja miként kivanjak a kivant célt elérni!
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Marketingterv tartalma

* Vezetli 6sszefoglald és tartalomjegyzék
— Atlathatéva valik a terv lényege

* Helyzetelemzés
— Hattér informacidk (mikro és makro kornyezet, belsé helyzet)

* Marketingstratégia
— Kuldetés
— Marketing és pénzigyi célok
— Célcsoportok
— Pozicié

* Pénzlgyi el6rejelzés
— Ertékesitési és koltség elSrejelzés, fedezetszamitas

* A megvaldsitas ellen6rzése
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Koszonom a figyelmet!
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